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Huvudman

Askersunds kommun
kommun@askersund.se

Arendet

Tillsyn av Askersunds kommuns ansvarstagande fér anpassad grundskola
Grundsarskolan.

Beslut

Foreldggande

Skolinspektionen forelagger med stod av 26 kap. 10 § skollagen (2010:800)
Askersunds kommun att senast den fredag den 27 oktober 2023 ha vidtagit nedan
angivna atgard avseende brister rérande att aktivt verka for att rutinerna for
klagomalshantering ar kdnda bland elever, vardnadshavare och personal vid
anpassad grundskola Grundsdrskolan. De vidtagna atgdrderna ska senast samma
dag skriftligen redovisas till Skolinspektionen.

Om Askersunds kommun inte foljer detta férelaggande kan mer ingripande
sanktioner komma att aktualiseras.

Beslutet om foreldggande galler omedelbart enligt 26 kap. 10 § tredje stycket
skollagen. Beslutet om foreldggande far enligt 28 kap. 2 och 18 §§ skollagen inte
overklagas.

Askersunds kommun ska vidta féljande atgard

Aktivt verka for att rutinerna for klagomalshantering ar kanda bland elever,
vardnadshavare och personal.

1. Se till att aktivt verka for att huvudmannens rutin for klagomalshantering
ar kand bland elever, vardnadshavare och personal vid anpassad
grundskola Grundsarskolan. Detta genom att kombinera olika
kommunikationssatt och lamna informationen vid upprepade tillfallen.
Huvudmannen ska vid minst ett tillfélle fére den 27 oktober 2023
informera elever, vardnadshavare och personal vid anpassad grundskola
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Grundsarskolan om rutinen for klagomalshantering. Huvudmannen ska
dokumentera hur och néar informationen har formedlats. (4 kap. 8 §
skollagen)

Omrdden utan konstaterade brister

Skolinspektionen avslutar drendet i de delar det avser att ta emot, utreda och sétta
in atgarder vid brister som uppmarksammas vid mottagande av klagomal.

Redovisning av &tgdrder

Redovisningen av de vidtagna atgarderna skickas via e-post till
Skolinspektionen.Linkoping@skolinspektionen.se , eller per post till
Skolinspektionen, Box 330, 581 03 Linkoping. Hanvisa till Skolinspektionens
diarienummer for drendet (dnr 2023:7619) i de handlingar som sands in.

Om drendet

Skolinspektionen har utifran uppgift om eventuella missférhallanden inlett en
tillsyn av Askersunds kommun.

| tillsynen har Skolinspektionen kontrollerat om Askersunds kommun foljer géllande
bestammelser om klagomalshantering avseende anpassad grundskola
Grundsarskolan.

Tillsynen har genomfdrts genom intervjuer med larare, personal i elevhalsan och
rektorn mellan den 30 augusti 2023 och 1 september 2023. Representanter for
huvudmannen har ocksa intervjuats. Som en del av tillsynen har dven
dokumentation granskats, bl.a. huvudmannens rutin for klagomalshantering.
Huvudmannen har getts tillfdlle att yttra sig 6ver allt material av betydelse for
beslutet.

Motivering av beslutet

Huvudmannen ansvarar for att utbildningen genomfors i enlighet med
bestammelserna i skollagen, foreskrifter som har meddelats med stdd av skollagen
och de bestammelser for utbildningen som kan finnas i andra forfattningar (2 kap.
8 § skollagen). Huvudmannen ska se till att personalen som har hand om
utbildningen i den verksamhet som huvudmannen har ansvar for enligt denna lag
ges mojligheter till kompetensutveckling. Huvudmannen ska se till att all personal i
den verksamhet som huvudmannen har ansvar for enligt denna lag har nédvandiga
insikter i de foreskrifter som galler for skolvdsendet (2 kap 34 § skollagen). Vidare
ska huvudmannen se till att nddvandiga dtgadrder vidtas om det framkommer att
det finns brister i verksamheten (4 kap. 7 § skollagen).
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Foreldggande

Aktivt verka for att rutinerna for klagomailshantering ér kdnda bland
elever, vardnadshavare och personal.

Omstandigheter som ligger till grund fér bedémningen

Av intervju med representanter for huvudmannen framgar att rutinen for
huvudmannens klagomalshantering finns tillgénglig pd huvudmannens hemsida.
Det framgar vidare att representanterna for huvudmannen endast utgar ifran att
rektorn for anpassad grundskola Grundsérskolan informerar om rutinen pa
fordldrasamtal. Av intervju med rektorn framgar vidare att hen informerade
personalen om rutinen nar den upprattades men att hen inte har gett information
om rutinen till personalgruppen eller pa féraldramoten under de senaste aren. Av
intervju med larare framgar att de inte kdnner till huvudmannens rutin for
klagomalshantering. Av intervju med elevhalsan framgar att halften av elevhalsans
representanter inte kdnner till rutinen.

Rattslig reglering

Huvudmannen ska ha skriftliga rutiner for klagomalshanteringen och aktivt verka
for att rutinerna ar kdnda bland elever, vardnadshavare och personal. (4 kap. 8 §
skollagen)

Nér det galler kravet pa aktivitet fran huvudmannens sida vill regeringen
understryka att det inte ska betraktas som tillrackligt att huvudmannen genom sin
personal vid ett enstaka tillfdlle har ldmnat muntlig information om rutinerna, t.ex.
vid ett fordldramote eller att rutinerna endast finns tillgangliga pa skolan
webbplats. For att kravet pa att huvudmannen aktivt ska verka for att rutinerna for
klagomalshanteringen ar kdnda bland elever, vardnadshavare och personal ska
vara uppfyllda kommer huvudmannen att behéva kombinera olika
kommunikationssatt och lamna informationen vid upprepade tillfallen.
(Prop.2021/22:160 5.78 skolans arbete med trygghet och studiero)

Skolinspektionens bedémning

Skolinspektionen beddmer att huvudmannen inte uppfyller kravet om att aktivt
verka for att rutinen for klagomalshantering ar kand bland elever, vardnadshavare
och personal vid anpassad grundskola Grundsarskolan. Om elever och
vardnadshavare inte kdnner till huvudmannens klagomalshantering finns det en
risk att inte elever och vardnadshavare vander sig till huvudmannen med sina
klagomal vilket skulle innebara att huvudmannen missar en viktig informationskalla
i sitt utvecklingsarbete. Att klagomalen inte kommer till huvudmannens kdannedom
kan ocksa leda till att eventuella brister i verksamheten inte identifieras och att
nodvandiga atgarder inte vidtas.
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Val av ingripande

Skolinspektionen far foreldgga en huvudman som star under dess tillsyn att fullgora
sina skyldigheter, om verksamheten inte uppfyller de krav som foéljer av de
foreskrifter som galler for verksamheten (26 kap. 10 § skollagen).

Askersunds kommun uppfyller inte forfattningarnas krav vad galler att aktivt verka
for att rutinerna for klagomalshantering ar kdnda bland elever, vardnadshavare och
personal vid anpassad grundskola Grundsarskolan. Det finns darfor skal att
foreldgga Askersunds kommun att fullgora sina skyldigheter och vidta atgarder for
att avhjalpa bristerna.

Huvudmans hantering av klagomail.

Omstandigheter som ligger till grund fér bedémningen

Av intervju med representanter for huvudmannen framgar att en person som
ldmnar in ett klagomal som avser anpassad grundskola Grundsarskolan far
bekraftelse pa att klagomal inkommit och far dven ta del av utredningen néar den ar
klar. Handldggningen pagar under nagra veckor och om det blir en uppféljning av
klagomalsarendet far personen som lamnat in klagomalet dven information om
uppfoljningsdatum samt tillgang till utredningen nar den ar klar. Det har av intervju
med representanter for huvudmannen inte framkommit annat an att atgarder satts
in om brister uppmarksammas i verksamheten vid anpassad grundskola
Grundsarskolan.

Rattslig reglering

Nar huvudmannen har tagit emot ett klagomal bekraftar huvudmannen detta, gor
skyndsamt den utredning som behdvs for att kunna hantera klagomalet och
aterkopplar till den som har framfoért klagomalet. (4 kap. 8 § skollagen)

Om det genom klagomal eller pa annat satt kommer fram att det finns brister i
verksamheten, ser huvudmannen till att atgarder vidtas. (4 kap. 7 § skollagen)

Skolinspektionens bedémning

Av ovan redovisade omstandigheter framkommer inte annat dn att huvudmannens
ansvarstagande for verksamheten vid anpassad grundskola Grundsarskolan
uppfyller férfattningarnas krav inom detta omrade. Arendet ska darfor avslutas i
denna del.

X Alexander Aleryd X Gerda Moulis

Beslutsfattare Féredragande
Signerat av: Alexander Aleryd Signerat av: Gerda Moulis
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