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Inledning

Skolinspektionen har med stdéd av 26 kap. 19 och 20 §§ skollagen
(2010:800) genomfort en tematisk kvalitetsgranskning av Bengtsfors
kommun avseende ansvarstagandet for kommunal vuxenutbildning
(komvux) som bedrivs av enskilda utbildningsanordnare. Syftet med denna
kvalitetsgranskning ar att granska huvudménnens ansvarstagande for
kvaliteten i utbildningen inom komvux som bedrivs pa entreprenad genom
de avtal som ingatts med enskilda utbildningsanordnare. En viktig del i
detta ar att granska avtalens roll och funktion i huvudmans ansvarstagande
for utbildningens kvalitet. Granskningen omfattar endast komvux pa
gymnasial niva. Granskningen ska besvara foljande fragestéllning:

- Ivilken utstrickning tar huvudmannen ansvar for kvaliteten i
utbildning inom komvux pa entreprenad genom de avtal de ingatt
med enskilda utbildningsanordnare?

Skolinspektionen gor en samlad bedémning utifran de kvalitetskriterier
som tagits fram for granskningen. Skolinspektionen beddmer hur val
huvudmannens arbete uppfyller Kriterierna i tre nivaer: i h6g utstrackning,
i flera delar eller i Iag utstrackning. Om Skolinspektionen bedémer att ett
utvecklingsarbete behdvs for att hoja verksamhetens kvalitet anges ett eller
flera utvecklingsomraden. En skriftlig redovisning av dtgiarder begars da av
huvudmannen.

Beslut

Skolinspektionen bedémer att framtagna kvalitetskriterier uppfylls av
Bengtsfors kommun i féljande utstrackning:

Huvudmannen tar i lag utstrackning ansvar for kvaliteten inom komvux pa
gymnasial niva som bedrivs pa entreprenad.

Ett utvecklingsarbete behover inledas inom féljande omraden:

e Huvudmannen behover utveckla uppféljningsarbetet i syfte att utveckla
utbildningens kvalitet.

¢ Huvudmannen behover utveckla arbetet med att analysera den
information som samlas in genom uppféljning for att identifiera
utvecklingsbehov rérande utbildningens kvalitet.

Uppfoljning

Huvudmannen ska senast den 28 oktober 2025 redovisa till
Skolinspektionen vilka atgirder som vidtagits utifran de identifierade
utvecklingsomradena. Som stdd for redovisningen bor bifogad mall
anvandas.
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Redogorelsen skickas via e-post till
skolinspektionen.linkoping@skolinspektionen.se. Hinvisa till
Skolinspektionens diarienummer fér granskningen (dnr 2024:3781) i de
handlingar som sands in.

Skolinspektionens bedémningar

Nedan framgar vad som ligger till grund for Skolinspektionens bedéomning
inom fragestallningen.

Inom granskningen bedéms hur huvudman tar ansvar fér utbildningens
kvalitet inom komvux pa gymnasial niva som bedrivs pa entreprenad. Detta
omfattar arbetet med att f6lja upp, analysera och vidta atgarder for att
utveckla utbildningens kvalitet. Aven samarbete och dialog mellan
huvudmannen och utbildningsanordnarna ingar. Ett sarskilt fokus ligger pa
avtalens roll och funktion i huvudmannens ansvarstagande for
utbildningens kvalitet.

Skolinspektionen bedémer foljande: Huvudmannen tar i 1ag utstrackning
ansvar for kvaliteten inom komvux pa gymnasial nivd som bedrivs pa
entreprenad.

Nedan foljer Skolinspektionens motivering till bedomningen utifran vad
som framkommit i intervjuer med ansvariga rektorer, representanter for
forvaltningen, ansvariga politiker och representanter for
utbildningsanordnare samt avtal och andra insdnda dokument.

Ansvarsfordelning, dialog och samarbete

Huvudmannen och utbildningsanordnaren har ett andamalsenligt
samarbete med en ansvarsfordelning som framst formedlas genom
muntliga 6verenskommelser. Pa grund av en omorganisation hos
huvudmannen, dér tre rektorer har blivit tva, har omfattningen av dialogen
och samarbetet dndrats. Studie- och yrkesvagledaren hos huvudmannen ar
den som i forsta hand kontaktar utbildningschefen hos
utbildningsanordnaren vid eventuella fragor. Det avtal som géllde vid
tidpunkten for granskningen har funnits i flera ar och ingen av de
intervjuade rektorerna har varit med och tagit fram avtalet. Vidare finns det
i avtalet fa skrivningar om hur samarbete och dialog ska ske mellan
huvudmannen och utbildningsanordnaren. Det som bland annat ndmns ar
att utbildningsanordnaren ska foérse huvudmannen med en kvalitetsrapport
en gang per ar och att huvudmannen via utbildningsanordnarens
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larplattform ska ha méjlighet att folja elevernas progression och betyg via
egen inloggning.

Rektorerna och studie- och yrkesvagledaren hos huvudmannen samt
utbildningschefen hos utbildningsanordnaren har en kontinuerlig dialog
under hela avtalstiden. [ kontakterna med utbildningsanordnaren ar
rektorerna huvudmannens framsta representanter. Kontakten mellan
studie- och yrkesvagledaren och utbildningsanordnaren sker genom
veckovisa avstimningar géllande 16pande praktiska fragor sdsom
kursupplagg och olika eleviarenden. Daremot sker kontakten mellan
rektorerna och utbildningsanordnaren genom bestamda uppféljningsméten
som utbildningsanordnarens utbildningschef kallar till i samband med
publiceringen av utbildningsanordnarens arliga kvalitetsrapport. Kontakt
initieras inte av den politiska nivin i huvudmannens organisation med
utbildningsanordnaren. Det innebar att skolchefen och politikerna inte ar
delaktiga i dialogen med utbildningsanordnaren.

Dialogen och samarbetet beror ibland kvalitet i utbildningen, men den
framjar inte pa ett tydligt satt huvudmannens ansvarstagande. I dialogen
berors vissa omraden med koppling till utbildningens kvalitet sdsom
lararnas behorigheter, extra anpassningar, andra stodinsatser,
studieuppldgg, material och samarbetet mellan larare och elever. Den
lopande kontakten mellan studie- och yrkesvagledaren och
utbildningsanordnaren ror framfor allt specifika elever och deras studier.
Utbildningens kvalitet berors och diskuteras i dialogen, vilket framjar
kvaliteten i utbildningen for enskilda elever. Men da fokus &r pa individniva
stodjer samarbetet inte pa ett tydligt satt huvudmannens ansvarstagande
for utbildningens kvalitet pa en 6vergripande niva som kommer alla elever
till del.

Uppfoljning av utbildningarnas kvalitet

Huvudmannen foljer inte upp utbildningens kvalitet pa 6vergripande niv3,
men en kontinuerlig uppféljning sker pa individniva. Huvudmannen har en
arbetsgang for uppfoljning, men denna har inte f6ljts under 2024. Enligt
skolchefen och rektorerna beror detta pa att en av rektorerna avslutade sin
tjanst. Den uppfdljning som har genomfdrts dr den 16pande uppféljning av
elever via utbildningsanordnarens digitala larplattform som studie-och
yrkesvagledaren gor. Studie- och yrkesvagledare rapporterar sedan vidare
till rektorerna. Om nagot avviker, exempelvis att en elev inte ar aktiv under
en period eller om resultat forsamras, kontaktar studie- och
yrkesvigledaren eleverna. Beroende pa vad problemet dr kontaktar
rektorerna eller studie- och yrkesvagledaren darefter
utbildningsanordnaren for att finna en gemensam l6sning. Utover den
l6pande uppfoljningen pa individniva genomfors varje ar ett mote mellan
rektorerna och utbildningsanordnaren. P4 motet presenterar
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utbildningsanordnaren sin rapport, dir olika resultat for eleverna fran
kommunen finns, sdsom genomstromning, antal betygsatta och antal
godkinda elever samt elevnojdheten. Det forekommer ocksa att rektorerna
efterfragar information om nagot sarskilt som da presenteras muntligt vid
motet, eller skriftligt efter motet. Vidare framgar det att tidigare har andel
legitimerade larare foljts upp i uppféljningsméten med
utbildningsanordnaren men detta har inte gjorts senaste aret. Det framgar
aven att man har f6ljt upp lararnas kompetens gallande anvandandet av Al
(artificiell intelligens). Den tidigare rektorn har efterfragat information om
utbildningsanordnarens rutin betraffande plagiat, utbildningsanordnarens
arbete med Al samt apl-anskaffning for vard- och omsorgskurser. Av
intervju med skolchefen framgar att studie-och yrkesvagledaren har
tillgang till anordnarens eget system, dar hen foljer elevernas
maluppfyllelse i detalj och rapporterar till rektorerna som sedan
rapporterar vidare till skolchefen. Det framgar av granskningen att trots att
de har dialogdagar dar rektorerna presenterar sina verksamheter for
utbildningsutskottet sa har de utbildningar som bedrivs pd entreprenad
inte sa stor plats och inkluderas heller inte i huvudmannens egen
kvalitetsrapport. Politikerna efterfragar heller inte nagon sarskild
information géllande utbildningar som bedrivs via den externa anordnaren.

Avtalet har inte ndgon framtradande roll i uppfoljningsarbetet da det inte
innehaller nagra kvalitativa aspekter. Varken rektorerna, skolchefen eller
representanterna for utbildningsutskottet ger dock uttryck for att avtalen
pa nagot satt skulle forsvara deras mojligheter att folja upp utbildningens
kvalitet.

Huvudmannen har tillgang till och samlar kontinuerligt genom rektorerna
och studie- och yrkesvégledaren in uppgifter som skulle kunna anvandas
for uppfoljning pa 6vergripande niva, men dessa systematiseras inte och
anvands inte fullt ut. Genom tillgang till utbildningsanordnarens digitala
larplattform, som det star i avtalet att huvudmannen ska ha, kan rektorerna
ta del av information om eleverna, deras aktivitet, resultat pa uppgifter och
betyg pa kurser. Huvudmannen gor inga egna elevenkater och resultat av
Bengtsfors elevnéjdhet presenteras i utbildningsanordnarens
kvalitetsrapport som diskuteras pa uppféljningsmaotet.

Den information som samlas in i uppfdljningen delas inte upp utifran kén
och ger darfor inte underlag for en jamstalldhetsanalys. Det dr heller inte
nagot som huvudmannen efterfragar fran utbildningsanordnaren.

Analyser av utbildningarnas kvalitet

Huvudmannen genomfor inte systematiskt nagon analys géllande kvaliteten
i den utbildning inom komvux pa gymnasial niva som bedrivs pa
entreprenad. Rektorerna far en bild av utbildningens kvalitet, men da
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uppfoljningen inte sker systematiskt eller dokumenteras sa finns inte
tillrackligt underlag for att kunna genomféra en bred och djup analys.
Huvudmannen har heller inte i avtalet eller pa ndgot annat sitt sett till att
utbildningsanordnaren bidrar med ett &ndamalsenligt underlag sa att
huvudmannen kan analysera utbildningens kvalitet for de utbildningar som
bedrivs av utbildningsanordnaren.

Huvudmannen gor heller ingen egen analys av det resultat som finns i
utbildningsanordnarens kvalitetsrapport. I utbildningsanordnarens
kvalitetsrapport inkluderas en analys som &r generell och inte specifik just
for Bengtsfors kommun. Vidare finns inget jamstalldhetsperspektiv i
analysen och det ar heller inte ndgot som huvudmannen efterfragar i
utbildningsanordnarens kvalitetsrapport.

Huvudmannens utvecklingsatgarder

Huvudmannen har endast vidtagit fa sporadiska atgarder for att utveckla
utbildningens kvalitet gillande komvux pa gymnasial niva som bedrivs pa
entreprenad. Ett exempel pa en atgird dr att huvudmannens elever inte ska
folja utbildningsanordnarens rutiner for plagiat, dar eleven far en varning
vid forsta gangen, utan de ska stangas av direkt redan vid forsta
plagiattillfillet. Dock finns inget som tyder pa att dessa atgarder sker efter
en fordjupad analys av resultaten som har uppkommit. Det finns heller inte
nagra exempel pa att huvudmannen har vidtagit atgarder gallande avtalet
med syfte att stirka arbetet med att utveckla utbildningens kvalitet.

Identifierade utvecklingsomraden

[ syfte att hoja verksamhetens kvalitet inom fragestéllningen bedémer
Skolinspektionen att ett utvecklingsarbete behover inledas inom féljande
omraden:

Utvecklingsomrade 1

e Huvudmannen behdéver utveckla uppfoljningsarbetet i syfte att
utveckla utbildningens kvalitet.

Motiveringen till utvecklingsomradet ar att den uppféljning som gors
huvudsakligen sker pa individniva genom bland annat studie- och
yrkesvagledarens veckovisa uppféljningar. Det ger forvisso rektorerna en
inblick i hur utbildningen fungerar fér enskilda elever, men den ger inte ett
tillrackligt underlag for att huvudmannen ska kunna gora en bred och djup
analys av utbildningens kvalitet som helhet. Huvudmannen efterfragar inte
heller information om den utbildning som bedrivs pa entreprenad, sa den
kan urskiljas fran den utbildning som bedrivs i egen regi. Genom en mer
systematisk uppféljning pa évergripande niva som inte endast innehaller
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kvantitativa matt skulle utvecklingsarbetet kunna bli mer langsiktigt och
bidra till hogre maluppfyllelse for alla elever.

Av 4 kap. 3 § skollagen framgar att varje huvudman inom skolviasendet pa
huvudmannaniva systematiskt och kontinuerligt ska planera och fdlja upp
utbildningen.

Av Skolverkets allmadnna rad (SKOLFS 2012:98) med kommentarer om
systematiskt kvalitetsarbete for skolvasendet framgar (s. 27) att
kontinuerlig uppf6ljning innebér att fortlopande samla in saklig
information om verksamhetens forutsattningar, genomférande och resultat.
Det kan vara bade kvantitativ och kvalitativ information som ger underlag
for analysen och bedémningen av maluppfyllelsen. Uppféljningar som
baseras pa skattningar av verksamhetens kvalitet och som beskrivs i siffror,
till exempel enkdtundersokningar, kan behéva kompletteras med
beskrivande texter om hur arbetsprocesser, organisation eller larandemiljo
paverkat maluppfyllelsen (s. 22). Vidare framhalls (s. 22) bland annat
vikten av att det finns en dokumenterad uppf6ljning som visar variationer i
resultat och maluppfyllelse 6ver tid infor huvudmannens analys.

Skolinspektionen rekommenderar darfor att Bengtsfors kommun utvecklar
arbetet med uppféljning av utbildningens kvalitet sa att den sker
systematiskt och dokumenteras pa en 6vergripande niva. Detta kan
exempelvis goras genom att ta tillvara den information som huvudmannen
har tillgang till genom utbildningsanordnarnas digitala plattformar och den
information som fas vid direktkontakt med elever och
utbildningsanordnare.

Utvecklingsomrade 2

¢ Huvudmannen behéver utveckla arbetet med att analysera den
information som samlas in genom uppféljning for att identifiera
utvecklingsbehov rérande utbildningens kvalitet.

Motiveringen till utvecklingsomradet ar att det inte genomfors nagon
systematisk analys av den information om utbildningens kvalitet som
Bengtsfors kommun har tillgang till. Detta medfor en risk att huvudmannen
inte kan identifiera eventuella utvecklingsbehov och darmed inte kan vidta
de atgarder som behovs for att langsiktigt utveckla utbildningens kvalitet.

Av 4 kap. 3 § skollagen framgar att varje huvudman inom skolvasendet pa
huvudmannaniva systematiskt och kontinuerligt ska planera och fdlja upp
utbildningen, analysera orsakerna till uppfoljningens resultat och utifran
analysen genomfdra insatser i syfte att utveckla utbildningen.

Av Skolverkets allmdnna rdd om med kommentarer om systematiskt
kvalitetsarbete for skolviasendet framgar (s. 21) bland annat att
dokumentationen av det systematiska kvalitetsarbetet behover innehélla en
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analys av orsakerna till eventuella brister i maluppfyllelse och vilka
atgarder som ska genomforas pa kort och lang sikt for att de nationella
malen ska kunna uppfyllas. Dokumentationen blir dirmed ett stod for
beslut om prioriteringar och utvecklingsinsatser. [ samma skrift beskrivs
ocksa (s. 33) att huvudmannen sarskilt kan behoéva analysera om den
genomforda uppféljningen utgér tillrackligt underlag for att bedéma den
faktiska kvalitetsutvecklingen. I annat fall kan man behdva genomféra
ytterligare uppféljning och utvardering.

Skolinspektionen rekommenderar darfor att Bengtsfors kommun utvecklar
arbetet med att analysera underlag fran uppféljningen av utbildningens
kvalitet. Med en utforligare analys skulle huvudmannen kunna identifiera
monster och skillnader mellan exempelvis olika kurser och olika
elevgrupper utifran faktorer som kon och alder, samt soka forklaringar till
dessa. Ett sidant underlag ger dessutom stod nar utvecklingsatgarder ska
beslutas.

Pa Skolinspektionens vagnar

X Sarah Vinterlycka X Alia-Maria Delgado
Sarah Vinterlycka Alia-Maria Delgado
Beslutsfattare Féredragande

Signerat av: Sarah Vinterlycka Signerat av: Alia-Maria Delgado

[ handlaggningen av drendet har dven utredarna Lena Tuffin och Hans-
Goran Arvidsson deltagit.
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Bilaga 1: Forfattningsstod

Skollagen (2010:800)
2 kap. 2,3 0ch 8§§

4 kap. 3,5,6 och 7 §§
20 kap.
23 kap. 8§

Forordning (2011:1108) om vuxenutbildning
1kap.4 §

2kap. 10§
Foérordning (SKOLFS 2012:101) om ldroplan for vuxenutbildningen

Allméanna rad (SKOLFS 2012:98) om systematiskt kvalitetsarbete for
skolvisendet
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Bilaga 2: Granskningens genomforande

Bakgrundsuppgifter

Skolinspektionen besokte Bengtsfors kommun den 12 februari. Besoket
genomfordes av utredarna Alia-Maria Delgado och Lena Tuffin.

Bengtsfors kommunstyrelse har en organisation med ett utbildningsutskott
som ansvarar for att bereda samtliga drenden som ror barn, utbildning,
fritid och kultur. Utskottet fattar beslut endast i de arenden dar
beslutanderatten delegerats till utskottet och har uppféljnings- och
utvecklingsansvar inom sitt verksamhetsomrade. En skolchef ansvarar for
utbildningsfragor, till sin hjalp har hen tva rektorer vilka delar sina uppdrag
med en annan huvudman. Rektorerna ansvarar for all utbildning inom
komvux. Det giller dven fristdende kurser pa gymnasial niva som bedrivs
pa entreprenad av en extern utbildningsanordnare. Vid tiden for
granskningsbesoket har Bengtsfors kommun omkring 250 till 300 elever
som laser en eller flera kurser pa komvux pa gymnasial niva, av dessa
elever laser 9 elever hos extern anordnare.

Underlag for bedomning

Underlaget i detta beslut utgors av:

e En intervju med ansvariga politiker
e En intervju med ansvarig skolchef
e Enintervju med tva ansvariga rektorer

e Enintervju med representanter for enskilda utbildningsanordnare
som har avtal med huvudmannen

e Avtal och andra dokument som begirts in fran huvudmannen

Innan beslut har fattats har huvudmannen fatt ta del av Skolinspektionens
tjansteanteckning fran besoket for att ges en mojlighet att yttra sig 6ver
den.

De samlade iakttagelserna fran alla huvudman som har ingatt i
granskningen kommer att presenteras i en 6vergripande rapport.
Rapporten ar planerad att publiceras hosten 2025.

Mer information om granskningen finns pa Skolinspektionens hemsida:

https://www.skolinspektionen.se /aktuellt/pagaende-

granskningar/huvudmannens-ansvarstagande-for-kvalitet-i-utbildningar-

inom-komvux-pa-entreprenad-genom-avtal/
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