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Arendet

Tillsyn av huvudmannens ansvarstagande for klagomalshantering avseende
forskoleklass och grundskola i Orebro kommun.

Beslut

Skolinspektionen avslutar drendet.

Om arendet

Skolinspektionen har utifran inkomna uppgifter sedan varen 2024 inlett en
tillsyn av Orebro kommun betriffande huvudmannens ansvarstagande for
klagomalshantering avseende forskoleklass och grundskolans verksamhet.

I tillsynen har Skolinspektionen kontrollerat om huvudmannen Orebro
kommun féljer gallande bestimmelser avseende huvudmannens
klagomalshantering nar det galler grundskolans verksamhet.

Skolinspektionen har inhdmtat ett skriftligt yttrande fran Orebro kommun,
som efter begdran inkommit med ett kompletterande yttrande. Som en del
av tillsynen har dven dokumentation i form av huvudmannens rutiner fér
klagomalshanteringen granskats. Huvudmannen har yttrat sig éver allt
material av betydelse for beslutet.

Motivering av beslutet

Huvudmannen tar emot klagomal samt bekraftar, utreder och
aterkopplar klagomal

Omstidndigheter som ligger till grund for bedémningen

Av huvudmannens yttrande framgar bland annat att klagomal kan lamnas
pa mejl, telefon eller genom ett besok med pedagog eller rektorn pa
respektive skolenhet. Av yttrandet framgar vidare att anmalaren ocksa kan
gora en skriftlig anmalan till huvudmannen. Arenden som inkommer till
kommunens gemensamma klagomalshantering skickas fran registrator till
handlaggare pa forvaltningen. Registratorn aterkopplar till medborgaren
inom fem arbetsdagar med information om att drendet har tagits emot,
forutsatt att medborgaren lamnat namn och kontaktuppgifter. Om svar pa
klagomalet, kan ges direkt lamnas detta till medborgaren vid den forsta
aterkopplingen. Handldggaren startar en utredning av drendet och utreder
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arendet tillsammans med berdrd rektor och eventuell berérd
verksamhetschef. Under utredningens gang fair medborgaren mojlighet att
lamna synpunkter. Av huvudmannens yttrande framgar inte ndgon specifik
information om drendet kommer att utredas skyndsamt. Det framgar dock
av huvudmannens rutin fér hantering av klagomal i Forskole- och
grundskoleforvaltningen, att nar huvudmannen har tagit emot ett klagomal
ska huvudmannen bekrifta detta, skyndsamt gora den utredning som
behovs for att kunna hantera klagomalet och aterkoppla till den som har
framfort klagomalet. | samband med att huvudmannen fiardigstaller en
utredning framgar huvudmannens instéllning i &rendet. Det kan innebéra
att aktuell verksamhet ska atgirda en identifierad brist eller att
huvudmannens instillning ar att verksamheten har f6ljt skollagens krav.
Nér en formell utredning genomforts far anmalaren skriftligen ta del av
huvudmannens bedémning.

Rittslig reglering

Av skollagen framgar att huvudmannen ska ta emot och utreda klagomal
mot utbildningen. Nar huvudmannen har tagit emot ett klagomal ska
huvudmannen bekrifta detta, skyndsamt géra den utredning som behdovs
for att kunna hantera klagomalet och aterkoppla till den som har framfoért
klagomalet. Huvudmannen ska ha skriftliga rutiner for
klagomalshanteringen och aktivt verka for att rutinerna ar kdnda bland
elever, vardnadshavare och personal. (4 kap. 8 § skollagen)

Skolinspektionens bedémning

Av ovan redovisade omstindigheter framkommer inte annat dn att
verksamheten uppfyller forfattningarnas krav inom detta omrade. Arendet
ska darfor avslutas i denna del.

Huvudmannen har skriftliga rutiner for klagomalshantering och
verkar for att rutinerna ar kdnda

Omstandigheter som ligger till grund fér bedémningen

Av huvudmannens yttrande framgar bland annat att huvudmannen har
aktuella och skriftliga rutiner fér hantering av klagomal genom sin rutin for
hantering av klagomal i Férskole-och grundskoleférvaltningen. Av rutinen
framgar bland annat att all personal inom forvaltningen ska kédnna till
rutinen for hantering av klagomal. Det framgar vidare att det ar rektorns
ansvar att rutinen ar val kdnd bland alla medarbetare. Vidare framgar bland
annat att huvudmannen aktivt ska verka for att rutinerna ar kidnda bland
elever, vardnadshavare och personal. Gillande hanteringen av
klagomalsirenden finns linkar pd Orebro kommuns hemsida samt pé varje
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forskole-, grundskole- och anpassad grundskoleenhets hemsida. Dar finns
en redogorelse for hur rutinen ser ut samt information om vad som hander
nar klagomalet skickats in. Huvudmannen foljer arligen upp i november
gallande de klagomal som inkommit under aret i férskole- och
grundskolenamnden.

Rittslig reglering

Av skollagen framgar att huvudmannen ska ta emot och utreda klagomal
mot utbildningen. Nar huvudmannen har tagit emot ett klagomal ska
huvudmannen bekrifta detta, skyndsamt gora den utredning som behovs
for att kunna hantera klagomalet och aterkoppla till den som har framfoért
klagomalet. Huvudmannen ska ha skriftliga rutiner for
klagomalshanteringen och aktivt verka for att rutinerna ar kdnda bland
elever, vardnadshavare och personal. (4 kap. 8 § skollagen)

Skolinspektionens bedémning

Av ovan redovisade omstindigheter framkommer inte annat dn att
verksamheten uppfyller forfattningarnas krav inom detta omrade. Arendet
ska darfor avslutas i denna del.

Huvudmannens atgarder vid brister i verksamheten

Omstidndigheter som ligger till grund féor bedémningen

Av huvudmannens yttrande framgar bland annat att om medborgaren inte
ar nojd behover utredningens svar eventuellt utvecklas eller justeras innan
arendet avslutas. Om huvudmannen bedémer att det finns en brist vid
skolenheten, foljer huvudmannen upp att bristen atgiardas genom
avstamningar mellan enhetens rektor, verksamhetschef och planerare samt
den klagande. Nar huvudmannen beddmer att bristen ar atgardad eller att
det inte har framgatt i utredningen att enheten har brustit avslutas drendet.

Rittslig reglering

Om det vid uppféljning, genom klagomal eller pa annat satt kommer fram
att det finns brister i verksamheten, ska huvudmannen se till att
nodvandiga atgarder vidtas. (4 kap. 7 § skollagen)

Skolinspektionens bedémning

Av ovan redovisade omstindigheter framkommer inte annat dn att
verksamheten uppfyller forfattningarnas krav inom detta omrade. Arendet
ska darfor avslutas i denna del.
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