'

Skolinspektionen Bes|ut

2025-05-16
1(4)
dnr 2025:4614

Huvudman

Are kommun

kundtjanst@are.se kaj.soder@are.se

Arendet

Tematisk tillsyn av Are kommun.

Beslut

Skolinspektionen avslutar drendet.

Om adrendet

Skolinspektionen har under varen 2025 inlett en tematisk tillsyn av Are kommun. |
tillsynen har Skolinspektionen kontrollerat om huvudmannen féljer gallande be-
stdammelser avseende huvudmannens klagomalshantering.

Tillsynen har genomférts genom intervju med representant fér huvudmannen den
7 maj 2025. Som en del av tillsynen har dven dokumentation granskats. Skolin-
spektionen har bland annat tagit del av Are kommuns skriftiga rutiner for kla-
gomalshantering samt exempel pa drenden och vidtagna atgarder. Huvudmannen
har getts tillfalle att yttra sig 6ver allt material av betydelse for beslutet.

Motivering av beslutet

Huvudmannens hantering av klagomal
Omstandigheter som ligger till grund for bedémningen

Av intervju med utredare (representant for huvudmannen) och granskning av
kommunens hemsida samt dokumentstudier framgar att huvudmannen tar emot
och bekraftar mottagna klagomal pa utbildningen. Kommunen erbjuder
medborgare flera satt att lamna klagomal pa; en E-tjanst, en blankett for ifyllnad,
for mejl. Av intervjun framgar vidare att klagomal aven kan lamnas muntligt, via
skriftliga brev eller via e-post till en digital funktionsbrevldda och de utreds pa
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samma satt. De inkomna klagomal som rér skola och utbildning hamnar i ett
digitalt drendehanteringssystem och drendet diariefors direkt som inkommen
handling.

Nar ett klagomal inkommer via E-tjdnsten till barn- och utbildningsférvaltningen far
anmalaren en automatisk bekraftelse att arendet ar mottaget. En anmalan som
inkommer via funktionsbrevladan, far inte automatisk bekraftelse, vilket gor att det
kan drdja en tid innan anmalaren far en bekraftelse. Nar utredaren ger
aterkoppling pa tjansteanteckningen uppger hen att funktionsbrevliadan numera
genererar en automatisk bekréftelse att drendet ar mottaget. Skolinspektionen
testade att genomfora en anmalan via E-tjansten och fick direkt en bekraftelse pa
att anmadlan var mottagen.

Néar drendet ar diariefort analyserar och bedémer forvaltningschefen tillsammans
med berérd verksamhetschef klagomalet och tilldelar drendet en ansvarig som
utreder det. Det genomfdrs dven en sekretessprévning av arendet. Darefter
genomfor utredaren en intervju med anmaélaren kring klagomalet, antingen via
telefon, via digitalt eller fysiskt mote. Om behov av tolk finns bokas dven det till
intervjun. Efter intervjun far anmalaren ta del av intervju-underlaget for att
godkanna att utredaren har fatt en korrekt bild av situationen. Darefter har
utredaren en dialog med berdrd rektor och mojlig annan berérd personal for att
hamta in aktuella uppgifter fran verksamheten. Vid behov kompletteras ocksa
utredningsmaterialet med insamling av olika dokument. Efter intervjuer, dialoger
och insamling av dokument sammanstaller och ldser utredaren och
forvaltningschefen allt underlag. Annan personal som berors av drendet,
exempelvis elevhalsan, laser ocksa allt material och aterkopplar till utredaren.
Darefter stélls allt material mot gallande lagar och regler. Arendet dokumenteras
darefter i kommunens drendehanteringssystem, sasom redovisning och analys av
insamlad information, vilka eventuella brister i verksamheten som utredningen har
kommit fram till, férbattringsomraden eller atgarder och vad verksamheten
behover atgarda for att problemet inte ska uppsta igen. Berord verksamhetschef
ser darefter till att planerade atgarder vidtas samt gor uppfoljning av planerade
atgarder.

Nar utredningen ar genomford aterkopplar ansvarig chef utredningens resultat till
anmalaren och ansvarig rektor och dokumenterar darefter arbetet med drendet i
kommunens drendehanteringssystem. Efter genomford aterkoppling till samtliga
berdrda parter avslutas drendet i kommunens drendehanteringssystem och
markeras som slutfort i kommunens E-tjdnstplattform.

Rattslig reglering

Av 4 kap. 8 § skollagen (2010:800) framgar att huvudmannen ska ta emot och
utreda klagomal mot utbildningen. Nar huvudmannen har tagit emot ett klagomal
ska huvudmannen bekrafta detta, skyndsamt gora den utredning som behdvs for
att kunna hantera klagomalet och aterkoppla till den som har framfort klagomalet.
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Skolinspektionens beddmning

Av ovan redovisade omstandigheter framkommer inte annat dn att verksamheten
uppfyller forfattningarnas krav inom detta omrade.

Skriftliga rutiner f6r hantering av klagomal
Omstandigheter som ligger till grund for bedémningen

Skolinspektionens granskning av kommunens hemsida och dokumentstudier visar
att det dar finns rutiner som beskriver hur klagomal kan léamnas och hanteras. Av
intervju med utredare och dokumentstudier framgar att det finns riktlinjer for
hanteringen av klagomal som éverensstammer med lagdndringen 2022.
Riktlinjerna revideras varje lasar. Pa kommunens hemsida finns information om
klagomalshantering for skola och utbildning. Av rutinerna framgar hur den som vill
ldmna klagomal ska ga tillvaga, ansvarsférdelning och hur huvudmannen hanterar
klagomal. | rutinerna framgar vem eller vilka som ansvarar for utredning av
klagomal.

Rattslig reglering

Av 4 kap. 8 § skollagen framgar att huvudmannen ska ha skriftliga rutiner for
klagomalshanteringen och aktivt verka for att rutinerna ar kdnda bland elever,
vardnadshavare och personal.

Skolinspektionens beddmning

Av ovan redovisade omstandigheter framkommer inte annat dn att verksamheten
uppfyller forfattningarnas krav inom detta omrade.

Vidtagna atgdrder vid identifierade brister
Omstandigheter som ligger till grund for bedémningen

Av intervju med utredare och dokumentstudier framgar att huvudmannen har
vidtagit atgarder med anledning av inkomna klagomal. Av tre darenden som
Skolinspektionen tagit del av, handlar det ena fallet om vardnadshavares bristande
tillit till den pedagogiska verksamheten. Det andra fallet handlar om att
vardnadshavare har klagomal om vardegrunds- trygghets- och studieroarbetet i en
klass. Det tredje fallet handlar om att vardnadshavare har klagomal géllande den
psykosociala arbetsmiljon i en klass. | alla tre fallen framgar att atgarder vidtagits. |
det ena fallen har huvudmannen gett rektorn i uppdrag att vid aktiviteter
genomfora en risk- och konsekvensanalys dar daven hansyn tas till [dsarets elevkull
samt att skolan ska arbeta vidare med att tydliggora laroplanens normer och
varden gallande elevers ansvar och inflytande. Huvudmannen anser dven att rektor
bor, tillsammans med skolans personal, arbeta med framforhalining nér skolan har
behov av stod fran vardnadshavare. | det andra fallet anser huvudmannen att
skolan bor arbeta mer med trygghet och studiero och skapa en fungerande
samverkan mellan skola och vardnadshavare samt en trygg larmiljo. En ytterligare
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atgard ar att skolan bor arbeta mer med att skapa battre forstaelse for skolans
uppdrag samt de roller och férvantningar som skolan, vardnadshavare och elever
kan ha pd varandra i detta sammanhang. | det tredje fallet anser huvudmannen att
skolan ska se till att agera snabbare pa vardnadshavares oro for att pa sa satt
minimera eventuella konsekvenser innan dessa trappas upp och eventuellt blir
okontrollerbara. En ytterligare atgard ar att skolan ska tydliggbra sina
kommunikationskanaler utifran innehall pa det som ska delges och tas emot.

Rattslig reglering

| 4 kap. 7 § skollagen anges att om det vid uppféljning, genom klagomal eller pa
annat satt kommer fram att det finns brister i verksamheten, ska huvudmannen se
till att nédvandiga atgérder vidtas.

Skolinspektionens bedémning

Av ovan redovisade omstandigheter framkommer inte annat dn att verksamheten
uppfyller forfattningarnas krav inom detta omrade.

Arendet ska darfor avslutas.

Pa Skolinspektionens vagnar

Beslutet har fattats av undervisningsradet Agnetha Burstrom. Utredaren Pia
Almarlind har varit foredragande i drendet.



