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Inledning

Skolinspektionen har med stdéd av 26 kap. 19 och 20 §§ skollagen
(2010:800) genomfort en tematisk kvalitetsgranskning av Upplands Vasby
kommun avseende ansvarstagandet for kommunal vuxenutbildning
(komvux) som bedrivs av enskilda utbildningsanordnare. Syftet med denna
kvalitetsgranskning ar att granska huvudménnens ansvarstagande for
kvaliteten i utbildningen inom komvux som bedrivs pa entreprenad genom
de avtal som ingatts med enskilda utbildningsanordnare. En viktig del i
detta ar att granska avtalens roll och funktion i huvudmaéns ansvarstagande
for utbildningens kvalitet. Granskningen omfattar endast komvux pa
gymnasial niva. Granskningen ska besvara féljande fragestallning:

- Ivilken utstrickning tar huvudmannen ansvar for kvaliteten i
utbildning inom komvux pa entreprenad genom de avtal de ingatt
med enskilda utbildningsanordnare?

Skolinspektionen gor en samlad bedémning utifran de kvalitetskriterier
som tagits fram for granskningen. Skolinspektionen bedémer hur val
huvudmannens arbete uppfyller Kriterierna i tre nivaer: i h6g utstrackning,
i flera delar eller i Iag utstrackning. Om Skolinspektionen bedomer att ett
utvecklingsarbete behdvs for att hoja verksamhetens kvalitet anges ett eller
flera utvecklingsomraden. En skriftlig redovisning av atgarder begars da av
huvudmannen.

Beslut

Skolinspektionen bedémer att framtagna kvalitetskriterier uppfylls av
Upplands Vasby kommun i f6ljande utstrackning:

Huvudmannen tar i flera delar ansvar for kvaliteten inom komvux pa
gymnasial niva som bedrivs pa entreprenad.

Ett utvecklingsarbete behover inledas inom foljande omrade:

¢ Huvudmannen behover utveckla arbetet med att analysera resultaten for
de egna eleverna och darigenom s6ka monster och forklaringar till
eventuella skillnader i resultaten.

Uppfoljning

Huvudmannen ska senast den 24 november 2025 redovisa till
Skolinspektionen vilka dtgarder som vidtagits utifran den identifierade
utvecklingsatgirden. Som stod for redovisningen bor bifogad mall
anvandas.

Redogorelsen skickas via e-post till
skolinspektionen.linkoping@skolinspektionen.se. Hanvisa till
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Skolinspektionens diarienummer fér granskningen (dnr 2024:3781) i de
handlingar som sands in.

Skolinspektionens bedémningar

Nedan framgar vad som ligger till grund for Skolinspektionens bedéomning
inom fragestallningen.

Inom granskningen bedéms hur huvudman tar ansvar fér utbildningens
kvalitet inom komvux pa gymnasial niva som bedrivs pa entreprenad. Detta
omfattar arbetet med att f6lja upp, analysera och vidta atgarder for att
utveckla utbildningens kvalitet. Aven samarbete och dialog mellan
huvudmannen och utbildningsanordnarna ingar. Ett sarskilt fokus ligger pa
avtalens roll och funktion i huvudmannens ansvarstagande for
utbildningens kvalitet.

Skolinspektionen bedomer f6ljande: Huvudmannen tar i flera delar ansvar
for kvaliteten inom komvux pa gymnasial nivd som bedrivs pa entreprenad.

Nedan foljer Skolinspektionens motivering till bedomningen utifran vad
som framkommit i intervjuer med rektorn, representanter for
forvaltningen, representanter for auktorisationskansliet, ansvariga politiker
och representanter for utbildningsanordnare samt avtal och andra insdanda
dokument.

Ansvarsfordelning, dialog och samarbete

Huvudmannen och utbildningsanordnarna har ett Andamalsenligt
samarbete med tydlig ansvars- och rollférdelning. Ansvarsférdelningen
tydliggors bade genom avtalen med tillhorande avtalsvillkor och muntligen
genom dialog. Upplands Vasby kommun samarbetar med nio andra
huvudman gillande komvux som bedrivs pa entreprenad genom
auktorisation. De samarbetande kommunerna har ett gemensamt
auktorisationskansli som pa delegation bland annat ansvarar for
overgripande auktorisationsvillkor och avtalsuppféljning, sammanstaller
underlag till huvudménnen for kvalitetsrapporter och arsrapporter samt
har l6pande dialog med utbildningsanordnare. Utbildningsanordnarna
ansluter sig till auktorisationsvillkoren genom separata avtal med varje
kommun som ingar i samarbetet. Ansvaret for de auktoriserade
utbildningsanordnarna férdelas mellan rektorerna i de tio kommunerna
och varje rektor ar sa kallad kontaktrektor for ett antal
utbildningsanordnare. I avtalen och tillhérande auktorisationsvillkor
tydliggors ansvarsfordelningen och hur samarbetet ska genomforas.
Samarbetet, forvantningar och ansvarsfordelning mellan huvudmannen och
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utbildningsanordnarna fortydligas genom uppstartsmoten i samband med
att avtal ingas. Vid dessa moten deltar kontaktpersoner fran
utbildningsanordnarna, aktuell kontaktrektor hos de samarbetande
kommunerna och representanter for auktorisationskansliet. Darefter
genomfors dialogmoten fyra ganger per ar, verksamhetsbesok minst tva
ganger per ar samt avstimningar utifran behov. Vid behov genomférs dven
oanmalda besok.

Huvudmannens rektor och utbildningsanordnarna har kontinuerlig dialog
under hela avtalstiden. Med samtliga utbildningsanordnare har rektorn
l6pande kontakt gillande sddant som rér kommunens elever. I 6vriga
sammanhang har rektorn framst kontakt med de utbildningsanordnare hen
ar kontaktrektor for. Ovriga rektorer i samarbetskommunerna har
motsvarande kontakter med de utbildningsanordnare de ar
kontaktrektorer for. Kontaktrektorerna har en tét, I16pande kontakt och
dialog med utbildningsanordnarna och relevant information delges 6vriga
rektorer vid veckovisa rektorsmoéten. Kontaktrektorerna och
utbildningsanordnarna har dven kontakt i samband med planerande
platsbesok hos utbildningsanordnarna. Vid dessa besok tréffar de
utbildningsanordnarnas rektorer, larare och dvrig personal. Besoken
dokumenteras och redovisas vid rektorsgruppens veckovisa moéten.

Samarbetet och dialogen omfattar sddant som ror utbildningens kvalitet
och stddjer huvudmannens ansvarstagande for utbildningen. Dialog och
kontakt mellan huvudmannens rektor och utbildningsanordnarna ror saval
enskilda eleviarenden och uppkomna klagomal som med vilken kvalitet
utbildningen bedrivs hos anordnaren. Ytterligare samarbete bestar av att
rektorn i Upplands Vasby kommun leder en arbetsgrupp med
specialpedagoger for samarbetskommunerna. I den gruppen ingar
specialpedagoger fran utbildningsanordnare och syftet med gruppen ar att
starka de specialpedagogiska insatserna och arbeta for att fler elever i
behov av stod klarar sina studier genom gemensamma arbetssatt och
uppfoljning. Aven auktorisationskansliet fér dialog med anordnare for att
kontrollera att auktorisationsvillkoren efterlevs och for att kvaliteten ska
vara den som angetts i avtal och auktorisationsvillkor. Information fran
dialogen fors vidare till skolchefen och vid vissa tillfallen till ansvariga
politiker.

Uppfoljning av utbildningarnas kvalitet

Huvudmannen foljer kontinuerligt och systematiskt upp utbildningen
utifran en tydlig strategi for hur utbildningens kvalitet ska undersokas. Det
systematiska kvalitetsarbetet utgar fran de fyra delmal féor komvux som
finns i Skolverkets nationella kvalitetssystem. [ uppféljningen anvands olika
metoder for att undersoka utbildningens kvalitet som anpassas utifran
utbildningarnas forutsattningar. En stor del av uppféljningen sker inom
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ramen for samarbetet med de andra nio kommunerna. En viktig del av
uppféljningen ar regelbundna verksamhetsbesok. Verksamhetsbesoken
genomfors av kontaktrektorn och ytterligare nagon eller nagra rektorer
fran de kommuner som ingdr i samarbetet. Aven studie- och yrkesvigledare
och personer fran auktorisationskansliet deltar ibland. Besoken f6ljer en
tydlig struktur som innefattar bland annat intervjuer med
utbildningsanordnarens rektor, lirare, annan personal och elever. Aven
metodsalar och teorisalar besoks, och eventuella digitala larplattformar och
ovrigt material som anvands pa plats gas igenom. Verksamhetsbeséken
genomfors aven for utbildning om bedrivs pa distans. Eftersom slutprov
enligt auktorisationsvillkoren ska genomfdras pa plats finns alltid en lokal
att besoka. Infor besoken forbereder utbildningsanordnarna underlag for
att kunna redovisa exempelvis resultat och lararbehorighet. I underlaget
ingdr ocksa en elevenkat som bland annat handlar om hur eleverna
upplever sin utbildning i relation till mal och syfte, hur néjda eleverna ar
med sin utbildning och, for de utbildningar dar det ar relevant, tillgang till
APL och hur uppf6ljning sker under APL-perioden. Utifran behov
genomfors ocksa oanmalda besok. Verksamhetsbesoken dokumenteras och
informationen fors vidare till 6vriga rektorer inom samarbetet. Pa sa satt
har rektorn i Upplands Vasby kommun tillgang till information gillande
samtliga utbildningsanordnare och inte bara de hen sjalv ar kontaktrektor
for. Utdver detta har rektorn tillgang till utbildningsanordnarnas
larplattformar dar hen bland annat kan se upplagg och material for
undervisningen for sina elever. En annan viktig del av uppféljningen ar den
kvalitetsredovisning som genomfors arligen. Varje utbildningsanordnare
skickar da in en kvalitetsrapport som omfattar uppgifter om bland annat
elevernas resultat, godkdnda betyg och ldrarnas behorighet. Rapporten ar
overgripande for alla samarbetskommuner, men statistik finns att tillga for
respektive kommun. Aven utbildningsanordnarnas eget kvalitetsarbete och
arbete med utvecklingsinsatser som samarbetskommunerna tidigare har
beslutat om fdljs upp. Utbildningsanordnarna redovisar ocksa jamforelser
av betygsresultat for att huvudmannen ska fa en bild av att betygsattningen
ar rattvisande och likvardig.

Huvudmannen har tillgang till all statistik for just Upplands Vasby
kommuns elever. Det ror exempelvis betygsresultat, avbrott och svar pa
elevenkater. De har ocksa majlighet att fa statistik redovisad uppdelad
utifran kon, men det gors inte systematiskt.

Avtal och auktorisationsvillkor har en framtradande roll i
uppfoljningsarbetet och stddjer uppfoljningsarbetet for huvudmannens
rektor och auktorisationskansliet. Auktorisationsvillkoren anger flera
aspekter med koppling till utbildningens kvalitet och som ingar i
uppféljningen. Det géller bland annat praktiska forutsattningar som lokaler,
men ocksa lararbehorigheten samt vilka forutsattningar som géller for
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undervisningen. Det framgar ocksa hur utbildningsanordnaren ska bista
huvudmannen vid uppféljning och rapportering och vilken information som
huvudmannen ska ha tillgang till via utbildningsanordnarens larplattform.

Informationen som framkommer genom uppféljningen efterfragas och
redovisas systematiskt for andra delar av huvudmannens organisation.
Resultaten av uppfdljningen presenteras for styrgruppen, dar skolchefen
ingar, och skolchefen for information vidare till nAmnden. Det géller bade
sammanstallning av utbildningsanordnarnas arsrapporter och
auktorisationskansliets redovisning av avtals- samt
auktorisationsvillkorsefterlevnad.

Analyser av utbildningarnas kvalitet

Huvudmannen har system for att genomfora utfoérliga analyser av
kvaliteten i den utbildning som utbildningsanordnarna bedriver for
samarbetskommunerna som helhet. Genom det arshjul som f6ljs finns en
tydlig systematik i arbetet med att analysera den information som samlas in
genom uppfoljning for varje utbildningsanordnare. Efter verksamhetsbesok
diskuterar samarbetskommunernas rektorsgrupp resultaten av
uppfoljningen ur olika perspektiv, soker forklaringar till resultaten och
identifierar utvecklingsbehov i den utbildning som bedrivs av
utbildningsanordnarna. De analyser som utbildningsanordnarna sjalva gor
och redovisar i arsrapporterna analyseras ocksa inom ramen for
samarbetet. Av insdnd dokumentation framgar exempelvis att de
samarbetande kommunerna har identifierat behov av férbattring i
utbildningsanordnarnas analyser. Det senaste dret har rektorernas
gemensamma analys bland annat visat att maluppfyllelsen generellt ar lag i
amnet matematik och att utbildningen som bedrivs pa distans behéver
utvecklas. Resultaten av analysen redovisas for styrgruppen och skolchefen
redovisar vidare for ndmnden. Sammantaget ger analysen huvudmannen en
god bild av utbildningens kvalitet hos respektive utbildningsanordnare.

Analysen av resultaten for eleverna Upplands Vasby kommun ar
huvudsakligen ett resultat av uppfdljningen och jamfoérande till sin karaktar
och darmed begransad. Rektorn foljer elevernas resultat kontinuerligt och
gor jamforelser med andra kommuner inom samarbetet. Hen har
exempelvis identifierat att resultaten i matematik ar laga och att det ser
olika ut for de olika kommunerna. Varje kommun arbetar darfér med att
oka maluppfyllelsen utifran sina forutsattningar, aven Upplands Vasby
kommun. Rektorn uppger att en sammanstéllning av elevernas
betygsresultat, dokumenterade avbrott, val av yrkesutbildningar samt
antalet utfardade gymnasieexamina och slutbetyg redovisas till ndmnden
en eller tva ganger per ar. I den senaste verksamhetsberattelsen for 2024
presenterades statistik 6ver antal elever som slutfort yrkesutbildning samt
uppgifter om elevernas sysselsittning en viss tid efter avslutad utbildning
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gallande komvux. De delar som galler komvux i verksamhetsberattelsen dr
inriktade mot kompetensférsorjning och beror inte utbildningens kvalitet.
Det genomfors inte ndgon utforlig forklarande analys av resultaten och
namnden efterfragar heller inte sddan information. Det genomférs heller
inte nagon analys utifran jaimstalldhetsaspekter.

Huvudmannens utvecklingsatgarder

Huvudmannen genomfor utvecklingsatgarder utifran vad analysen visar.
For de utvecklingsbehov som rér utbildningarnas genomfoérande vidtas
atgirderna gemensamt inom ramen for samarbetet med de andra
kommunerna. Vissa insatser riktas specifikt mot en utbildningsanordnare
och andra insatser riktas mot samtliga utbildningsanordnare. Sddant som
giller alla utbildningsanordnare tas upp pa de inplanerade dialogmétena.
Utifran de identifierade behoven av att forbattra analyserna i
utbildningsanordnarnas rapporter har exempelvis analysarbete varit ett
tema som tagits upp pa ett dialogmoéte. Utbildningsanordnarna har ocksa
fatt specifik aterkoppling pa vad som saknas i analysen i deras respektive
rapporter. Exempel pa andra utvecklingsomraden som riktats till specifika
utbildningsanordnare ar att ge eleverna mer individuell aterkoppling,
sdkerstilla personalens tillgdnglighet for eleverna samt tydliggora
rutinerna for klagomalshantering for eleverna. Nar det géller behov som
identifieras utifran analysen av resultat for eleverna i Upplands Vasby
kommun genomfér huvudmannen insatser inom den egna organisationen.
Det handlar exempelvis om arbetet med att férebygga avbrott genom att
folja upp avbrotten och genom 6kade insatser vad galler tillgang till
specialpedagog och studie- och yrkesvagledare.

Huvudmannen vidtar vid behov atgiarder avseende avtalen och tillhérande
dokument i syfte att utveckla utbildningens kvalitet. Detta arbete sker
gemensamt med de 6vriga samarbetande kommunerna. Nar behov av
atgarder har identifierats gillande auktorisationsvillkoren far
auktorisationskansliet i uppdrag att ta fram forslag pa revidering av
auktorisationsvillkoren i samrad med rektorsgruppen. Nar uppfoljningen
visar att avtal och auktorisationsvillkor inte efterlevs papekar
auktorisationskansliet det och utfardar varningar och vid behov viten och
begar att utbildningsanordnaren atgardar problemen. Att sa sker foljs
sedan upp. Det handlar exempelvis om att krav pd maximalt antal elever i
lokalerna 6verskridits, att underlag gallande personal inte levererats eller
att arsrapporten varit bristfallig.
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Identifierat utvecklingsomrade

[ syfte att hoja verksamhetens kvalitet inom fragestéallningen bedémer
Skolinspektionen att ett utvecklingsarbete behover inledas inom féljande
omrade:

¢ Huvudmannen behdver utveckla arbetet med att analysera resultaten
for kommunens elever.

Motiveringen till utvecklingsomradet ar att Upplands Vasby kommun
genom den analys som bedrivs inom ramen fér de samarbetande
kommunerna far en god bild av utbildningens kvalitet hos respektive
utbildningsanordnare. Huvudmannen har genom uppféljningen tillgang till
ett gediget och utforligt underlag gillande de egna elevernas resultat, men
den analys som genomfors ar huvudsakligen ett resultat av uppféljningen
och jamfoérande till sin karaktdr och ddirmed begransad. Analysen omfattar
inte heller jamstalldhetsaspekter. Detta medfor en risk att huvudmannen
inte kan identifiera utvecklingsbehov kopplat till de egna elevernas
forutsattningar och behov.

Av 4 kap. 3 § skollagen framgar att varje huvudman inom skolvasendet pa
huvudmannaniva systematiskt och kontinuerligt ska planera och fdlja upp
utbildningen, analysera orsakerna till uppféljningens resultat och utifran
analysen genomfora insatser i syfte att utveckla utbildningen.

Av Skolverkets allmdnna rad (SKOLFS 2012:98) med kommentarer om
systematiskt kvalitetsarbete for skolvdasendet framgar (s. 30) bland annat
att huvudmannen med utgangspunkt i uppféljningen behoéver analysera vad
som paverkar och orsakar resultaten och maluppfyllelsen i den samlade
verksamheten, samt analysera om orsakerna framgar tydligt eller om
ytterligare uppf6ljning och utvardering behéver genomforas.

Av laroplanen for vuxenutbildningen (Lvux12, del 1) framgar bland annat
att den kommunala vuxenutbildningen aktivt och medvetet ska framja
elevernas lika rattigheter och mojligheter oberoende av konstillhorighet.
Vuxenutbildningen har ocksa ett ansvar for att synliggéra och motverka
konsmonster som begrénsar elevernas larande, val och utveckling.

Skolinspektionen rekommenderar dérfor att Upplands Vasby kommun
utvecklar arbetet ytterligare med att analysera resultaten for de egna
eleverna sa att bAde monster identifieras och forklaringar soks till dessa.
Det kan exempelvis handla om att identifiera eventuella skillnader mellan
man och kvinnor och andra elevgrupper. Ett sidant underlag ger stod nar
utvecklingsatgarder ska beslutas, sa att huvudmannen vid behov kan vidta
utvecklingsatgarder utifran de behov som finns hos just kommunens elever
och for att eleverna ska ges likvardiga forutsattningar och mojligheter
oavsett konstillhorighet.



SKOLINSPEKTIONEN Sida 9 (11)

Pa Skolinspektionens vagnar

X Lena Tuffin

Féredragande
Signerat av: Lena Tuffin

X Hans-Goran Arvidsson

Beslutsfattare
Signerat av: Hans-Goran Arvidsson

[ handlaggningen av drendet har dven utredarna Therése Tunek och Sarah
Vinterlycka deltagit.
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Bilaga 1: Forfattningsstod

Skollagen (2010:800)
2 kap. 2,3 0ch 8§§

4 kap. 3,5,6 och 7 §§
20 kap.
23 kap. 8§

Forordning (2011:1108) om vuxenutbildning
1kap.4 §

2kap. 10§
Foérordning (SKOLFS 2012:101) om ldroplan for vuxenutbildningen

Allméanna rad (SKOLFS 2012:98) om systematiskt kvalitetsarbete for
skolvisendet
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Bilaga 2: Granskningens genomforande

Bakgrundsuppgifter

Skolinspektionen besokte Upplands Vasby den 14 januari 2025. Besoket
genomfordes av utredarna Lena Tuffin och Therése Tunek.

Utbildningsndmnden ansvarar for vuxenutbildningen i Upplands Vasby
kommun. Till sin hjélp har utbildningsndmnden en utbildningsférvaltning
som leds av en utbildningschef, som ocksa ar skolchef. Upplands Vasby
kommun har en rektor som ansvarar for utbildningen inom komvux.
Upplands Vasby kommun samverkar med nio andra kommuner i det som
kallas Vux Norrort och de har ett gemensamt auktorisationskansli. All
utbildning pa gymnasial niva anordnas via auktorisation. S3 vl enstaka
kurser som yrkesutbildningar erbjuds av sammanlagt 27 anordnare. Vid
tiden for granskningen har Upplands Vasby ca 800 elever.

Underlag for bedomning
Underlaget i detta beslut utgors av:

e En intervju med ansvariga politiker
e En intervju med representanter for férvaltningen
e En intervju med ansvarig rektor

e Enintervju med representanter for enskilda utbildningsanordnare
som har avtal med huvudmannen

e Avtal och andra dokument som begarts in fran huvudmannen

Innan beslut har fattats har huvudmannen fatt ta del av Skolinspektionens
tjansteanteckning fran besoket for att ges en mojlighet att yttra sig 6ver
den.

De samlade iakttagelserna fran alla huvudmén som har ingatt i
granskningen kommer att presenteras i en 6vergripande rapport.
Rapporten ar planerad att publiceras hosten 2025.

Mer information om granskningen finns pa Skolinspektionens hemsida:

https://www.skolinspektionen.se /aktuellt/pagaende-

granskningar/huvudmannens-ansvarstagande-for-kvalitet-i-utbildningar-

inom-komvux-pa-entreprenad-genom-avtal/
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