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Inledning

Skolinspektionen har med st6d av 26 kap. 19 och 20 §§ skollagen
(2010:800) genomfort en tematisk kvalitetsgranskning av Vaxjo kommun
avseende ansvarstagandet for kommunal vuxenutbildning (komvux) som
bedrivs av enskilda utbildningsanordnare. Syftet med denna
kvalitetsgranskning ar att granska huvudmaéannens ansvarstagande for
kvaliteten i utbildningen inom komvux som bedrivs pa entreprenad genom
de avtal som ingdtts med enskilda utbildningsanordnare. En viktig del i
detta ar att granska avtalens roll och funktion i huvudmaéns ansvarstagande
for utbildningens kvalitet. Granskningen omfattar endast komvux pa
gymnasial niva. Granskningen ska besvara féljande fragestillning:

- Ivilken utstrackning tar huvudmannen ansvar for kvaliteten i
utbildning inom komvux pa entreprenad genom de avtal de ingatt
med enskilda utbildningsanordnare?

Skolinspektionen gor en samlad bedémning utifran de kvalitetskriterier
som tagits fram for granskningen. Skolinspektionen bedémer hur val
huvudmannens arbete uppfyller kriterierna i tre nivaer: i h6g utstrackning,
i flera delar eller i 13g utstrackning. Om Skolinspektionen bedémer att ett
utvecklingsarbete behovs for att hoja verksamhetens kvalitet anges ett eller
flera utvecklingsomraden. En sKkriftlig redovisning av atgarder begars da av
huvudmannen.

Beslut

Skolinspektionen bedémer att framtagna kvalitetskriterier uppfylls av
Vaxjo kommun i foljande utstrackning:

Huvudmannen tar i hog utstrackning ansvar for kvaliteten inom komvux pa
gymnasial niva som bedrivs pa entreprenad.

Skolinspektionen har inte identifierat ndgot utvecklingsomrade inom
fragestéllningen.

Skolinspektionen avslutar harmed granskningen av Vaxjé6 kommun.

Skolinspektionens bedémningar

Nedan framgar vad som ligger till grund for Skolinspektionens bedémning
inom fragestallningen.

Inom granskningen bedéms hur huvudman tar ansvar for utbildningens
kvalitet inom komvux pa gymnasial nivd som bedrivs pa entreprenad. Detta
omfattar arbetet med att f6lja upp, analysera och vidta atgarder for att
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utveckla utbildningens kvalitet. Aven samarbete och dialog mellan
huvudmannen och utbildningsanordnarna ingar. Ett sarskilt fokus ligger pa
avtalens roll och funktion i huvudméannens ansvarstagande for
utbildningens kvalitet.

Skolinspektionen bedémer f6ljande: Huvudmannen tar i hég utstrackning
ansvar for kvaliteten inom komvux pa gymnasial niva som bedrivs pa
entreprenad.

Nedan fdljer Skolinspektionens motivering till bedémningen utifrdn vad
som framkommit i intervjuer med rektorn, representanter for
forvaltningen, ansvariga politiker och representanter for
utbildningsanordnare samt avtal och andra insdnda dokument.

Ansvarsfordelning, dialog och samarbete

Huvudmannen formedlar och forankrar tydliga forvantningar pa samarbete
och ansvarsférdelning mellan huvudmannen och utbildningsanordnaren.
Detta gors bland annat genom avtalen. [ Vaxjéo kommun bedrivs all
kommunal vuxenutbildning pa gymnasial niva pad entreprenad via
auktorisation. Kraven for att en utbildningsanordnare ska kvalificera sig for
att kunna teckna ett auktorisationsavtal med kommunen finns tydligt och
detaljerat sammanstillda pd kommunens hemsida. Stéllda forvantningar pa
utbildningsanordnaren saval som ansvarsfordelningen mellan
huvudmannen och anordnarna ar explicit och stringent uttryckta i underlag
och avtal. Det ar Vaxjo kommuns upphandlingsavdelning som tillsammans
med rektorn och forvaltningen har arbetat fram kravprofilen i
auktorisationsvillkoren och avtalen tecknas av férvaltningen. Namnden ar
tydligt involverad i framtagandet av auktorisationsvillkoren och fattar
beslut om dessa. Avtalen loper 6ver sju ar eller tills ndgondera parten séger
upp dem.

Under hela avtalstiden finns dialog och samarbete som framjar
huvudmannens ansvarstagande for och utveckling av utbildningens
kvalitet. Huvudmannen har ett valutvecklat arshjul vilket innehaller en
tydlig tidsplan for saval kontinuerliga traffar mellan huvudmannens
representanter och utbildningsanordnarna som férvantan pa resultat- och
kvalitetsrapportering. Huvudmannen begar en arlig kvalitetsdialog med
varje av sina tio utbildningsanordnare vilken foljer pa den skriftliga
kvalitetsuppfoljning som kommunen efterfragar och genomfor.
Huvudmannen erbjuder ocksa ett antal anordnartréffar, tvd per termin,
vilka har kvalitetsarbetet som fokus. Darutéver har huvudmannen och
utbildningsanordnarna fortlopande kontakt pa olika nivaer, for vissa
anordnare pa veckobasis, for andra nagot glesare, och anordnarna kan
ocksa fa oanmalda besok av exempelvis huvudmannens specialpedagog.
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Dessa kommunikationskedjor, som utbildningsanordnarna upplever som
mycket tydliga, kan ligga pa rektorsniva dar kommunens rektor
tillsammans med sin verksamhetsutvecklare traffar anordnarens rektor,
eller mellan utbildningsanordnarnas larare och kommunens
specialpedagog angdende mer undervisningsnéra fragor. Det forekommer
aven dialog om fragor som handlar om studieviagar och administration, i
vilka d&ven kommunens studie- och yrkesvagledare ar delaktig. Rektorn
informerar lopande skolchefen om samarbetet med utbildningsanordnarna
och det finns tydliga system for att féra informationen vidare inom
huvudmannens organisation. Huvudmannen ar ocksa direkt delaktig i
dialog och samarbete genom att representanter for nimnden genomfor
studiebesdk hos nagra utbildningsanordnare per ar.

Uppfoljning av utbildningarnas kvalitet

Huvudmannen f6ljer dterkommande upp utbildningens resultat och
genomforande utifran en utarbetad strategi for hur utbildningens kvalitet
ska undersokas. Huvudmannen har utarbetat en uppfoljningsmodell som
utgar dels fran skollagens mal for den kommunala vuxenutbildningen, dels
fran delmalen for komvux som anges i Skolverkets nationella
kvalitetssystem, och dels fran Skolverkets allmdnna rad med kommentarer
om systematiskt kvalitetsarbete for skolvasendet. Utdver de skriftliga
redovisningar vars underlag huvudmannen utarbetat och vars svar de
efterfragar arligen, ska utbildningsanordnarna, enligt
uppféljningsmodellen, bidra med en egen kvalitetsrapport. Denna anvander
huvudmannen som en del i sin insamling av underlag.

Huvudmannens uppf6ljning omfattar en bred variation av metoder vilka
anpassas efter situation och behov och dessa ger sammantaget en god bild
av hur utbildningarna moéter malen. Huvudmannens modell for uppféljning
innehaller flera delar: resultat och maluppfyllelse utifran bade nationella
och lokala indikatorer, uppfoljning av klagomal, avvikelser och krankningar,
lararintervjuer enligt upprattad mall, lektionsobservationer enligt mall
samt ekonomisk uppfdljning. De genomfor dven elevenkater. De skriftliga
redovisningar som huvudmannen begar in av samtliga
utbildningsanordnare innehaller ett antal fragor som anordnarna ska
besvara, och involverar samtliga medarbetare och hela styrkedjan.
Uppféljningen omfattar 4ven exempelvis utbildningsanordnarnas arbete
med relationell pedagogik, hur ledarskapet ser ut i larmiljéerna, hur de
arbetar med tydliga studieuppldgg och struktur i undervisningen samt
fragor om elevernas skyldigheter och rattigheter inom utbildningen.
Huvudmannen foljer ocksa upp lararbehorighet och lararnas kompetens
gallande motiverande arbete, stod och extra anpassningar samt
forutsattningar att genomfora dessa. De utvecklingsinsatser som beslutats
utifran foregdende ars uppfoljning foljs ocksa upp. Uppféljningen varierar
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utifran vilken typ av utbildning som bedrivs och vilka utvecklingsomraden
som identifierats foregdende ar. Exempelvis har huvudmannen f6ljt upp hur
en anordnare som bedriver elektrikerutbildning arbetar med
elsakerhetskrav definierade av branschen, medan en anordnare som
bedriver utbildning inom vard och omsorg har fatt redovisa hur de
sdkerstaller elevernas sprakliga formaga. For utbildningar som enbart
bedrivs pa distans omfattar uppfoljningen av utbildningens genomforande
en forevisning av larplattformen, de pedagogiska verktyg
utbildningsanordnarna anvander, samt frdgor om handledning och
undervisning. De gar ocksa in pa de olika utbildningsanordnarnas
larplattformar for att se hur de fungerar vad géller till exempel
kommunikation och samarbete mellan elev och larare. Uppfoljningsarbetet
genomfors huvudsakligen av rektorn och verksamhetsutvecklaren men det
forekommer att skolchefen dr med vid verksamhetsbesok och dven
ndmnden genomfor studiebesok. Den information som kommer fram
genom rektorns och verksamhetsutvecklarens uppféljningsarbete fors
vidare inom huvudmannens organisation genom l6pande kontakter med
skolchefen. Resultatet av uppfoljningen redovisas for nimnden kvartalsvis.

Uppfdljningen omfattar aspekter kopplade till kdn och ger ett underlag som
mojliggor en jamstalldhetsanalys. Utbildningsanordnarna redovisar sina
resultat fordelade pa kon och dven den egna statistiken for avbrott finns
uppdelad pa kvinnor respektive mdn. Kon ar ocksa en aspekt som ingar i
den observationsmall som anvénds vid fysiska lektionsobservationer for att
sikerstélla att bada konen far likvardigt utrymme i
undervisningssituationen.

Uppfdljningen omfattar dven hur avtalen paverkar och framjar samarbete
och uppf6ljning. Samtliga uppfoéljningsstrukturer finns angivna i den
kravspecifikation som finns infor avtalstecknandet. Det dr ocksa mojligt att
revidera eller justera avtalen under pagaende avtalstid beroende pa vad
som kommer fram i uppféljningarna, vilket ocksa gors vid behov.

Analyser av utbildningarnas kvalitet

Huvudmannen har genom strategin fér uppfoljning och genom avtalen och
auktorisationsvillkoren sikerstéllt att utbildningsanordnarna bidrar med
andamalsenliga underlag for att huvudmannen ska kunna goéra en analys av
utbildningens kvalitet. I auktorisationsvillkoren star explicit att Vaxjo
kommun som huvudman ar ansvarig for att tillhandahalla andamalsenliga
system och rutiner som stoder och tillvaratar ett uppféljningsarbete. Det
underlag for uppféljning som utbildningsanordnarna enligt avtal ska
inkomma med under verksamhetsaret innehaller en mall med instruktioner
som innebar att anordnarna ska kommentera och sjalvskatta sig inom varje
nationellt kvalitetsomrade. De ska beskriva vilka aktiviteter de genomfor
inom omradet och inkomma med en analys om hur det gatt, och varfor,
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utifran utfall och resultat. De ska ocksa gradera sin maluppfyllelse pa en
fyrgradig skala.

Huvudmannens systematiska kvalitetsarbete innehaller analyser av
uppfoljningens resultat vilka ar sjalvstandiga i relation till
utbildningsanordnarnas analyser. Huvudmannen sammanstaller alla
utbildningsanordnares resultat och analyser i en egen kvalitetsrapport. I
kommunens kvalitetsrapport for komvux ingér en liknande struktur som
den for anordnarnas redovisning, dir alla mal i Skolverkets nationella
kvalitetssystem kommenteras pa en 6évergripande huvudmannaniva utifrdn
ett antal uttryckta och specificerade indikatorer. Dessa indikatorer
stimmer 6verens med och utgar fran de underlag som huvudmannen
samlat in fran utbildningsanordnarna och kan exempelvis utgoras av
statistiska resultat s&som betyg, avbrott och genomstromning. Aven
indikatorer for elevernas trygghet, larares ledning och stimulans eller
huruvida eleverna far det stdd som de beh6éver kommenteras i
kvalitetsrapporten.

Huvudmannen analyserar utbildningens resultat och genomférande for att
identifiera monster och soka forklaringar till dessa. Rektorn presenterar i
sin kvalitetsrapport de sammanvagda resultaten fran de olika
utbildningsanordnarna och rektorn resonerar kring orsaker till utfallet i en
egen, sjalvstandig analys. Exempelvis anges, i Kvalitetsrapporten for 2024,
en slutsats utifran delmal 1, ”"Varje elev fdr en god grund for fortsatt
utbildning och stérker sin stdllning i arbets- och samhdllslivet” att de lagsta
nivaerna av studieavbrott finns inom yrkesutbildningarna, vilket enligt
rektorns slutsats beror pa att ett mer omfattande vagledningsarbete
genomforts med dessa elever och att de 4r mer motiverade da vagen till ett
arbete genom aktuell utbildning forefaller kortare. Utifran delmal 4, "Varje
elev som dr i behov av stéd fdr det stod den behéver” Konstaterar rektorn i
sin analys att de elever, huvudsakligen kvinnor, som tycker sig vara i behov
av stdd ocksa uttrycker att de far ett sddant. Rektorn ser emellertid ocksa
att i jamforelse med andra enkatsvar sa ligger resultaten pa denna fraga
generellt ldgre varfor rektorn ser ett fortsatt behov av att arbeta med extra
anpassningar och stod som ett forbattringsomrade. I rektorns analys dras
ocksa paralleller till motsvarande resultat pa nationell niva, exempelvis vad
galler betygsresultat, genomstrémning och avbrott. [ analysen har
huvudmannen sett att betygsresultaten mellan kvinnor och man inte skiljer
sig ndmnvart men att fler kvinnor avbryter sina studier.

Huvudmannens utvecklingsatgirder

Huvudmannen vidtar vélgrundade atgarder for att utveckla utbildningens
kvalitet ndr behov av detta identifieras. [ de fall huvudmannen identifierar
utvecklingsbehov av generell karaktir i sin analys, sa vidtar huvudmannen
atgarder for att forbattra detta hos samtliga utbildningsanordnare. En
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sadan atgard har varit att erbjuda en utbildningsinsats om bedémning och
betygssattning, till vilken alla utbildningsanordnare bjéds in. Skalet till
satsningen var att huvudmannen sett skillnader i hur anordnarna satte
betyg och vilka underlag de samlade in och utgick fran i sin bedomning.
Malet med utbildningsinsatsen var att nd 6kad likvardighet. Kommunens
specialpedagog har ocksd genomfort utbildningar for samtliga anordnare
om anpassningar och stdd med anledning av att elevunderlaget har
forandrats 6ver tid och att mer stod numera behévs. Andra
utvecklingsatgiarder som gjorts pa generell nivad ar att kommunen har bytt
digitalt verksamhetssystem da anordnare tidigare upplevde att
kommunikationsvagarna var svarmandvrerade. De har ocks3, pa
forekommen anledning, renodlat undervisningsformerna for utbildning pa
entreprenad att vara antingen platsforlagt larande eller fullt ut
distansutbildningar. Tidigare féorekom kombinationer av de bada
undervisningsformerna vilket inte fungerade bra.

Huvudmannen bedriver vid tidpunkten for granskningens genomférande
ett utvecklingsarbete gillande APL-platser, dar de identifierat stora
skillnader mellan olika utbildningar och anordnare. De krav som
huvudmannen staller pa utbildningsanordnarna ar att de ska leva upp till
Skolverkets rekommendationer for APL, exempelvis att det ska finnas
handledarutbildad personal pa APL-platserna. Utbildningen inom vard och
omsorg har ett valfungerande system for anskaffning av APL-platser vilket
sker samordnat inom Kronobergs lan, och huvudmannen vill anvianda
framgangsmetoder darifran i sitt arbete med APL-placeringar pa andra
utbildningar. De arbetar darfoér med kravmallar for APL-platser inom andra
branscher, for att pa sa satt kvalitetssdkra dven dessa.

[ de fall enskilda utbildningsanordnare inte uppnar forviantade
kvalitetskrav upprattar huvudmannen handlingsplaner tillsammans med
berord utbildningsanordnare. Utifran kvalitetsuppfoljningen med varje
anordnare identifierar huvudmannen arligen ndgra utvecklingsomraden
som de prioriterar foljande ar, och utfallet av dessa f6ljs upp i kommande
ars kvalitetsarbete. Utvecklingsomradena kan variera beroende pa vilket
slags utbildning som utbildningsanordnarna bedriver. Utvecklingsbehov
kan dven identifieras genom klagomal fran elever. Ett sidant exempel var
nar kommunen fick in klagomal fran eleverna pa att de inom
yrkesforarutbildningen inte fick tillrackligt med praktisk 6vning i kérning.
D3 upprattade kommunen en handlingsplan for den specifika anordnaren
for att atgarda problemet. Det forekommer ocksa att Vaxjéo kommun
erbjuder stdd till en enskild utbildningsanordnare om det behévs for det
fortsatta utvecklingsarbetet med att forbattra utbildningen. Vid nagot
tillfalle har Vaxjo kommun infért intagningsstopp fér en
utbildningsanordnare som inte genomférde de 6verenskomna atgarderna
utifran handlingsplanen. Vid ett annat tillfalle har anordnaren sjélv bett om
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att bli avauktoriserad da de inte fann det mojligt att genomfora de
forbattringar som huvudmannen kravde av dem.

Huvudmannen vidtar dven vid behov dndringar i avtal och
auktorisationsvillkor for att starka arbetet med utveckling av utbildningens
kvalitet. Bade auktorisationsvillkoren och avtalstexten dndrades nagot
under sommaren 2024 eftersom huvudmannen ville 6ka sina méjligheter
att vidta atgarder gentemot utbildningsanordnarna. Numera kan
huvudmannen direkt utfarda intagningsstopp foér en anordnare som inte
genomfor de kvalitetsforbattringar som huvudmannen bett dem om. De har
ocksa skarpt skrivningen om hur tillgangliga utbildningsanordnarnas
rektorer maste vara pa plats i verksamheten, da det har funnits 6nskemal
fran elever att kunna na respektive rektor direkt. De har dven i avtalet
preciserat att anordnarnas rektorer ska ha pedagogisk insikt och ta ett
pedagogiskt ansvar gentemot sina larare.

Identifierade utvecklingsomraden

Skolinspektionen har inte identifierat nagot utvecklingsomrade for Vixjo
kommun.

Pa Skolinspektionens vagnar

X Hans-Goran Arvidsson X Sarah Vinterlycka
Beslutsfattare Féredragande
Signerat av: Hans-Géran Arvidsson Signerat av: Sarah Vinterlycka

[ handldggningen av drendet har dven utredare Maria Lundstréom och
Therése Tunek deltagit.
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Bilaga 1: Forfattningsstod

Skollagen (2010:800)
2 kap. 2,3 och 8 §§

4 kap.3,5,6 och 7 §§
20 kap.
23 kap.8§

Férordning (2011:1108) om vuxenutbildning
1kap.4 §

2 kap. 10§
Foérordning (SKOLFS 2012:101) om ldroplan for vuxenutbildningen

Allménna rad (SKOLFS 2012:98) om systematiskt kvalitetsarbete for
skolvisendet
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Bilaga 2: Granskningens genomforande

Bakgrundsuppgifter

Skolinspektionen besokte Vaxjo kommun den 5 februari 2025. Besoket
genomfordes av utredarna Maria Lundstrom och Therése Tunek.

[ Vaxjo kommun ansvarar Namnden for arbete och valfard for komvux. Till
sin hjalp har ndmnden Forvaltningen for arbete och vélfard, vilken leds av
en forvaltningschef. I denna forvaltning finns tre avdelningar, varav Arbete
och larande ar en. Denna leds i sin tur av en avdelningschef tillika skolchef
och en bitrddande avdelningschef. Under avdelningen fér Arbete och
larande ligger Komvux som en enhet, vilken leds av en enhetschef tillika
rektor. All kommunal vuxenutbildning pa gymnasial niva i Vaxjéo kommun
bedrivs pa entreprenad genom auktorisation. Vid tidpunkten for
granskningens besok var tio utbildningsanordnare auktoriserade.
Sammantaget bedriver utbildningsanordnarna bade teoretiska kurser och
yrkesutbildningar och utbildning bedrivs bade pa plats och pa distans.
Enligt uppgifter lamnade infor granskningen studerar omkring 1 500
kursdeltagare inom komvux pa gymnasial niva.

Underlag for bedomning
Underlaget i detta beslut utgors av:

e Enintervju med ansvariga politiker
e Enintervju med representanter for forvaltningen
e En intervju med ansvarig rektor

¢ Enintervju med representanter for enskilda utbildningsanordnare
som har avtal med huvudmannen

e Avtal och andra dokument som begérts in fran huvudmannen

Innan beslut har fattats har huvudmannen fatt ta del av Skolinspektionens
tjansteanteckning fran besoket for att ges en mojlighet att yttra sig 6ver
den.

De samlade iakttagelserna fran alla huvudman som har ingatt i
granskningen kommer att presenteras i en 6vergripande rapport.
Rapporten ar planerad att publiceras hosten 2025.

Mer information om granskningen finns pa Skolinspektionens hemsida:

https://www.skolinspektionen.se /aktuellt/pagaende-

granskningar/huvudmannens-ansvarstagande-for-kvalitet-i-utbildningar-

inom-komvux-pa-entreprenad-genom-avtal/
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