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Inledning

Skolinspektionen har med stdéd av 26 kap. 19 och 20 §§ skollagen
(2010:800) genomfort en tematisk kvalitetsgranskning av Bjurholms
kommun avseende ansvarstagandet for kommunal vuxenutbildning
(komvux) som bedrivs av enskilda utbildningsanordnare. Syftet med denna
kvalitetsgranskning ar att granska huvudménnens ansvarstagande for
kvaliteten i utbildningen inom komvux som bedrivs pa entreprenad genom
de avtal som ingatts med enskilda utbildningsanordnare. En viktig del i
detta ar att granska avtalens roll och funktion i huvudmans ansvarstagande
for utbildningens kvalitet. Granskningen omfattar endast komvux pa
gymnasial niva. Granskningen ska besvara foljande fragestéllning:

- Ivilken utstriackning tar huvudmannen ansvar for kvaliteten i
utbildning inom komvux pa entreprenad genom de avtal de ingatt
med enskilda utbildningsanordnare?

Skolinspektionen gor en samlad bedémning utifran de kvalitetskriterier
som tagits fram for granskningen. Skolinspektionen bedémer hur val
huvudmannens arbete uppfyller Kriterierna i tre nivaer: i h6g utstrackning,
i flera delar eller i Iag utstrackning. Om Skolinspektionen bedémer att ett
utvecklingsarbete behdvs for att hoja verksamhetens kvalitet anges ett eller
flera utvecklingsomraden. En skriftlig redovisning av dtgiarder begars da av
huvudmannen.

Beslut

Skolinspektionen bedémer att framtagna kvalitetskriterier uppfylls av
Bjurholms kommun i f6ljande utstrackning:

Huvudmannen tar i lag utstrackning ansvar for kvaliteten inom komvux pa
gymnasial niva som bedrivs pa entreprenad.

Ett utvecklingsarbete behover inledas inom féljande omraden:

e Huvudmannen behover utveckla arbetet med att félja upp utbildningens
kvalitet sa att uppfdljningen tydligare dven omfattar utbildningens
genomfdrande

¢ Huvudmannen behéver tydligare koppla sin analys och
utvecklingsatgarder till utbildningens kvalitet hos utbildningsanordnarna

Uppfoljning

Huvudmannen ska senast den 15 december 2025 redovisa till
Skolinspektionen vilka atgirder som vidtagits utifran de identifierade
utvecklingsomradena. Som stdd for redovisningen bor bifogad mall
anvandas.
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Redogorelsen skickas via e-post till
skolinspektionen.linkoping@skolinspektionen.se. Hinvisa till
Skolinspektionens diarienummer fér granskningen (dnr 2024:3781) i de
handlingar som sands in.

Skolinspektionens bedémningar

Nedan framgar vad som ligger till grund for Skolinspektionens bedéomning
inom fragestallningen.

Inom granskningen bedéms hur huvudman tar ansvar fér utbildningens
kvalitet inom komvux pa gymnasial niva som bedrivs pa entreprenad. Detta
omfattar arbetet med att f6lja upp, analysera och vidta atgarder for att
utveckla utbildningens kvalitet. Aven samarbete och dialog mellan
huvudmannen och utbildningsanordnarna ingar. Ett sarskilt fokus ligger pa
avtalens roll och funktion i huvudmannens ansvarstagande for
utbildningens kvalitet.

Skolinspektionen bedémer foljande: Huvudmannen tar i 1ag utstrackning
ansvar for kvaliteten inom komvux pa gymnasial nivd som bedrivs pa
entreprenad.

Nedan foljer Skolinspektionens motivering till bedomningen utifran vad
som framkommit i intervjuer med rektorn och studie- och yrkesvagledaren,
representanter for forvaltningen, ansvariga politiker och representanter for
utbildningsanordnare samt avtal och andra insdnda dokument.

Ansvarsfordelning, dialog och samarbete

Huvudmannen har i avtalen kommunicerat och férankrat férvantningar
samt en tydlig ansvarsfordelning mellan utbildningsanordnarna och
huvudmannen. I avtalen preciseras att planering och genomférande av
utbildningen ska ske i samrdad med respektive huvudman. De avtal som
Bjurholms kommun tecknat med utbildningsanordnare ar tecknade
gemensamt med 14 andra kommuner i samverkan som kallas
Vésterbottensvux. Inom Vasterbottensvux traffas ansvariga rektorer och
utbildningsanordnare kontinuerligt, och sarskilt infér tecknandet av nya
avtal eller revidering av avtal fors dialog i syfte att hdja utbildningens
kvalitet.

Huvudmannens studie-och yrkesvagledare, och till viss del rektorn, har en
pagdende dialog och ett samarbete med utbildningsanordnarna under hela
avtalstiden. De ar huvudmannens representanter gentemot anordnarna,
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och varken skolchef eller politikerna deltar i dialogen. En del av samarbetet
utgors av regelbundna fysiska och digitala traffar med de samarbetande
kommunerna och utbildningsanordnarna dar évergripande fragor som flera
kommuner uppmarksammat tas upp. Da diskuteras exempelvis fragor om
det arbetsplatsforlagda larandet, hur stéd och anpassningar ges till
eleverna samt hur kurser planeras, genomfors och examineras. Utéver det
sker dialogen och samarbetet framst mellan studie- och yrkesvagledaren
och utbildningsanordnaren gallande enskilda elevers studier och den
kontakten sker ofta veckovis. Da handlar kontakten om vad studie- och
yrkesvégledaren sett utifran uppféljningen av elevernas progression i
kurserna eller andra aktuella fragor. Det sker dven uppfoljningstraffar med
enskilda utbildningsanordnare om det finns anledning till det. Det har
exempelvis skett da flera huvudméan uppméarksammat att en
utbildningsanordnare inte skott kommunikationen med eleverna inom den
tidsram som foreskrivits i avtalet.

Dialogen och samarbetet mellan parterna framjar huvudsakligen utveckling
av utbildningarnas kvalitet for enskilda elever. Genom samarbetet med
ovriga kommuner i Vasterbottensvux bidrar kommunen dven i arbetet med
att utveckla anordnarnas utbildningar i stort. Men da fokus i uppféljningen
ar pa individniva och studie- och yrkesvégledaren driver arbetet
tillsammans med rektorn stodjer samarbetet inte pa ett tydligt satt
huvudmannens ansvarstagande for utbildningens kvalitet i stort. NAmnden
har inte heller uttalat nagra forvantningar om vad dialogen och samarbetet
ska omfatta.

Uppfoljning av utbildningarnas kvalitet

Huvudmannen f6ljer upp utbildningens resultat, och arbetet utgors
huvudsakligen av den uppfdljning som studie- och yrkesvagledaren gor pa
individniva. Hen foljer elevernas studier kontinuerligt via larportalen, och
tar kontakt med de elever som riskerar att inte nd malen, exempelvis for att
diskutera om de behdver ndgon anpassning. Uppféljningen sker dven i
relation till det som ingar i avtalen och styrs pa sa sitt av samarbetet inom
Vasterbottensvux. Utbildningsanordnarna inkommer med en
kvalitetsrapport i februari som innehaller beskrivningar bland annat av hur
de arbetar med kvalitetsarbetet inom organisationen, statistik vad galler
eleverna inom Vasterbottensvux, pagdende utvecklingsarbete och
kommande utvecklingsomraden. Utbildningsanordnarnas
kvalitetsrapporter och elevenkater sarskiljer emellertid inte Bjurholms
elever utan statistiken dr gemensam for hela Vasterbottensvux.
Huvudmannen har tidigare fatt statistik specifikt for kommunens elever da
det har varit ndgot som stuckit ut. Exempelvis har utbildningsanordnarna
skickat statistik 6ver lag maluppfyllelse, men da har det handlat om en eller
tva elever. Huvudmannen har dock tillgang till all information gillande sina
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egna elever da de har tillgang till utbildningsanordnarnas digitala system.
Det finns aven ett tydligt arshjul for det systematiska kvalitetsarbetet vad
galler den kommunala vuxenutbildningen. Av arshjulet framgar exempelvis
att rektorn for vuxenutbildningen skriver en egen kvalitetsrapport i augusti
som ska redovisas for nimnden. Utéver det foljer rektorn upp
krankningsanmaélningar och elevenkidten som genomfors av
utbildningsanordnarna. Utbildningsanordnarna har framfort att det ar fa
elever som svarar pa deras enkéter, vilket paverkar mojligheten att fa en
bild av elevernas upplevelser av utbildningen. Studie- och yrkesvagledaren
har darfor tiat kontakt med eleverna, om inte dagligen sa veckovis, for att
kunna folja elevernas progression, behov av stdd och deras upplevelse av
utbildningens kvalitet. Dock sammanstalls och dokumenteras inte den
informationen.

Huvudmannens saknar dock en tydlig strategi fér uppféljningen av
utbildningens genomférande. Huvudmannen gor en likartad uppféljning av
samtliga utbildningsanordnare med fokus pa utbildningens resultat men
saknar en tydlig strategi for att folja upp exempelvis arbetet med
stodinsatser och kvalitet i undervisningen pa dvergripande niva.
Utbildningsanordnarnas rapporter och den pagaende dialogen med
eleverna ger huvudmannen en generell bild av utbildningens genomférande
men det saknas en variation i metoder i uppféljningen for att fanga
kvaliteten i utbildningen. Uppféljningen gors inte heller pa ett sddant satt
att den ger underlag for en jamstalldhetsanalys da resultaten inte
presenteras uppdelat pd kon. Dock har huvudmannen tillgang till resultaten
uppdelat pa kon via vissa utbildningsanordnarnas digitala system.

Avtalen fyller en funktion i uppféljningen, sarskilt i den uppféljning som
sker gemensamt i de samverkande kommunerna. Bland annat har
kvalitetsbrister patalats hos en utbildningsanordnare vilket upptacktes i
den gemensamma uppfoljningen. Huvudmannen har i sin egen uppf6ljning
uppmarksammat att avtalen i alla fall inte forsvarar uppfoljningen.

Analyser av utbildningarnas kvalitet

Huvudmannen har genom avtalen, i de dokument som tillhor avtalen, eller
pa annat satt sdkerstéllt att utbildningsanordnarna bidrar med ett
andamalsenligt underlag gillande resultaten men inte fullt ut gillande
utbildningens genomfdérande. Enligt avtalet ska utbildningsanordnarnas
kvalitetsrapporter innehalla analyser av den egna verksamheten och
elevernas resultat. Dock levereras statistiken samlat for samtliga elever
fran Vasterbottensvux i rapporterna vilket forsvarar for huvudménnen att
se sina egna elevers resultat. Huvudmannen har dock tillgang till dessa
genom tillgang till utbildningsanordnarnas olika digitala system,
exempelvis larplattformar.
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Den analys som gors saknar en tydlig koppling till utbildningens kvalitet
hos utbildningsanordnarna. Rektorn har tillsammans med skolchefen
granskat resultaten 6ver en femarsperiod for att fa ett battre statistiskt
underlag, da elevunderlaget per ar ar litet, men dven da var det svart att
urskilja ndgra tydliga monster och dra generella slutsatser. De analyser som
rektorn, skolchefen och studie- och yrkesvigledaren gjort under det senaste
lasaret grundas framst pa den individuella uppfdljningen av varje elev. De
har uppmarksammat att deras elever har svarare att na godkdnda betyg i
kurser som matematik, naturkunskap och samhallskunskap jamfort med
andra kurser pa gymnasial niva. De forklaringar som ndmns ar dock inte
kopplade till kvaliteten i anordnarnas utbildningar. I samhallskunskap har
de efter analys av elevernas resultat sett att de elever som nyttjat stéd hos
pedagoger pa huvudmannens larcentrum har lyckats battre an de elever
som inte nyttjat det stodet. | matematik handlar en del av svarigheten om
att kursen ges pa distans och att det blir svarare for eleven. Naturkunskap
innehaller laborationer vilket eleverna inte ar vana vid och darfér kan bli
utmanande. Gemensamt for eleverna som laser dessa kurser ar att det var
lange sedan de studerade. Namndens ordforande uppger vidare att
huvudmannen saknar forklaringar till varfér andelen avbrott ar relativt
hog, och att det ar ndgot som huvudmannen behéver analysera framéver.

Huvudmannen har inte applicerat ett jamstalldhetsperspektiv pa analysen
sa att relevanta monster och avvikelser mellan olika kon identifieras och
kan forklaras med rimliga och relevanta slutsatser. Inte heller dr det nagot
som efterfragas i utbildningsanordnarnas rapporter.

Huvudmannens utvecklingsatgarder

Huvudmannen vidtar i samarbete med 6vriga kommuner i
Vasterbottensvux vissa atgarder for att utveckla utbildningens kvalitet i
stort. Exempelvis har en utbildningsanordnare alagts att férandra sin
organisation och pa sa vis battre moéta elevernas behov. Bland annat har
huvudmannen inom ramen fér samarbetet med kommunerna patalat
kvalitetsbrister i utbildningen hos en utbildningsanordnare. Bristerna
gdllde bland annat uppléagget av kurser, kommunikationen med eleverna
och brist pa aterkoppling till eleverna. Efter dialog med
utbildningsanordnaren sa forandrade utbildningsanordnaren sin
organisation och fordelade om ansvaret. De utsag bland annat en person
som ansvarig for den pedagogiska verksamheten och omférdelade
rektorsansvaret inom organisationen. Huvudmannen har dven vidtagit
atgirder inom den egna organisationen for att forbattra elevernas
forutsattningar. De har bland annat sett 6ver sin bemanning pa kommunens
larcentra dar elever ges stdd och hjalp i sina studier. Dar har de sett 6ver
personalens kompetens. De har dven utvecklat den digitala miljon som ett
led i detta arbete.
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Huvudmannen vidtar vid behov atgarder avseende avtalen samt de
dokument som tillhor avtalen, i syfte att stirka arbetet med att utveckla
utbildningens kvalitet. Exempelvis har de nya avtalen krav pa fler
dialogmoten mellan huvudménnen inom Vasterbottensvux och
utbildningsanordnarna. [ de fall dir huvudménnen uppmarksammat
kvalitetsbrister sa patalas detta for utbildningsanordnare som ges en
mojlighet att ratta till bristerna. [ de fall bristerna géller sddant som redan
regleras i avtalet gors inga skiarpningar i avtalsskrivningarna utan
utbildningsanordnaren ombeds att fdlja det avtal som finns.

Identifierat utvecklingsomrade

[ syfte att hoja verksamhetens kvalitet inom fragestéllningen bedémer
Skolinspektionen att ett utvecklingsarbete behover inledas inom féljande
omrade:

Utvecklingsomrade 1

e Huvudmannen behover utveckla arbetet med att folja upp
utbildningens kvalitet sa att uppfoljningen tydligare 4ven omfattar
utbildningens genomférande.

Motiveringen till utvecklingsomradet ar att huvudmannen i dagsléaget foljer
upp utbildningens kvalitet utifran resultat men inte har nagon tydlig
strategi for att félja upp utbildningens genomférande. Den uppféljning som
sker ger forvisso rektorn god insikt i hur utbildningen fungerar for enskilda
elever, men den ger inte ett tillrackligt underlag for att huvudmannen ska
kunna gora en bred och djup analys av utbildningens kvalitet som helhet.
Namnden har inte heller en tydlig strategi for vilken information de
behover efterfraga for att kunna ta sitt 6vergripande ansvar for kvaliteten i
utbildningen. Genom en mer systematisk uppféljning av utbildningens
genomforande skulle huvudmannen fa ett battre underlag for analys och
utvecklingsarbetet skulle kunna bli mer langsiktigt och bidra till hogre
maluppfyllelse for alla elever.

Av 4 kap. 3 § skollagen framgar att varje huvudman inom skolvasendet pa
huvudmannaniva systematiskt och kontinuerligt ska planera och folja upp
utbildningen.

Av Skolverkets allmadnna rad (SKOLFS 2012:98) med kommentarer om
systematiskt kvalitetsarbete for skolvasendet framgar (s. 27) att
kontinuerlig uppféljning innebér att fortlopande samla in saklig
information om verksamhetens forutsattningar, genomférande och resultat.
Det kan vara bade kvantitativ och kvalitativ information som ger underlag
for analysen och bedomningen av maluppfyllelsen. Uppféljningar som
baseras pa skattningar av verksamhetens kvalitet och som beskrivs i siffror,
t.ex. enkdtundersokningar, kan behéva kompletteras med beskrivande
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texter om hur arbetsprocesser, organisation eller lirandemilj6 paverkat
maluppfyllelsen (s. 22). Vidare framhalls (s. 22) bland annat vikten av att
det finns en dokumenterad uppfoljning som visar variationer i resultat och
maluppfyllelse 6ver tid infor huvudmannens analys.

Skolinspektionen rekommenderar darfor att huvudmannen utvecklar sin
uppfoljning sa att den tydligare dven inbegriper utbildningens
genomforande. Det kan exempelvis goras genom att anvanda fler metoder i
uppfoljningen av utbildningens kvalitet hos utbildningsanordnarna.
Exempelvis kan systematiska elevintervjuer, platsbesok hos
utbildningsanordnare eller lektionsobservationer genomforas. Aven en mer
systematisk dokumentation av den uppfoljning pa individniva som sker kan
underlitta huvudmannens uppféljningsarbete. Ett utférligare underlag
gallande utbildningens genomfoérande skulle underlitta en djupare analys
av utbildningens kvalitet. Forklaringar till eventuella mdnster i resultaten
skulle da kunna kopplas till utbildningens genomférande och
férutsattningar.

Utvecklingsomrade 2

¢ Huvudmannen behover tydligare koppla sin analys till kvaliteten i
utbildningen hos anordnarna

Motiveringen till utvecklingsomradet ar att det inte genomfdrs nagon
systematisk analys av kvaliteten i anordnarnas utbildningar med syfte att
forklara resultaten, exempelvis skillnader i resultat mellan olika &mnen och
kurser. De forklaringar som anges ar kopplat till andra omstindigheter dn
forutsattningarna for och genomférandet av utbildningen. Detta medfor en
risk att huvudmannen inte identifierar eventuella utvecklingsbehov
kopplade till utbildningen, och darmed inte vidtar de atgarder som behdvs
for att langsiktigt utveckla kvaliteten.

Av 4 kap. 3 § skollagen framgar att varje huvudman inom skolvasendet pa
huvudmannaniva systematisk och kontinuerligt ska planera och félja upp
utbildningen, analysera orsakerna till uppféljningens resultat och utifran

analysen genomfdra insatser i syfte att utveckla utbildningen.

Av Skolverkets allmdnna rdd med kommentarer om systematiskt
kvalitetsarbete for skolviasendet framgar (s. 21) bland annat att det
systematiska kvalitetsarbetet behéver innehalla en analys av orsakerna till
eventuella brister i maluppfyllelse och vilka atgarder som ska genomforas
pa kort och lang sikt for att de nationella malen ska kunna uppfyllas. I
samma skrift beskrivs ocksa (s. 33) att huvudmannen sarskilt kan behéva
analysera om den genomférda uppféljningen utgor tillrackligt underlag for
att bedoma den faktiska kvalitetsutvecklingen.
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Skolinspektionen rekommenderar darfor att Bjurholms kommun utvecklar
arbetet med att analysera utbildningens kvalitet. Med en utforligare analys
skulle huvudmannen exempelvis kunna identifiera monster, avvikelser och
orsaker och sitta dessa i relation till undervisningens kvalitet. Ett sddant
underlag ger dessutom stod nar utvecklingsatgarder ska beslutas och nar
nya avtal med utbildningsanordnare ska tecknas. Det ar ocksa viktigt att de
utvecklingsatgiarder som beslutas utifran analysen har som syfte att
forbattra kvaliteten i den utbildning som anordnarna bedriver.

Pa Skolinspektionens vignar

X Hans-Goran Arvidsson X Therése Tunek
Hans-Goran Arvidsson Therése Tunek
Beslutsfattare Féredragande

Signerat av: Hans-Goran Arvidsson Signerat av: Therése Tunek

[ handlaggningen av drendet har dven utredarna Alia-Maria Delgado och
Sarah Vinterlycka deltagit.
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Bilaga 1: Forfattningsstod

Skollagen (2010:800)
2 kap. 2,3 0ch 8§§

4 kap. 3,5,6 och 7 §§
20 kap.
23 kap. 8§

Forordning (2011:1108) om vuxenutbildning
1kap.4 §

2kap. 10§
Foérordning (SKOLFS 2012:101) om ldroplan for vuxenutbildningen

Allméanna rad (SKOLFS 2012:98) om systematiskt kvalitetsarbete for
skolvisendet
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Bilaga 2: Granskningens genomforande

Bakgrundsuppgifter

Skolinspektionen besokte Bjurholms kommun den 25 mars 2025. Besoket
genomfordes av utredarna Therése Tunek och Alia-Maria Delgado.

Den kommunala vuxenutbildningen i Bjurholms kommun lyder under
Kultur- och utbildningsndmnden. Till sin hjalp har ndimnden en Kultur- och
utbildningsforvaltning som leds av en forvaltningschef, tillika skolchef.
Kultur- och utbildningsforvaltningen ar indelad i sju verksamheter, dar en
verksamhet ar larcentrum och vuxenutbildning. Verksamheten for
larcenter och vuxenutbildning leds av en rektor som till sin hjalp har en
studie-och yrkesvagledare. Gillande komvux pa gymnasial niva pa
entreprenad sd har huvudmannen avtal med tre externa
utbildningsanordnare som bedriver savil yrkesutbildningar som fristdende
gymnasiala kurser. Vid tiden fér granskningsbesoket har Bjurholms
kommun 13 elever som studerar inom komvux pa gymnasial niva hos
externa utbildningsanordnare och pa ett helar ror det sig om ca 40 elever.

Underlag for beddmning
Underlaget i detta beslut utgérs av:

e En intervju med ansvariga politiker
e En intervju med representanter for féorvaltningen
e En intervju med ansvarig rektor samt studie- och yrkesvagledare

e Enintervju med representanter for enskilda utbildningsanordnare
som har avtal med huvudmannen

e Avtal och andra dokument som begarts in fran huvudmannen

Innan beslut har fattats har huvudmannen fatt ta del av Skolinspektionens
tjansteanteckning fran besoket for att ges en majlighet att yttra sig 6ver
den.

De samlade iakttagelserna fran alla huvudman som har ingatt i
granskningen kommer att presenteras i en 6vergripande rapport.
Rapporten ar planerad att publiceras hosten 2025.

Mer information om granskningen finns pa Skolinspektionens hemsida:

https://www.skolinspektionen.se /aktuellt/pagaende-

granskningar/huvudmannens-ansvarstagande-for-kvalitet-i-utbildningar-

inom-komvux-pa-entreprenad-genom-avtal/
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