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Inledning

Skolinspektionen har med stdéd av 26 kap. 19 och 20 §§ skollagen
(2010:800) genomfort en tematisk kvalitetsgranskning av Nacka kommun
avseende ansvarstagandet for kommunal vuxenutbildning (komvux) som
bedrivs av enskilda utbildningsanordnare. Syftet med denna
kvalitetsgranskning ar att granska huvudménnens ansvarstagande for
kvaliteten i utbildningen inom komvux som bedrivs pa entreprenad genom
de avtal som ingatts med enskilda utbildningsanordnare. En viktig del i
detta ar att granska avtalens roll och funktion i huvudmaéns ansvarstagande
for utbildningens kvalitet. Granskningen omfattar endast komvux pa
gymnasial niva. Granskningen ska besvara foljande fragestéllning:

- Ivilken utstrickning tar huvudmannen ansvar for kvaliteten i
utbildning inom komvux pa entreprenad genom de avtal de ingatt
med enskilda utbildningsanordnare?

Skolinspektionen gor en samlad bedémning utifran de kvalitetskriterier
som tagits fram for granskningen. Skolinspektionen beddmer hur val
huvudmannens arbete uppfyller Kriterierna i tre nivaer: i h6g utstrackning,
i flera delar eller i Iag utstrackning. Om Skolinspektionen bedémer att ett
utvecklingsarbete behdvs for att hoja verksamhetens kvalitet anges ett eller
flera utvecklingsomraden. En skriftlig redovisning av dtgiarder begars da av
huvudmannen.

Beslut

Skolinspektionen bedémer att framtagna kvalitetskriterier uppfylls av
Nacka kommun i féljande utstrackning:

Huvudmannen tar i h6g utstrackning ansvar for kvaliteten inom komvux pa
gymnasial niva som bedrivs pa entreprenad.

Skolinspektionen har inte identifierat nagot utvecklingsomrade inom
fragestallningen.

Skolinspektionen avslutar harmed granskningen av Nacka kommun.

Skolinspektionens bedémningar

Nedan framgar vad som ligger till grund for Skolinspektionens bedéomning
inom fragestallningen.

Inom granskningen bedéms hur huvudman tar ansvar foér utbildningens
kvalitet inom komvux pa gymnasial niva som bedrivs pa entreprenad. Detta
omfattar arbetet med att f6lja upp, analysera och vidta atgarder for att
utveckla utbildningens kvalitet. Aven samarbete och dialog mellan
huvudmannen och utbildningsanordnarna ingar. Ett sarskilt fokus ligger pa
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avtalens roll och funktion i huvudménnens ansvarstagande for
utbildningens kvalitet.

Skolinspektionen bedémer féljande: Huvudmannen tar i hog utstrackning
ansvar for kvaliteten inom komvux pa gymnasial nivd som bedrivs pa
entreprenad.

Nedan foljer Skolinspektionens motivering till bedomningen utifran vad
som framkommit i intervjuer med rektorn, representanter for
forvaltningen, ansvariga politiker och representanter for
utbildningsanordnare samt avtal och andra insdnda dokument.

Ansvarsfordelning, dialog och samarbete

Huvudmannen och utbildningsanordnarna har ett Andamalsenligt
samarbete med en tydlig ansvarsférdelning som férmedlas och férankras
genom auktorisationsvillkoren, men ocksa pd annat satt. Kommunen
tillampar auktorisation sedan 2005, och bedriver inte nagon
vuxenutbildning pa gymnasial niva i egen regi. De anordnare som godkénns
genom auktorisationsprocessen informeras tidigt om arbetsformerna och
de forvantningar som huvudmannen har. Férvantningarna som férmedlas
handlar om formerna fér samarbetet, vad som ar syftet med olika mdten
och avstimningar samt vad anordnarna férvantas folja upp och analysera.
Det ar ocksa tydligt fér anordnarna vad som ska rapporteras till
huvudmannen, och nér det ska ske. Samarbetet har en tydlig struktur enligt
ett arshjul med flera uppfdljningsméten och inrapporteringstillfallen.
Exempelvis genomfdr rektorn - som ocksa ar skolchef for komvux - och
andra representanter for huvudmannen verksamhetsbesok pa varen och
uppféljningsbesok med respektive anordnare pa hosten. Uppfoljningsmotet
har som syfte att félja upp det som framkom i varens verksamhetsbesok,
och har olika fokus beroende pa vilken utbildning anordnaren bedriver. Av
intervjun med utbildningsanordnare framgar att det fér dem ar tydligt vad
syftet &r med de olika delarna i arshjulet. Vad utbildningsanordnaren
forvantas folja upp och analysera framgar bade av auktorisationsvillkoren
och mallen for den kvalitetsrapport som anordnarna ska ldamna in. Av
auktorisationsvillkoren framgar till exempel att anordnaren ska félja upp
elevernas studieaktivitet, och i kvalitetsrapporten foreskrivs att
undervisningens kvalitet ska analyseras.

Dialogen mellan huvudmannen och utbildningsanordnarna pagar
kontinuerligt, regelbundet och systematiskt under hela avtalstiden. Dialog
forekommer pa flera olika nivaer beroende pa syftet med dialogen. Rektorn
har utéver de regelbundna verksamhetsbesdken var och host ytterligare tre
inplanerade moéten med utbildningsanordnarnas rektorer, dar aktuella
fragor tas upp gemensamt. Det kan handla om revideringar av
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auktorisationsvillkoren men ocksa om kompetensutveckling. Utover dessa
regelbundna mdten har rektorn ofta kontakt med anordnare gillande
enskilda elevers studiesituation och hur de kan 16sas. Vid
verksamhetsbesoken deltar dven studie- och yrkesvagledaren,
administrativ personal och en expert pa utbildningsférvaltningen. Utdver
det organiserar huvudmannen separata moten mellan sina egna och
anordnarnas studie- och yrkesvagledare och administratorer da fér dem
relevanta fragor tas upp. Det forekommer att nimndens ordférande deltar i
rektorsmoten, exempelvis vid ett tillfalle da forandringar i
auktorisationsvillkoren och ersattningsnivaer diskuteras. Darutover har
ordféranden enstaka kontakter med nagra anordnare géllande specifika
fragor som diskuterats pa rektorsavstimningar.

Dialogen och samarbetet mellan parterna utmarks av att det tydligt framjar
huvudmannens ansvarstagande for och utveckling av utbildningarnas
kvalitet. Dialogen och samarbetet handlar utoéver resultaten om
forutsattningarna for och genomférandet av utbildningen. Vid
verksamhetsbesdken och andra avstdmningar som rektorn har med
anordnarna handlar diskussionerna bland annat om lararnas
kompetensutveckling, undervisningens kvalitet och arbetet for trygghet och
studiero. Den fortlopande dialogen beror ofta praktiska fragor sdsom hur
studierna ska organiseras for olika elever sa att de ges goda forutsattningar
att Klara sina studier, och da sarskilt balansen mellan narundervisning och
distansundervisning. Aven i auktorisationsvillkoren och évriga dokument
som stodjer samarbetet ar det fokus pa kvalitativa aspekter av
utbildningen. Att samarbetet har en genomténkt struktur med ett tydligt
arshjul dar moten och inrapporteringar forutsatter och bygger pa varandra,
skapar ocksa goda forutsattningar for 6kad kvalitet i utbildningarna.

Uppfoljning av utbildningarnas kvalitet

Huvudmannen gor dterkommande uppfoljningar av utbildningens resultat
och genomforande. P4 huvudmannens anmodan inkommer anordnarna
fortlopande med kvantitativa underlag via huvudmannens digitala
plattform for inrapportering, bland annat betygsresultat, resultat pa
nationella prov och studieavbrott. Rektorn féljer ocksa upp resultaten av
den elevenkit som genomfors gemensamt av flera kommuner i
Storstockholm. Enkétens betydelse ar dock begransad enligt rektorn
eftersom svarsfrekvensen ar 13g och resultaten redovisas samlat for
utbildningen pa grundlidggande och gymnasial niva. Darutdver ska
anordnarna arligen inkomma med en kvalitetsredovisning vars innehall ar
tydligt styrt av huvudmannen. I den redovisar anordnarna ytterligare
resultat, exempelvis elevernas sysselsittning efter avslutad
yrkesutbildning. Huvuddelen av kvalitetsrapporten omfattar dock
beskrivningar av kvalitativa aspekter sdsom arbetet med trygghet, studiero
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och krankande behandling samt undervisningens kvalitet och arbetet med
extra anpassningar. Anordnarna ska ocksa redovisa hur eventuella
klagomal sammanstalls och f6ljs upp.

Uppfoljningen genomfors utifran en tydlig strategi for hur kvalitet ska
undersokas, och huvudmannen anvinder flera olika situations- och
behovsanpassade metoder. Som beskrivits ovan genomfor rektorn
verksamhetsbesok hos varje utbildningsanordnare tva ganger per ar. Syftet
med besoken ar att de ska vara komplement till de underlag som
huvudmannen begir in fran anordnarna. Beséket pa varen innehaller
utover lektionsobservationer dven intervjuer med elever, larare och studie-
och yrkesvégledare. Eleverna intervjuas bland annat for att komplettera
den laga svarsfrekvensen i elevenkaterna och ge rektorn ett mer kvalitativt
underlag om hur undervisningen och andra delar av utbildningen fungerar.
Annat som tas upp i elevintervjuerna ar elevernas kontakt med
anordnarens rektor och larare samt fragor om betygskriterier och trygghet
och trivsel. Nagra av fragorna som stills dr kopplade till fokusomraden som
huvudmannen beslutat om. Infér beséken har rektorn meddelat
anordnarna vilka omrdden som sarskilt kommer att f6ljas upp. Vid senaste
besoket var fokus pa hur den lararledda undervisningstiden fungerar vid
studier pa distans. Rektorn stillde fragor om i vilken utstrackning eleverna
kanner till och anvéinder sig av anordnarnas studie- och yrkesvagledning,
samt vad de tycker om larplattformen och kursuppldgget. Lararna som
arbetade med distansundervisningen fick fragor om hur handledningen
fungerar, hur de férvissar sig om att elever ar aktiva under kursens gang
och hur de arbetar for att motverka studieavbrott. Hur anordnare arbetar
med elevers behov av och tillgang till specialpedagogisk kompetens foljs
ocksa upp i samband med verksamhetsbesok. Lararna far vidare besvara
fragor om lokaler, utbildningsmaterial och gruppstorlekar samt samarbete
med speciallarare/-pedagoger och studie- och yrkesvigledare. Andra teman
i lararintervjuerna ar franvarorutiner och aterkoppling till eleverna. Vid
hostens besok foljs resultatet av varens verksamhetsbesok upp med
respektive utbildningsanordnare. Darutéver foljer rektorn aterkommande
upp eventuella klagomal fran eleverna samt om elevernas
arbetsplatsforlagda larande (APL) ar tillrackligt omfattande.

Huvudmannens uppféljning gérs huvudsakligen utifran
auktorisationsvillkoren. Flera av de delar av utbildningen som
huvudmannen féljer upp - och som beskrivits ovan - dr ocksa inskrivna i
villkoren. Det handlar bland annat om att anordnarna ska folja upp
elevernas studieaktivitet och forebygga studieavbrott samt att elever aktivt
erbjuds och ska ha tillgang till neutral studie- och yrkesvagledning och vid
behov specialpedagogisk kompetens hos anordnaren.
Auktorisationsvillkoren foreskriver ocksa att anordnarna tre manader efter
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avslutad utbildning ska f6lja upp om eleverna har erhallit ett arbete eller ar
i fortsatt utbildning.

Huvudmannen har skapat former och rutiner for att ansvarig namnd ska fa
tillracklig information om utbildning som bedrivs pa entreprenad.
Formerna for kvalitetsarbetet beslutas av ndimnden arligen i november i en
uppfoljnings- och utvarderingsplan. I den beskrivs till exempel de tva
verksamhetsbeséken, och att fokus for besoken 2025 kommer att beslutas
efter att resultaten for 2024 ars besok sammanstéllts. Vidare anges att varje
anordnare ar alagd att I6pande rapportera sin verksamhet i kommunens
kvalitetsledningssystem. Det anges ocksad att en arsrapport med uppgifter
om bland annat betygsresultat samt viktiga hdndelser planeras att
redovisas for namnden i februari 2026. I rapporten for 2025 redovisas de
olika skolformsdelarna separat. De uppgifter om utbildningen pa gymnasial
niva som redovisas dr bland annat betygsresultat och avbrott fér samtliga
anordnare samt samlade betygsresultat redovisade utifran kon, betygssteg,
undervisningsform och typ av utbildning. Vidare innehaller rapporten en
sammanfattning av resultaten fran verksamhetsbeséken och 6vriga moten
med rektorer och studie- och yrkesvagledare. En utforligare redovisning av
varens verksamhetsbesok presenteras for nimnden i maj. I 6vrigt
forekommer avstaimningar och informationstillfiallen 16pande i samband
med ndmndens sammantriadande.

Uppféljningen gors pa ett sddant sitt att den ger underlag for en
jamstalldhetsanalys. Det underlag som inrapporteras till huvudmannen i
form av betygs- och studieavbrottsresultat dr uppdelat pd kon, vilket i sin
tur mojliggor for huvudmannen att gora en jamstélldhetsanalys. Som
framgar ovan presenteras ocksa resultaten uppdelade pa kon for ndmnden i
arsrapporten.

Analyser av utbildningarnas kvalitet

Huvudmannen har sdkerstillt att utbildningsanordnarna bidrar med ett
dndamalsenligt underlag till huvudmannens analys. Som framgar ovan har
huvudmannen via inrapporteringssystemet och anordnarnas
kvalitetsrapporter samt verksamhetsbesoken och dvriga moéten sett till att
fa ett utforligt underlag att utga fran i analysarbetet. Huvudmannen har
ocksa tydligt formedlat att varje anordnare ska analysera resultaten for
Nacka kommun och redovisa analysen i kvalitetsrapporten. Analysen ska
goras separat for varje omrade, till exempel betyg, avbrott, klagomal och
undervisningens kvalitet. Nar det giller eventuella klagomal ska
anordnarna redovisa vilka monster och utvecklingsomraden som
identifierats, och gillande betygen ska andelen godkidnda respektive icke
godkidnda betyg analyseras per skolformsdel och pd d&mnesniva om det ar
relevant. Av de kvalitetsrapporter som Skolinspektionen tagit del av
framgar att den analys anordnarna redovisar har olika djup. Det finns
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anordnare som konkret redovisar vilka kurser som har laga resultat, vad
anledningarna kan vara samt forslag pa utvecklingsatgirder, medan andra
presenterar mer generella analyser utan tydliga forklaringar. For att stodja
anordnarna har huvudmannen genomfért en gemensam workshop for
samtliga rektorer da de fick diskutera fall med statistik och sedan foresla
utvecklingsatgirder utifran en analys av statistiken.

Huvudmannen gor dven en sjalvstandig analys som utgar fran resultatet av
uppfoljningen och anordnarnas analyser. En viktig del av analysen utgors
av den dialog som huvudmannens rektor har med de olika anordnarna
under hostens verksamhetsbesok. Ett aktuellt fokusomrade ar att minska
avbrotten och darfor foljer rektorn sarskilt upp vilka forklaringar som finns
till avbrotten. I dialogen diskuteras orsaker till resultaten och utifran det
foreslar anordnarna utvecklingsatgarder som huvudmannen sedan
godkanner. Huvudmannens 6vergripande analys - som bland annat utgar
fran vad som framkommer i elevintervjuerna - visar att elevernas
motivation i hog grad paverkar resultaten, och att elever som har ett tydligt
mal med studierna lyckas béttre. Analysen visar vidare att det finns elever
som inte fatt tillracklig information om mojligheten till studie- och
yrkesvagledning, vilket i sin tur paverkar elevernas studiemotivation och i
forlangningen resultaten. Huvudmannens analys visar dven att for
teoretiska kurser pa distans ar sannolikheten légre att eleven fullfoljer
studierna och att det generellt dr hogre betyg pa yrkeskurser dar
undervisningen bedrivs pa plats. Pa aggregerad niva visar analysen att
resultaten generellt sett ar hogre nar eleverna ges narundervisning, och att
anledningen ar att de da far mer tid och st6d av lararen. Att resultaten ar
sdmre vid distansundervisning beror enligt huvudmannens analys till del
pa att vissa elever inte tar del av det material som finns tillgangligt;
exempelvis tar inte alla elever del av inspelade lektioner. I analysarbetet tar
rektorn hjalp av tjansteman knutna till utbildningsenheten, som sorterar
under ndmnden som ansvarar for 6vrig utbildningsverksamhet i
kommunen.

Analysen berdr dven jamstélldhetsaspekter. Huvudmannens analys
innefattar jamforelser mellan konen avseende studieavbrott och
betygsresultat. | kvalitetsredovisningen presenteras statistiken, till exempel
att kvinnor inte far godkdnda betyg i 13 procent av kurserna, medan
motsvarande procentandel féor mén ar 16. Det konstateras vidare att
skillnaderna mellan kvinnor och mén inte dr stora men att kvinnor avbryter
sina studier i ndgot lagre utstrackning dn man.

Huvudmannens utvecklingsatgarder

Huvudmannen vidtar valgrundade atgarder for att utveckla utbildningens
kvalitet. Insatser som gjorts tidigare har exempelvis rort larplattformernas
utformning, arbetet med APL och samverkan med naringslivet. De insatser
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som huvudmannen arbetar med i nutid ar huvudsakligen kopplade till
slutsatsen att vissa elever har svart att klara distansstudier. Huvudmannen
erbjuder ocksa extra ersattning till anordnare for att de ska kunna erbjuda
lararledd narundervisning dven da elevantalet ar litet. Vidare erbjuds inte
langre distansutbildning till elever som tidigare misslyckats med
distansstudier. Om en elev vill lasa distansutbildningar kartlaggs
vederborandes forutsattningar att genomfora utbildningen. Ansvaret for en
sadan kartlaggning vilar pa studie- och yrkesvagledningsfunktionen och har
delats upp mellan huvudman och anordnare. Huvudmannen stéiller ocksa
krav pa att utbildningsanordnarna utifran analysen av resultaten ska ge
forslag pa utvecklingsatgarder. Forslagen pa atgirder diskuteras vid moten
mellan rektorn och anordnaren. Huvudmannen tar stallning till om
atgarderna verkar rimliga, vilket huvudmannen brukar bedéma att de ar.
Exempel pa sddana insatser &r start av orienteringskurs som bland annat
omfattar digital kompetens, stiarka det sprakutvecklande arbetet och krav
pa fysisk narvaro vid kursintroduktion. Alla dessa insatser ar kopplade till
en specifik kurs hos en anordnare pa grund av laga resultat och flera
avbrott fran kursen. Anordnarna ska ocksa i huvudmannens
uppféljningssystem markera hur arbetet med atgirderna fortléper, och
huvudmannens rektor kan pa sa satt folja upp om atgarden fortfarande
pagar eller ar genomford.

Huvudmannens utvecklingsatgéarder ar kopplade till aterkommande
revideringar av auktorisationsvillkoren. Utifran vad som framkommit i
uppféljningsarbetet genomfér huvudmannen en éversyn av
auktorisationsvillkoren under hosten. Revideringen av
auktorisationsvillkoren kan bero pa féorandringar i regelverk och
styrdokument, exempelvis utifradn nya riktlinjer eller ny lagstiftning som
behover inkluderas i villkoren, men kan dven ha sin grund i att
uppfoljningen visat att villkoren behdéver fortydligas for att hoja kvaliteten i
utbildningen. Ett exempel ar att anordnare som inte kan erbjuda
undervisning pa plats avauktoriseras, vilket har skett i nartid. Rektorn
uppger vidare att skdrpningar av kraven har lett till att kommunen i nuldget
har elva anordnare med valbart utbud fran att tidigare ha haft upp till 30.
Anledningen ar att utbildningsanordnare inte har levt upp till villkoren och
inte fatt tillrackligt manga elever.

Identifierade utvecklingsomraden

Skolinspektionen har inte identifierat ndgot utvecklingsomrade inom
fragestillningen.
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Pa Skolinspektionens vagnar

X sarah Vinterlycka

Beslutsfattare

Signerat av: Sarah Vinterlycka

X Hans-Goran Arvidsson

Foredragande
Signerat av: Hans-Goran Arvidsson

[ handlaggningen av drendet har dven utredare Tomas Karlsson deltagit.
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Bilaga 1: Forfattningsstod

Skollagen (2010:800)
2 kap. 2,3 0ch 8§§

4 kap. 3,5,6 och 7 §§
20 kap.
23 kap. 8§

Forordning (2011:1108) om vuxenutbildning
1kap.4 §

2kap. 10§
Foérordning (SKOLFS 2012:101) om ldroplan for vuxenutbildningen

Allméanna rad (SKOLFS 2012:98) om systematiskt kvalitetsarbete for
skolvisendet
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Bilaga 2: Granskningens genomforande

Bakgrundsuppgifter

Skolinspektionen besokte Nacka kommun den 1 och 9 april 2025. Besoket
genomfordes av utredarna Hans-Goéran Arvidsson och Tomas Karlsson.

Namnden for arbete och forsorjning ansvarar for vuxenutbildningen i
Nacka kommun. Skolchefen, som ocksa ar rektor for vuxenutbildningen,
tillhor arbetsmarknads- och forsérjningsenheten, som dr en av nimndens
enheter. Komvux ar enda skolformen som sorterar under ndmnden for
arbete och forsorjning. Skolchefen tar dock i sitt arbete hjilp av tjdnsteman
knutna till utbildningsenheten, som sorterar under nimnden som ansvarar
for 6vrig utbildningsverksamhet i kommunen. All komvux bedrivs pa
entreprenad via auktorisationsavtal. Sdval enstaka kurser som
yrkesutbildningar erbjuds. Vid tiden for granskningsbesoket har Nacka
kommunen omkring 810 elever som laser en eller flera kurser pa komvux
pa gymnasial niva.

Underlag for bedomning

Underlaget i detta beslut utgors av:

e Enintervju med ansvariga politiker
¢ En intervju med ansvarig rektor tillika skolchef

e Enintervju med representanter for enskilda utbildningsanordnare
som har avtal med huvudmannen

» Avtal och andra dokument som begérts in fran huvudmannen

Innan beslut har fattats har huvudmannen fatt ta del av Skolinspektionens
tjansteanteckning fran besoket for att ges en majlighet att yttra sig 6ver
den.

De samlade iakttagelserna fran alla huvudman som har ingatt i
granskningen kommer att presenteras i en 6vergripande rapport.
Rapporten ar planerad att publiceras hosten 2025.

Mer information om granskningen finns pa Skolinspektionens hemsida:

https://www.skolinspektionen.se /aktuellt/pagaende-

granskningar/huvudmannens-ansvarstagande-for-kvalitet-i-utbildningar-

inom-komvux-pa-entreprenad-genom-avtal/
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