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Inledning

Skolinspektionen har med st6d av 26 kap. 19 och 20 §§ skollagen
(2010:800) genomfort en tematisk kvalitetsgranskning av Osthammars
kommun avseende ansvarstagandet for kommunal vuxenutbildning
(komvux) som bedrivs av enskilda utbildningsanordnare. Syftet med denna
kvalitetsgranskning ar att granska huvudmaéannens ansvarstagande for
kvaliteten i utbildningen inom komvux som bedrivs pa entreprenad genom
de avtal som ingdtts med enskilda utbildningsanordnare. En viktig del i
detta ar att granska avtalens roll och funktion i huvudmaéns ansvarstagande
for utbildningens kvalitet. Granskningen omfattar endast komvux pa
gymnasial niva. Granskningen ska besvara féljande fragestillning:

- Ivilken utstrackning tar huvudmannen ansvar for kvaliteten i
utbildning inom komvux pa entreprenad genom de avtal de ingatt
med enskilda utbildningsanordnare?

Skolinspektionen gor en samlad bedémning utifran de kvalitetskriterier
som tagits fram for granskningen. Skolinspektionen bedémer hur val
huvudmannens arbete uppfyller kriterierna i tre nivaer: i h6g utstrackning,
i flera delar eller i 13g utstrackning. Om Skolinspektionen bedémer att ett
utvecklingsarbete behovs for att hoja verksamhetens kvalitet anges ett eller
flera utvecklingsomraden. En sKkriftlig redovisning av atgarder begars da av
huvudmannen.

Beslut

Skolinspektionen bedémer att framtagna kvalitetskriterier uppfylls av
Osthammars kommun i féljande utstrackning:

Huvudmannen tar i lag utstrackning ansvar for kvaliteten inom komvux pa
gymnasial niva som bedrivs pa entreprenad.

Ett utvecklingsarbete behover inledas inom féljande omraden:

¢ Huvudmannen behover utveckla arbetet med uppfdljning sa att det gors
utifran en strategi for hur utbildningens kvalitet ska undersokas.

¢ Huvudmannen behover utveckla arbetet med att analysera vad som
paverkar och orsakar resultaten och maluppfyllelsen inom komvux pa
gymnasial nivd som bedrivs pa entreprenad.

Uppfoljning

Huvudmannen ska senast den 12 januari 2026 redovisa till
Skolinspektionen vilka dtgarder som vidtagits utifran de identifierade
utvecklingsomradena. Som stdd for redovisningen bor bifogad mall
anvandas.
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Redogorelsen skickas via e-post till
skolinspektionen.linkoping@skolinspektionen.se. Hanvisa till
Skolinspektionens diarienummer for granskningen (dnr 2024:3781) i de
handlingar som sands in.

Skolinspektionens bedémningar

Nedan framgar vad som ligger till grund for Skolinspektionens bedémning
inom fragestallningen.

Inom granskningen bedéms hur huvudman tar ansvar foér utbildningens
kvalitet inom komvux pa gymnasial niva som bedrivs pa entreprenad. Detta
omfattar arbetet med att folja upp, analysera och vidta atgarder for att
utveckla utbildningens kvalitet. Aven samarbete och dialog mellan
huvudmannen och utbildningsanordnarna ingar. Ett sarskilt fokus ligger pa
avtalens roll och funktion i huvudméannens ansvarstagande for
utbildningens kvalitet.

Skolinspektionen bedémer foljande: Huvudmannen tar i 1ag utstrackning
ansvar for kvaliteten inom komvux pa gymnasial niva som bedrivs pa
entreprenad.

Nedan foljer Skolinspektionens motivering till bedémningen utifrdn vad
som framkommit i intervjuer med rektorn, representanter for
forvaltningen, ansvariga politiker och representanter for
utbildningsanordnare samt avtal och andra insdnda dokument.

Ansvarsfordelning, dialog och samarbete

Huvudmannen formedlar sina féorvantningar pa utbildningsanordnarna via
avtal och uppstartsmoten i samband med att avtal ingas. Huvudmannen har
avtal med tva utbildningsanordnare. Bdda avtalen har tecknats gemensamt
med andra kommuner - det ena tillsammans med sex andra kommuner och
det andra tillsammans med en annan kommun. Det ena avtalet har férnyats
och omformulerats och galler sedan arsskiftet 2025. Huvudmannen har
dock haft avtal med bada utbildningsanordnarna sedan nagra ar tillbaka
och har ett etablerat samarbete med dem. Huvudmannens férvantningar,
som formedlas till utbildningsanordnarna via avtal, ror bland annat
inrapportering och tillhandahallande av statistik.

Den externa dialogen bygger pa att rektorn och utbildningsanordnarna
under hela avtalsperioden har l16pande dialoger och kontinuerlig
samverkan. Rektorn dr den i huvudmannens organisation som har den
huvudsakliga kontakten med utbildningsanordnarna. Den l6pande
kontakten mellan rektorn och utbildningsanordnarna ar behovsstyrd och
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varierar i frekvens. Med den utbildningsanordnare som har fler elever, har
huvudmannen tdtare kontakt. Kontakterna hanteras primart av
huvudmannens rektor men dven andra funktioner inom huvudmannens
organisation, sdsom studie- och yrkesvégledare och administrator, har
kontinuerliga kontakter gentemot bada utbildningsanordnarna. Nagra fasta
tider for avstimningar mellan huvudmannen och utbildningsanordnarna
finns inte. Tidigare genomfordes dven moten med vissa intervall, men sa
sker inte langre. Kontakten med utbildningsanordna handlar huvudsakligen
om eleviarenden. Rektorn tar arligen in utbildningsanordnarnas egna
kvalitetsrapporter, men det genomfors inte ndgra moéten eller nagon
ytterligare kontakt i samband med detta.

Den interna dialogen bygger pa att rektorn rapporterar till
verksamhetschefen som i sin tur rapporterar till barn- och
utbildningschefen, tillika skolchefen, som i sin tur rapporterar till nAmnden.
Rektorn har veckovisa avstimningar med sin ndrmaste chef,
verksamhetschefen. [ dessa moten berors bade aktuella fragor gillande
elevarenden och mer 6vergripande fragor gillande exempelvis avtal.
Verksamhetschefen har i sin tur veckovisa avstdimningar med skolchefen.
Politikerna informeras manadsvis om komvux av verksamhetschefen i
samband med ndmndmaéten. Det forekommer dven att rektorn rapporterar
till nAmnden gillande exempelvis ekonomiska fragor.

Dialogen och samarbetet mellan huvudmannen och utbildningsanordnarna
framjar inte pa ett tydligt satt huvudmannens ansvarstagande for
utbildningens kvalitet. Den l16pande dialogen som rektorn har med
utbildningsanordnarna bygger pa kontakter som initieras utifran
elevarenden. Det forekommer att kvalitetsfragor diskuteras i det
sammanhanget, men det giller da framst enskilda elevers situation och inte
utbildningen som helhet.

Uppfdljning av utbildningarnas kvalitet

Huvudmannen f6ljer upp resultaten gillande den utbildning pa gymnasial
niva som bedrivs pa entreprenad, men utbildningens genomforande
omfattas inte pa ett systematiskt sitt av uppfoljningen. Uppféljningen utgar
inte heller fran en tydlig strategi fér hur utbildningens kvalitet ska
undersokas och med vilka metoder detta kan goras. Exempel pa
kvantitativa resultat som foljs upp ar studieavbrott, statistik 6ver orsaker
till studieavbrott, betyg, resultat pa nationella prov samt
utbildningsanordnarnas elevenkater och kursutvarderingar. En del i
uppféljningen ar utbildningsanordnarnas kvalitetsrapporter som begérs in
arligen. De tva utbildningsanordnarnas rapporter skiljer sig at i innehall,
utformning och detaljniva. Detta medfor att huvudmannen har olika
underlag fran de olika utbildningarna och darmed olika forutsattningar att
beddma utbildningens kvalitet. Den ena utbildningsanordnarens rapport
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beskriver anordnarens kvalitetsarbete generellt och innehaller inga
redovisningar eller analyser av resultat. Den ger viss information pa
generell niva om utbildningens forutsattningar, men valdigt lite information
om dess genomforande. Den andra utbildningsanordnarens rapport ar
utforligare och innehéller bade generella beskrivningar av hur
utbildningsanordnaren arbetar med kvalitet och en redovisning av olika
resultat och analys av dessa. Resultaten som rapporten bygger pa ar
specifika for Osthammars kommun och rapporten innehaller d4ven en
beskrivning av interna arbetssatt kopplade till elevdelaktighet, arbetet med
betygssattning och identifierade forbattringsomraden. Av de avtal som
gallde under féregdende ar framgar att huvudmannen forvéntar sig en
redovisning av antal elever som genomfort en kurs, vilka betyg som
tilldelats, antal elever som avbrutit en kurs, bakgrund till att eleven avbrutit
en kurs samt betyg pa nationella prov tva ganger per ar. Det framgar inte
om det ska ske i kvalitetsrapporten eller pd annat satt. Rektorn har dock
tillgang till dessa uppgifter genom utbildningsanordnarnas larplattformar.
det digitala systemet finns ocksa information om elevers stodbehov och
vilka stodinsatser de far, vilket rektorn ocksa foljer upp.

Rektorns lopande uppfdljning gors huvudsakligen pa individniva. Den
uppféljning som rektorn gor anpassas i vissa avseenden utifran situation
och behov, men de metoder som anvands for att undersoka utbildningens
genomforande ar begriansade. Som tidigare ndmnts far huvudmannen olika
underlag fran de bada utbildningsanordnarna. Hos den
utbildningsanordnare som skickar in en évergripande kvalitetsrapport
foljer rektorn eleverna narmare. Det ar farre elever som studerar hos den
utbildningsanordnaren och de studerar oftast under kortare tid 4n hos den
andra utbildningsanordnaren da de laser enstaka kurser. Rektorn genomfor
exempelvis fler samtal med elever och fler stickprov av elevernas
progression hos den utbildningsanordnaren. Den information som rektorn
far om utbildningens genomférande bygger huvudsakligen pa uppgifter
fran eleverna och huvudmannen anvander inte ndgra metoder for att sjalv
undersdka kvaliteten i utbildningens genomforande. Enskilda elevers
studier f6ljs upp genom att rektorn loggar in pa utbildningsanordnarnas
digitala plattformar och kontrollerar elevernas resultat och progression.
Om rektorn i samband med detta till exempel uppticker att en elev inte
deltagit aktivt i undervisningen eller inte foljer forviantad studietakt,
kontaktar studie- och yrkesvagledaren eller rektorn utbildningsanordnaren
och eleven for att diskutera l6sningar.

Huvudmannen tar in data som mojliggor uppféljning utifran kén och
jamstélldhet men efterfragar ingen analys utifran detta perspektiv fran
utbildningsanordnarna.
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Avtalen har kopplingar till uppféljningen, men har inte ndgon avgoérande
funktion. Avtalen paverkar uppféljningen pa sa vis att de specificerar vad
huvudmannen kommer att 1agga sarskilt fokus pa i sitt systematiska
kvalitetsarbete, exempelvis korrelationen mellan satta betyg och resultat pa
nationella prov i de &mnen dar sddana genomfors, samt den studerandes
upplevelse av tillganglighet, aterkoppling och stéd hos
utbildningsanordnaren. Detta foljer rektorn upp pa olika satt, till exempel
via stickprov av resultat pa nationella prov och kursbetyg, genom
resultaten for elevenkater och i samtal med elever. Det sker dock inte fullt
ut pa ett systematiskt satt. Exempel pa sddant som specificeras i avtalen och
som overgripande begéars in ar uppgifter om studieavbrott, orsaker till
studieavbrott, betyg, resultat pa nationella prov samt elevenkiter och
kursutvarderingar.

Det som rektorn foljer upp och det som kommer rektorn till kinnedom
rapporteras veckovis till verksamhetschefen i samband med avstimningar
dem emellan. I samband med tertialavstimningar skickar dven
utbildningsanordnarna i enlighet med avtalets skrivningar in
uppféljningsdata om till exempel genomstromning, elevantal, betyg och
studieavbrott, vilket sedan 1aggs in i kommunens eget uppfoljningssystem.
Valda delar av uppféljningen bifogas och sammanstélls i rektorns arliga
kvalitetsrapport som sedermera nar politikerna.

Analyser av utbildningarnas kvalitet

Huvudmannen analyserar de underlag som samlas in genom uppfoljningen,
men analysen ar huvudsakligen beskrivande och jamforande till sin
karaktédr och omfattar fa forklaringar som har koppling till utbildningens
kvalitet. Det underlag som samlats in genom uppfoljningen, det vill sdga
utbildningsanordnarnas kvalitetsrapporter, statistiska underlag, uppgifter
fran studie- och yrkesvégledarna och resultat fran elevenkéter, analyseras
av rektorn som utifran detta skriver en kvalitetsrapport som redovisas for
namnden. Verksamhetschefen ar ocksa delaktig i arbetet. Rektorns
kvalitetsrapport innehaller en analys som huvudsakligen ar beskrivande
och jamférande. Exempelvis gors jamforelser mellan teoretiska kurser pa
distans och platsforlagda kurser samt mellan yrkesutbildningar i egen regi
och pa distans via entreprenad nar det giller andelen elever med godkédnda
betyg och andelen avbrott. Jaimforelser gors ocksa over tid. Rapporten
innehaller dven enstaka jamforelser mellan man och kvinnor, exempelvis
att andelen kvinnor som studerar pa distans ar hogre dn andelen man och
att detta varit ofordandrat 6ver tid. I rapporten soks dven forklaringar till
och resonemang fors om de monster som identifieras, men dessa har sillan
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koppling till utbildningens kvalitet. De forklaringar som redovisas ar
huvudsakligen kopplade till elevernas formagor och forutsattningar for
studierna.

Huvudmannens utvecklingsatgarder

Huvudmannen har vidtagit vissa atgarder for att utveckla kvaliteten i den
utbildning som bedrivs pa entreprenad. En insats som genomforts ar att
aven elever som studerar pa distans maste skriva prov pa plats i lokaler dar
det ocksa finns provvakter och personal som kontrollerar elevernas
identifikation. Detta har gjorts for att férhindra fusk. Huvudmannen vidtar
aven utvecklingsatgarder inom sin egen organisation kopplat till
utbildningen som bedrivs pa entreprenad. Till exempel har de arbetat med
att internt utveckla sin uppféljning av vuxenutbildningen pa entreprenad i
den digitala plattform de anvander for det systematiska kvalitetsarbetet sa
att inrapporteringen battre ska matcha vuxenutbildningens specifika
villkor. Ett annat exempel dr insatser for att forbattra resultat och
genomstromning vid distansstudier, sdsom vagledningssamtal infor att
elever ska borja studera och att erbjuda stod pa plats dven for elever som
studerar pa distans. Ett tredje exempel pa ett internt utvecklingsarbete ar
huvudmannens arbete med de egna elevenkaterna, som nar alla elever i
utbildning pa entreprenad, och hur de ska utformas for att ge ett sa bra
underlag som mojligt. Nar det giller férandringar i avtalen har nagra
sadana inte genomforts under pagaende avtalsperioder, vilket enligt de
intervjuade beror pa att ndgra behov av det inte har funnits. Det finns
daremot inte ndgot som hindrar detta om behov skulle uppsta. Det har dock
forekommit tidigare att samarbetet med en utbildningsanordnare har
avslutats pa grund av att huvudmannen och eleverna inte var néjda med
utbildningsanordnaren.

Identifierade utvecklingsomraden

[ syfte att hoja verksamhetens kvalitet inom fragestéallningen bedémer
Skolinspektionen att ett utvecklingsarbete behover inledas inom féljande
omraden:

Utvecklingsomrade 1

e Huvudmannen behéver utveckla arbetet med uppfoljning sa att det
gors utifran en strategi for hur utbildningens kvalitet ska
undersdkas.

Motiveringen till utvecklingsomradet ar att huvudmannen har system for
uppféljning av resultat och dven samlar in viss information som rér
utbildningens kvalitet genom exempelvis elevenkiter. Aven studie- och
yrkesvagledarens och rektorns kontakter med elever kan ge information
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om detta men den anvands inte pa ett systematiskt satt i uppfoljningen.
Huvudmannen styr heller inte innehallet i utbildningsanordnarnas
kvalitetsrapporter vilket gor att underlaget de far in inte ar likvardigt.
Uppféljningen genomfors sdledes inte med fokus pa hur utbildningens
kvalitet ska undersokas och vilka metoder som bor anvandas for att folja
upp kvalitativa aspekter som utbildningens genomforande och
forutsattningar. Sammantaget ger detta en risk for att huvudmannen inte
har ett tillrackligt underlag for att kunna fa en bild av kvaliteten i den
utbildning som bedrivs pa entreprenad.

Av 4 kap. 3 § skollagen framgar att varje huvudman inom skolviasendet pa
huvudmannaniva systematiskt och kontinuerligt ska planera och félja upp
utbildningen.

Av Skolverkets allmdnna rad (SKOLFS 2012:98) med kommentarer om
systematiskt kvalitetsarbete for skolvasendet framgar (s. 16) bland annat
att kvalitetsarbetet pa huvudmannaniva ska bygga pa de uppgifter som
kommer fram i verksamhetens kvalitetsarbete. Huvudmannen behéver
darfor klargora hur detta arbete ska bedrivas. Exempelvis innebéar det att
Klargora vilka mal, krav och riktlinjer som ska f6ljas upp och utvarderas.
Vidare framgar (s. 27) att kontinuerlig uppfoljning innebar att fortlopande
samla in saklig information om verksamhetens forutsattningar,
genomforande och resultat. Det kan vara bade kvantitativ och kvalitativ
information som ger underlag for analysen och bedémningen av
maluppfyllelsen. Uppféljningar som baseras pa skattningar av
verksamhetens kvalitet och som beskrivs i siffror, till exempel
enkdtundersokningar, kan behéva kompletteras med beskrivande texter
om hur arbetsprocesser, organisation eller larandemiljo paverkat
maluppfyllelsen (s. 22).

Skolinspektionen rekommenderar darféor Osthammars kommun att
utveckla uppféljningen av den del av komvux pa gymnasial niva som
bedrivs pa entreprenad sa att den tydligare omfattar aspekter som ror
kvalitet i utbildningens genomfdérande och férutsattningar. En bredare
uppféljning, som utdver resultat dven omfattar utbildningens
genomforande, ger underlag for en mer nyanserad analys och battre riktade
utvecklingsomraden.

Utvecklingsomrade 2

e Huvudmannen behéver utveckla arbetet med att analysera vad som
paverkar och orsakar resultaten och méluppfyllelsen inom komvux
pa gymnasial niva som bedrivs pa entreprenad.

Motiveringen till utvecklingsomrédet ar att den analys som Osthammars
kommun gor av resultaten fran uppfoljningen huvudsakligen ar av
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beskrivande och jamforande karaktar. Forklaringar till vissa resultat soks
forvisso, men de resonemang som fors har sillan kopplingar till
utbildningens kvalitet, genomférande och forutsattningar. Utan en
djupgaende, forklarande analys finns risk for att huvudmannen inte kan
identifiera eventuella utvecklingsbehov och diarmed inte heller kan vidta de
atgarder som behovs for en langsiktig utveckling av utbildningens kvalitet.

Av 4 kap. 3 § skollagen framgar att varje huvudman inom skolviasendet pa
huvudmannaniva systematiskt och kontinuerligt ska planera och fdlja upp
utbildningen, analysera orsakerna till uppféljningens resultat och utifran
analysen genomfora insatser i syfte att utveckla utbildningen.

Av Skolverkets allmdnna rad med kommentarer om systematiskt
kvalitetsarbete for skolviasendet framgar (s. 30) bland annat att
huvudmannen med utgangspunkt i uppféljningen bor analysera vad som
paverkar och orsakar resultaten och maluppfyllelsen fér den samlade
verksamheten, analysera om orsakerna framgar tydligt eller om ytterligare
uppfoéljning eller utviardering behoéver genomforas samt utifran analysen
identifiera utvecklingsomraden och besluta vilka insatser som ska
prioriteras. I samma skrift beskrivs ocksa (s. 33) att huvudmannen sarskilt
kan behdva analysera om den genomfdrda uppféljningen utgor tillrackligt
underlag for att bedéma den faktiska kvalitetsutvecklingen. I annat fall kan
man behdva genomfora ytterligare uppfoljning och utvardering.

Skolinspektionen rekommenderar dirfor att Osthammars kommun
utvecklar sitt analysarbete genom att soka forklaringar till de monster som
identifieras nar underlaget fran uppféljningen analyseras. Detta kan goras
genom att koppla resultaten till information om utbildningens
férutsattningar och genomforande. Med en sddan analys skapar
huvudmannen battre forutsattningar for att kunna identifiera
utvecklingsomraden och vidta relevanta och triffsdakra dtgarder som bidrar
till utveckling av utbildningens kvalitet for alla elever.
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Pa Skolinspektionens vagnar

X Hans-Goran Arvidsson

Beslutsfattare

Signerat av: Hans-Goran Arvidsson

X Sarah Vinterlycka

Foredragande
Signerat av: Sarah Vinterlycka

[ handlaggningen av drendet har dven utredare Johan Hieronymus och Lena
Tuffin deltagit.
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Bilaga 1: Forfattningsstod

Skollagen (2010:800)
2 kap. 2,3 och 8 §§

4 kap.3,5,6 och 7 §§
20 kap.
23 kap.8§

Férordning (2011:1108) om vuxenutbildning
1kap.4 §

2 kap. 10§
Foérordning (SKOLFS 2012:101) om laroplan for vuxenutbildningen

Allménna rad (SKOLFS 2012:98) om systematiskt kvalitetsarbete for
skolvisendet
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Bilaga 2: Granskningens genomforande

Bakgrundsuppgifter

Skolinspektionen besokte Osthammars kommun den 12 mars 2025.
Besoket genomfordes av utredarna Johan Hieronymus och Lena Tuffin.

Barn- och utbildningsndmnden ansvarar foér den kommunala
vuxenutbildningen i Osthammars kommun. Till sin hjilp har Barn- och
utbildningsndmnden en skolchef tillika barn- och utbildningschef.
Osthammars kommun har en verksamhetschef och en rektor som ansvarar
for bland annat kommunal vuxenutbildning. Komvux pa gymnasial niva
bedrivs bade i egen regi och pa entreprenad av tva enskilda
utbildningsanordnare. Dessa bedriver utbildning inom enstaka gymnasiala
kurser saval som yrkespaket. Vid tiden for granskningsbesoéket har
Osthammars kommun cirka 100 elever som studerar inom komvux pa
gymnasial niva hos enskilda utbildningsanordnare.

Underlag for bedomning
Underlaget i detta beslut utgors av:

e En intervju med ansvariga politiker
e Enintervju med representanter for forvaltningen
e En intervju med ansvarig rektor

¢ Enintervju med representanter for enskilda utbildningsanordnare
som har avtal med huvudmannen

e Avtal och andra dokument som begérts in fran huvudmannen

Innan beslut har fattats har huvudmannen fatt ta del av Skolinspektionens
tjansteanteckning fran besoket for att ges en majlighet att yttra sig 6ver
den.

De samlade iakttagelserna fran alla huvudman som har ingatt i
granskningen kommer att presenteras i en 6vergripande rapport.
Rapporten ar planerad att publiceras hdsten 2025.

Mer information om granskningen finns pa Skolinspektionens hemsida:

https://www.skolinspektionen.se /aktuellt/pagaende-

granskningar/huvudmannens-ansvarstagande-for-kvalitet-i-utbildningar-

inom-komvux-pa-entreprenad-genom-avtal/
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