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kommun@karlsborg.se

Arendet

Tematisk tillsyn av huvudmannens klagomalshantering i Karlsborgs
kommun.

Beslut

Skolinspektionen avslutar drendet.

Om arendet

Skolinspektionen har under hosten 2025 inlett en tematisk tillsyn av
Karlsborgs kommun. I tillsynen har Skolinspektionen kontrollerat om
huvudmannen féljer gillande bestdmmelser avseende huvudmannens
klagomalshantering.

Tillsynen har genomforts genom intervju med representant for
huvudmannen den 14 augusti 2025. Som en del av tillsynen har dven
dokumentation granskats. Skolinspektionen har bland annat tagit del av
Karlsborgs kommuns skriftiga rutiner for klagomalshantering samt
exempel pa drenden och vidtagna atgarder.

Motivering av beslutet

Huvudmannens hantering av klagomal

Omstindigheter som ligger till grund for bedémningen

Av intervju med skolchef och granskning av kommunens hemsida samt
dokumentstudier framgar att huvudmannen tar emot och bekréftar
mottagna klagomal pa utbildningen. Kommunen har ett digitalt formular
som anvands for klagomalshantering. Nar ett klagomal inkommer via det
digitala formuléret fir anmélaren en automatisk bekriftelse att drendet ar
mottaget och att drendet skickas till skolchef for vidare utredning. Klagomal
diariefdrs nar drendet ar utrett och anmalaren kontaktas for dterkoppling.

Skolinspektionen genomférde i samband med tillsynen ett test av
Karlsborgs kommuns digitala system for att lamna klagomal.
Skolinspektionen fick omgaende bekréftelse att klagomalet mottagits.
Under samma dag kom dven en bekriftelse fran representant for
huvudmannen om vem som kommer utreda drendet och kontaktuppgifter
till denne.
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Rattslig reglering

Av 4 kap. 8 § skollagen (2010:800) framgar att huvudmannen ska ta emot
och utreda klagomal mot utbildningen. Nar huvudmannen har tagit emot ett
klagomal ska huvudmannen bekrifta detta, skyndsamt géra den utredning
som behdvs for att kunna hantera klagomalet och aterkoppla till den som
har framfort klagomalet.

Skolinspektionens bedémning

Av ovan redovisade omstdandigheter framkommer inte annat dn att
verksamheten uppfyller férfattningarnas krav inom detta omrade. Arendet
ska darfor avslutas i denna del.

Skriftliga rutiner for hantering av klagomal

Omstdndigheter som ligger till grund féor bedémningen

Skolinspektionens granskning av kommunens hemsida och
dokumentstudier visar att det finns rutiner som beskriver hur klagomal
lamnas och hanteras. Av intervju med skolchef och dokumentstudier
framgar att det finns skriftliga rutiner fér hanteringen av klagomal. Av
rutinen framgar hur den som vill lamna klagomal ska g3 till vaga,
ansvarsférdelning och hur huvudmannen hanterar synpunkter och
klagomal. I rutinen framgar vem eller vilka som ansvarar for utredning av
synpunkter och klagomal. Rutinen ar att skolchefen tar kontakt med
anmalaren i samband med att utredningen inleds.

Rittslig reglering

Av 4 kap. 8 § skollagen framgar att huvudmannen ska ha skriftliga rutiner
for klagomalshanteringen och aktivt verka for att rutinerna ar kdnda bland
elever, vardnadshavare och personal.

Skolinspektionens bedémning

Av ovan redovisade omstdandigheter framkommer inte annat dn att
verksamheten uppfyller férfattningarnas krav inom detta omrade. Arendet
ska darfor avslutas i denna del.

Vidtagna atgarder vid identifierade brister

Omstdndigheter som ligger till grund fér bedémningen

Av intervju med skolchefen samt dokumentstudier framgar att
huvudmannen har vidtagit atgarder med anledning av inkomna klagomal.
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Skolchefen uppger vidare att exempel pa atgarder som huvudmannen har
vidtagit nar det genom klagomalshanteringen har framkommit brister i
verksamheten dr att de har omférdelat resurser for att ge enskilda elever
sarskilt stod.

Rittslig reglering

[ 4 kap. 7 § skollagen anges att om det vid uppfoljning, genom klagomal
eller pa annat satt kommer fram att det finns brister i verksamheten, ska
huvudmannen se till att nédvandiga atgarder vidtas.

Skolinspektionens bedémning

Av ovan redovisade omstdandigheter framkommer inte annat dn att
verksamheten uppfyller férfattningarnas krav inom detta omrade. Arendet
ska darfor avslutas i denna del.

X Tobias Thorén

Beslutsfattare
Signerat av: Tobias Thorén

X Josefina Engdahl

Foredragande
Signerat av: Josefina Engdahl



