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Inledning

Skolinspektionen har med st6d av 26 kap. 19 och 20 §§ skollagen
(2010:800) genomfort en tematisk kvalitetsgranskning av Vetlanda *Kils
kommun avseende ansvarstagandet for kommunal vuxenutbildning
(komvux) som bedrivs av enskilda utbildningsanordnare. Syftet med denna
kvalitetsgranskning ar att granska huvudmaéannens ansvarstagande for
kvaliteten i utbildningen inom komvux som bedrivs pa entreprenad genom
de avtal som ingdtts med enskilda utbildningsanordnare. En viktig del i
detta ar att granska avtalens roll och funktion i huvudmaéns ansvarstagande
for utbildningens kvalitet. Granskningen omfattar endast komvux pa
gymnasial niva. Granskningen ska besvara féljande fragestillning:

- Ivilken utstrackning tar huvudmannen ansvar for kvaliteten i
utbildning inom komvux pa entreprenad genom de avtal de ingatt
med enskilda utbildningsanordnare?

Skolinspektionen gor en samlad bedémning utifran de kvalitetskriterier
som tagits fram for granskningen. Skolinspektionen bedémer hur val
huvudmannens arbete uppfyller kriterierna i tre nivaer: i h6g utstrackning,
i flera delar eller i 13g utstrackning. Om Skolinspektionen bedémer att ett
utvecklingsarbete behovs for att hoja verksamhetens kvalitet anges ett eller
flera utvecklingsomraden. En sKkriftlig redovisning av atgarder begars da av
huvudmannen.

Beslut

Skolinspektionen bedomer att framtagna kvalitetskriterier uppfylls av Kils
kommun i f6ljande utstrackning:

Huvudmannen tar i 1ag utstrackning ansvar for kvaliteten inom komvux pa
gymnasial niva som bedrivs pa entreprenad.

Ett utvecklingsarbete behover inledas inom féljande omraden:
e Huvudmannen behéver utveckla arbetet med att félja upp utbildningens
kvalitet pa 6vergripande niva.

¢ Huvudmannen behover utveckla arbetet med att analysera information
som samlas in genom uppfoljning for att identifiera utvecklingsbehov
rorande utbildningens kvalitet.

Uppfoljning

Huvudmannen ska senast den 14 november 2025 redovisa till
Skolinspektionen vilka dtgarder som vidtagits utifran de identifierade
utvecklingsomradena. Som stdd for redovisningen bor bifogad mall
anvandas.
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Redogorelsen skickas via e-post till
skolinspektionen.linkoping@skolinspektionen.se. Hanvisa till
Skolinspektionens diarienummer for granskningen (dnr 2024:3781) i de
handlingar som sands in.

Skolinspektionens bedémningar

Nedan framgar vad som ligger till grund for Skolinspektionens bedémning
inom fragestallningen.

Inom granskningen bedéms hur huvudman tar ansvar fér utbildningens
kvalitet inom komvux pa gymnasial niva som bedrivs pa entreprenad. Detta
omfattar arbetet med att folja upp, analysera och vidta atgarder for att
utveckla utbildningens kvalitet. Aven samarbete och dialog mellan
huvudmannen och utbildningsanordnarna ingar. Ett sarskilt fokus ligger pa
avtalens roll och funktion i huvudménnens ansvarstagande for
utbildningens kvalitet.

Skolinspektionen bedémer foljande: Huvudmannen tar i 1ag utstrackning
ansvar for kvaliteten inom komvux pa gymnasial niva som bedrivs pa
entreprenad.

Nedan fo6ljer Skolinspektionens motivering till bedomningen utifran vad
som framkommit i intervjuer med rektorn, representanter for
férvaltningen, ansvarig politiker och representant for
utbildningsanordnaren samt avtal och andra insdnda dokument.

Ansvarsfordelning, dialog och samarbete

Huvudmannen har inte via avtalet eller pa annat satt formedlat och
implementerat en tydlig ansvarsfordelning mellan huvudmannen och
utbildningsanordnaren géllande anordnarens delaktighet och roll i
uppfoljningsarbetet av utbildningen. Av avtalet framgar endast att
utbildningsanordnaren ska medverka vid ett uppstartsmote i anslutning till
avtalsstart med syfte att ga igenom avtalet och lagga en grund for gott
samarbete. Huvudmannen har ocksa inkommit till Skolinspektionen med
ett utkast till riktlinje daterad 2022-01-26 avseende systematiskt
kvalitetsarbete for vuxenutbildningen. I utkastet beskrivs vilket ansvar
huvudmannen, skolchefen, rektorn och utbildningsanordnaren har i
kvalitetsarbetet och hur arbetet ska bedrivas. Arbetssattet ar dock varken
forankrat inom huvudmannens organisation eller hos anordnaren. Till
exempel har skolchefen inte haft ndgon dialog med rektorn géllande
forvantningar pa samarbetet och dialogen med anordnaren. Aven for
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anordnaren ar det oklart vilka kvalitativa aspekter av utbildningen som
anordnaren forvantas folja upp och utvardera, eller med vilka metoder
huvudmannen kan komma att genomfora sin uppféljning.

Dialogen som férekommer mellan huvudmannen och
utbildningsanordnaren utgors huvudsakligen av den kontakt som rektorn
och anordnarens rektor har gallande praktiska fragor kopplat till enskilda
elever. Eftersom rektorn aven har rollen som studie- och yrkesvagledare
har rektorn dven en kontinuerlig dialog med anordnarens administratérer
om lépande fragor, till exempel hantering av nationella prov och hur de ska
arkiveras. Praktiska fragor kopplade till utbildningen f6ljs ocksa upp arligen
vid moten da rektorn, anordnarens rektor och administratorer deltar.
Utover det kallar anordnaren huvudmannens rektor till sd kallade
dialogmoten dd anordnaren beskriver hur de arbetar och presenterar viss
statistik.

Det forekommer samarbete och dialog mellan rektorn och
utbildningsanordnaren som aven ror utbildningens kvalitet, men
huvuddelen av kontakterna handlar om enskilda elever och deras studier.
Det handlar till exempel om att rektorn kontaktar anordnarens
specialpedagog for att diskutera behovet av stodinsatser for en elev, eller
for att f6lja upp vad som bestdmts i ett visst elevirende. Rektorn har ocksa
kontaktat anordnarens rektor nir dialogen mellan en elev och en larare inte
har fungerat. Dialogen mellan rektorn och anordnaren gynnar pa sa satt
kvaliteten pd utbildningen for enskilda elever. Men da fokus ar pa
individniva och varken forvaltning eller nimnd styr dialogen till att omfatta
overgripande kvalitetsaspekter, stodjer inte samarbetet pa ett tydligt sétt
huvudmannens ansvarstagande for utbildningens kvalitet pa en
overgripande niva som gynnar alla elever.

Uppfdljning av utbildningarnas kvalitet

Huvudmannen saknar en tydlig strategi for hur kvaliteten i utbildningen
som bedrivs pa entreprenad ska foljas upp. Som framgar ovan har
huvudmannen inte férankrat och implementerat vilken information som
behover samlas in for att huvudmannen ska kunna bedéma kvaliteten i
utbildningen. Det dr darfor otydligt for rektorn vilken ytterligare
information som behéver begaras in. Rektorn har darfor radfragat
utbildningsanordnaren om vad som ar relevant att begira in for att fa en
bild av kvaliteten, och anordnaren har gett exempel pa detta. Politikerna
uttrycker ocksd att de kommer att anvinda Skolinspektionens beslut for att
fa battre kinnedom om vilken information som behdver efterfragas.
Huvudmannen efterfragar inte heller ndgon sérskild redogorelse kopplat
till den egna kommunen nar utbildningsanordnaren skickar ut sin arliga
kvalitetsrapport. Rapporten redogor fér anordnarens verksamhet pa
nationell niv3, och utéver det har kommunen inte begirt ndgon redovisning
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kopplat till de egna eleverna. Elevernas synpunkter pa utbildningen samlas
inte heller in pa ett systematiskt satt, exempelvis genom enkiter, utan
huvudmannens bild av elevernas uppfattning bygger pa de klagomal som
inkommer fran dem. Saval rektorn som skolchefen dr medvetna om att
uppfoljningen av utbildningen som bedrivs pa entreprenad behover
utvecklas. Rektorn har gentemot forvaltningen uttryckt 6nskemal om att
andra uppfdljningen och ett utvecklingsarbete har paborjats. Bland annat
ska den interna kvalitetsrapporten omarbetas. Den ska ocksa omfatta
lasaret och inte kalenderaret och darfér redovisas for politikerna under
november manad.

Huvudmannen f6ljer inte upp utbildningens kvalitet pa 6vergripande niv3,
men rektorn gor en kontinuerlig uppféljning pa individniva. Den
information som huvudmannen efterfragar ar viss statistik: antal elever
som studerar samt andel avbrott. Dessa uppgifter finns ocksa angivna i den
senaste interna kvalitetsrapporten vilken omfattar kalenderaret 2023. Det
ar statistik som rektorn har tagit ut fran anordnarens larplattform, som
rektorn har tillgang till. Den informationen ar dven uppdelad utifran koén.
Ndgon information om kvalitativa aspekter for utbildningen som helhet, till
exempel hur bedomning och betygssattning gors eller om lararna far den
kompetensutveckling som behovs, efterfragas daremot inte av
huvudmannen och f6ljs darfor inte upp. Rektorn féljer dock frekvent upp
elevernas studier och progression pa individniva via
utbildningsanordnarens larplattform. Om det da visar sig att en elev inte
klarar studierna, eller inte klarar forvantad studietakt, tar rektorn kontakt
med eleven for att ta reda pa vad problemet ar och forsoker hitta en
16sning.

Huvudmannen efterfragar inte aktivt information fran skolchefen eller
rektorn om utbildningen som bedrivs pa entreprenad. Som framgar ovan
innehaller den interna kvalitetsrapporten viss statistik om utbildningen pa
entreprenad. Nar rektorn har haft redovisningar om komvux fér ndmnden
har det aldrig forts diskussioner om utbildningsanordnarens verksamhet,
och den har inte ndgon gang avhandlats pa de veckovisa avstimningarna
mellan ndmnden och férvaltningen. NAimnden har inte heller pa annat satt
fatt information om verksamheten, och politikerna har darfér begransad
insikt i den utbildning som bedrivs av den externa anordnaren. Infor
Skolinspektionens granskningsbesdk hade dock representanter for
namnden ett mote med skolchefen och rektorn och fick dd kinnedom om
vilken information som samlas in. De informerades da ocksa om att rektorn
hade kontinuerlig kontakt med anordnaren. Huvudmannen ser rektorn som
deras representant gentemot anordnaren och litar pd att rektorn styr
verksamheten. Huvudmannen forvéntar sig ocksa att rektorn skulle
signalera om nagot inte skulle fungera géllande utbildningen som bedrivs
hos utbildningsanordnaren.
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Avtalet innehaller inga krav pa vilken information som anordnaren ska
inkomma med till huvudmannen eller med vilken kvalitet utbildningen ska
bedrivas. Avtalet kan darfor enligt rektorn och skolchefen varken sagas
forsvara eller fraimja uppfoljningen. Skolchefen uppger att avtalet borde
innehalla fler krav. Nar den nya upphandlingen gors kommer
huvudmannen att fokusera mer pa vilka ska-krav som ska stillas pa
utbildningsanordnaren gallande kvaliteten i utbildningen.

Analyser av utbildningarnas kvalitet

Huvudmannen genomfdr inte ndgon analys av kvaliteten i den utbildning
inom komvux pa gymnasial nivd som bedrivs pa entreprenad.
Huvudmannen kanner inte till i vilken utstrackning rektorn gor en egen
analys och har inte begéart att utbildningsanordnaren ska analysera
resultaten for Kils kommun. Anordnaren har inte heller deltagit i ndgon
analys av resultaten. I den statistik som rektorn har tagit ut fran
anordnarens larplattform, anges dock motiveringar till elevernas avbrott.
De skal som anges ar exempelvis franvaro, missnéje med utbildningen,
personliga skal och arbete. Statistiken med motiveringarna ar fordelade
utifran kon, men nagon analys for att identifiera eventuella skillnader eller
vad dess kan bero pa gors inte, trots att tydliga avvikelser finns. Exempelvis
anges personliga skil som orsak till kvinnors avbrott i 58 procent av fallen
medan motsvarande andel for man ar 0. Den information som begars in
fran utbildningsanordnaren ar i dagslaget inte heller tillracklig som
underlag for en djupare analys. Till exempel ser rektorn behovet av att
kdnna till vilka &mnen och vilken studietakt som har flest avbrott. Vidare
handlar de diskussioner som rektorn for med administratéren om tankbara
orsaker till avbrott huvudsakligen om SFI och i liten utstrackning om
utbildningen pad gymnasial niva. Skolchefen uppger att kommunen kommer
att ta fram en plan for hur de ska arbeta fran grunden med kvalitetsarbetet
som helhet; fram tills nu har det saknats en systematik i arbetet.

Huvudmannens utvecklingsatgirder

Huvudmannen genomfor inte ndgra utvecklingsatgarder pa 6vergripande
niva gillande den utbildning som anordnaren genomfor. Den mer generella
insats som beskrivs i intervjuerna, inrattande av ett larcentrum i Kil, &r en
insats som kommunen genomf6r inom ramen for sin egen verksamhet.
Syftet med larcentret ar att mojliggora sa kallad hybridundervisning for
eleverna som laser vard- och omsorgskurser inom ramen for samverkan
med andra kommuner. De insatser som genomférs gentemot anordnaren
och undervisningen pa gymnasial niva ar begransade till insatser for
enskilda elever. Det handlar till exempel om att rektorn tar kontakt med
anordnarens specialpedagog nar en elev ar i behov av stodinsatser for att
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klara sina studier eller studietakt. Rektorn har ocksa kontaktat anordnaren
nar en elev hade synpunkter pa innehallet i en kurs.

Huvudmannen har sedan avtalet skrevs 2021 inte gjort nagra andringar i
avtalet utifran en analys av vad uppfoéljningen visat. Som framgar ovan ser
dock huvudmannen ett generellt behov av att infora fler ska-krav i det nya
avtal som ska tas fram i slutet av innevarande ar.

Identifierade utvecklingsomraden

[ syfte att h6ja verksamhetens kvalitet inom fragestallningen bedémer
Skolinspektionen att ett utvecklingsarbete behdver inledas inom féljande
omraden:

Utvecklingsomrade 1

e Huvudmannen behéver utveckla arbetet med att folja upp
utbildningens kvalitet pa 6vergripande niva.

Motiveringen till utvecklingsomradet ar att huvudmannen saknar en tydlig
strategi for vad som ska f6ljas upp och vilka metoder som ska anvindas.
Genom sina l6pande kontakter med utbildningsanordnaren har rektorn viss
insikt i hur utbildningen fungerar for enskilda elever, men da detta arbete
inte ar strukturerat och 6vergripande ger det inte en god bild av
utbildningens kvalitet som helhet. Den uppfdljning som goérs pa
overgripande niva omfattar huvudsakligen viss statistik och inte kvalitativa
aspekter sdsom undervisningens kvalitet eller lararnas kompetens.
Huvudmannen inhdmtar inte heller pa ett systematiskt sétt elevernas
synpunkter pa utbildningen. Genom en mer systematisk uppféljning som
omfattar utbildningens forutsattningar, genomférande och resultat skulle
huvudmannen fa en bredare bild av utbildningens kvalitet. En sddan
uppfoéljning ger ocksa underlag fér en mer djupgdende analys av vad som
orsakar och paverkar resultaten.

Av 4 kap. 3 § skollagen framgar att varje huvudman inom skolviasendet pa
huvudmannaniva systematiskt och kontinuerligt ska planera och félja upp
utbildningen.

Av Skolverkets allmdnna rad (SKOLFS 2012:98) med kommentarer om
systematiskt kvalitetsarbete for skolvasendet framgar (s. 27) att
kontinuerlig uppf6ljning innebér att fortlopande samla in saklig
information om verksamhetens forutsiattningar, genomférande och resultat.
Det kan vara bade kvantitativ och kvalitativ information som ger underlag
for analysen och bedémningen av maluppfyllelsen. Uppféljningar som
baseras pa skattningar av verksamhetens kvalitet och som beskrivs i siffror,
till exempel enkdtundersokningar, kan behéva kompletteras med
beskrivande texter om hur arbetsprocesser, organisation eller ldrandemiljo
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paverkat maluppfyllelsen (s. 22). Vidare framgar (s.16) att kvalitetsarbetet
pa huvudmannaniva ska bygga pa de uppgifter som kommer fram i
verksamhetens kvalitetsarbete och pa andra uppgifter som ar vasentliga for
uppfoljningen och utvecklingen. Huvudmannen behover darfor klargéra
hur detta arbete ska bedrivas. Exempelvis innebar det att klargora vilka
mal, krav och riktlinjer som ska foljas upp och utvarderas samt
ansvarsfordelningen mellan huvudmannen och enheterna nar det géller
uppfoljningen.

Skolinspektionen rekommenderar dérfor att Kils kommun tar fram en
strategi for vad som kdnnetecknar god kvalitet i utbildningen som bedrivs
pa entreprenad och hur kvaliteten ska f6ljas upp. En del i detta ar att ta
fram indikatorer som ska foljas upp for att fa ett underlag som speglar
forutsattningarna fér och genomférandet av utbildningen. I det arbetet ar
det viktigt att pa ett systematiskt sitt inhamta information om elevernas
uppfattning av utbildningens kvalitet.

Utvecklingsomrade 2

e Huvudmannen behover utveckla arbetet med att analysera
information som samlas in genom uppfdljning for att identifiera
utvecklingsbehov rérande utbildningens kvalitet.

Motiveringen till utvecklingsomradet ar att det inte genomférs nagon
systematisk och dvergripande analys av information om utbildningens
kvalitet. Analysen omfattar inte ndgra jamforelser av resultat mellan olika
kurser eller elevgrupper och inte heller ndgra forklaringar till eventuella
skillnader. Detta medfor en risk for att huvudmannen inte kan identifiera
eventuella utvecklingsbehov och darmed inte heller kan vidta de atgarder
som behdvs for att langsiktigt utveckla utbildningens kvalitet. Som framgar
ovan behdver huvudmannen ocksa se till att den information som samlas in
ar tillracklig for att ligga till grund for en djupgdende analys och beslut om
utvecklingsatgarder.

Av 4 kap. 3 § skollagen framgar att varje huvudman inom skolviasendet pa
huvudmannaniva systematiskt och kontinuerligt ska analysera orsakerna
till uppfdljningens resultat och utifran analysen genomfdra insatser i syfte
att utveckla utbildningen.

Av Skolverkets allmdnna rdd med kommentarer om systematiskt
kvalitetsarbete for skolvdasendet framgar (s. 21) bland annat att det
systematiska kvalitetsarbetet behéver innehdlla en analys av orsakerna till
eventuella brister i maluppfyllelse och vilka atgarder som ska genomforas
pa kort och 1ang sikt for att de nationella malen ska kunna uppfyllas. I
samma skrift beskrivs ocksa (s. 33) att huvudmannen sarskilt kan behova
analysera om den genomforda uppféljningen utgér tillrackligt underlag for
att bedéma den faktiska kvalitetsutvecklingen.
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Skolinspektionen rekommenderar darfor att Kils kommun utvecklar
arbetet med att analysera utbildningens kvalitet. Med en utforligare analys
skulle huvudmannen exempelvis kunna identifiera monster, avvikelser och
orsaker och sitta dessa i relation till undervisningens kvalitet. Ett sddant
underlag ger dessutom stéd nar utvecklingsatgarder ska beslutas och nar
nya avtal med utbildningsanordnare ska tecknas. Det ar ocksa viktigt att de
utvecklingsatgiarder som beslutas utifran analysen har som syfte att
forbattra kvaliteten i den utbildning som anordnaren bedriver.

Pa Skolinspektionens vagnar

X Sarah Vinterlycka

Beslutsfattare
Signerat av: Sarah Vinterlycka

X Hans-Goran Arvidsson

Foredragande
Signerat av: Hans-Goran Arvidsson

[ handldggningen av drendet har dven utredare Alia-Maria Delgado deltagit.
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Bilaga 1: Forfattningsstod

Skollagen (2010:800)
2 kap. 2,3 och 8 §§

4 kap.3,5,6 och 7 §§
20 kap.
23 kap.8§

Férordning (2011:1108) om vuxenutbildning
1kap.4 §

2 kap. 10§
Foérordning (SKOLFS 2012:101) om laroplan for vuxenutbildningen

Allménna rad (SKOLFS 2012:98) om systematiskt kvalitetsarbete for
skolvisendet




SKOLINSPEKTIONEN Sida 11 (11)

Bilaga 2: Granskningens genomforande

Bakgrundsuppgifter

Kils kommun har en forvaltning som leds av kommundirektéren och som
arbetar pa uppdrag av kommunstyrelsen. Kommunstyrelsen ar ansvarig
namnd for all verksamhet i kommunen. Forvaltningen har tva staber och
fyra sektorer. Den sektorn som vuxenutbildningen lyder under ar sektor
arbete och individ. Sektorn leds av en sektorchef tillika skolchef. Kils
kommun har en rektor for all kommunal vuxenutbildning. All
distansutbildning pa gymnasial niva anordnas via en extern
utbildningsanordnare. Vid granskningsbesoket har Kils kommun omkring
80 elever som laser en eller flera kurser pa komvux pa gymnasial niva.

Underlag for bedomning
Underlaget i detta beslut utgors av:

¢ Enintervju med ansvariga politiker
¢ Enintervju med representanter for forvaltningen
e En intervju med ansvarig rektor

e Enintervju med representant for enskild utbildningsanordnare som
har avtal med huvudmannen

e Avtal och andra dokument som begérts in fran huvudmannen

Innan beslut har fattats har huvudmannen fatt ta del av Skolinspektionens
tjansteanteckning fran besoket for att ges en mojlighet att yttra sig 6ver
den.

De samlade iakttagelserna fran alla huvudman som har ingatt i
granskningen kommer att presenteras i en 6vergripande rapport.
Rapporten ar planerad att publiceras hosten 2025.

Mer information om granskningen finns pa Skolinspektionens hemsida:

https://www.skolinspektionen.se/aktuellt/pagaende-

granskningar/huvudmannens-ansvarstagande-for-kvalitet-i-utbildningar-

inom-komvux-pa-entreprenad-genom-avtal/
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