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Huvudman

Malmens friskola AB

tony.omalm@malmgruppen.com och jonas.gustavsson@friskolan.net

Arendet

Tematisk tillsyn av Malmens friskola AB i Géllivare

Beslut

Skolinspektionen avslutar drendet.

Om adrendet

Skolinspektionen har under hosten 2025 inlett en tematisk tillsyn av Malmens fris-
kola AB. I tillsynen har Skolinspektionen kontrollerat om huvudmannen féljer gal-
lande bestammelser avseende huvudmannens klagomalshantering.

Tillsynen har genomférts genom intervju med representant fér huvudmannen, rek-
torn, den 18 augusti 2025. Som en del av tillsynen har dven dokumentation grans-
kats. Skolinspektionen har bland annat tagit del av Malmens friskolas skriftiga ruti-
ner for klagomalshantering samt exempel pa drenden och vidtagna atgarder. Hu-
vudmannen har getts tillfalle att yttra sig éver allt material av betydelse fér beslu-
tet.

Motivering av beslutet

Huvudmannens hantering av klagomal

Omstandigheter som ligger till grund fér bedémningen

Av intervju med rektorn framgar att huvudmannen tar emot och bekraftar
mottagna klagomal pa utbildningen. Huvudmannen har en blankett som anvands
for klagomalshantering och som finns tillgédnglig for utskrift pa skolans hemsida.
Blanketten delas dven ut till elever och vardnadshavare vid terminsstart.
Information om klagomalshanteringen ges ocksa till eleverna under lasaret. Vidare
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kan klagomal framforas direkt via e-post, telefon eller muntligt. Anmalare hanvisas
da till att fylla i blanketten som finns att hdmta pa hemsidan.

Nar klagomal kommer till skolan bekréftar personalen mottagandet genom att
skriva pa den ifyllda blanketten. Arendet utreds sedan i skolans ledningsgrupp, som
mots en gang i manaden. Ledningsgruppen analyserar arendet och har parallellt en
fortldpande dialog med vardnadshavare. Ledningsgrupp och berérd personal ser
darefter till att planera de dtgarder som ska vidtas. Arendets karaktar avgdr vem
eller vilka som &r bast lampade att hantera drendet. Arendets karaktar avgér ocksa
hur snabbt det kan hanteras. Nar ett drende ar utrett aterkopplar rektorn
utredningens resultat till anmalaren.

Skolans klagomalshantering analyseras I6pande under lasaret och ingar dven som
en del i verksamhetens systematiska kvalitetsarbete. Analysen av inkomna
klagomal under lasaret och skolans hantering av dessa ligger till grund for
forbattring och utveckling av verksamheten.

Rattslig reglering

Av 4 kap. 8 § skollagen (2010:800) framgar att huvudmannen ska ta emot och
utreda klagomal mot utbildningen. Nar huvudmannen har tagit emot ett klagomal
ska huvudmannen bekrafta detta, skyndsamt gora den utredning som behovs for
att kunna hantera klagomalet och aterkoppla till den som har framfért klagomalet.

Skolinspektionens bedémning

Av ovan redovisade omstandigheter framkommer inte annat dn att verksamheten
uppfyller férfattningarnas krav inom detta omrade. Arendet ska darfér avslutas i
denna del.

Skriftliga rutiner for hantering av klagomal
Omstandigheter som ligger till grund fér bedémningen

Av intervju med rektorn och dokumentstudier framgar att det finns skriftliga
rutiner for hanteringen av klagomal. Rutinerna éverensstammer med lagédndringen
fran 2022 och av dem framgar hur den som vill lamna klagomal ska ga tillvdga och
vem eller vilka som ansvarar for utredning av klagomalen. Av rutinerna framgar
vidare att huvudmannen under lasaret ska informera vardnadshavare och elever
om ratten att framfora klagomal samt om rutinerna for klagomalshantering.
Informationen kan exempelvis ges vid terminsstart och vid féraldramoten

Rattslig reglering

Av 4 kap. 8 § skollagen framgar att huvudmannen ska ha skriftliga rutiner for
klagomalshanteringen och aktivt verka for att rutinerna ar kdnda bland elever,
vardnadshavare och personal.

Skolinspektionens bedémning
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Av ovan redovisade omstandigheter framkommer inte annat dn att verksamheten
uppfyller férfattningarnas krav inom detta omrade. Arendet ska darfor avslutas i
denna del.

Vidtagna atgdrder vid identifierade brister

Omstandigheter som ligger till grund fér bedémningen

Av drenden som Skolinspektionen tagit del av samt i intervju med rektorn framgar
att atgarder har vidtagits. Exempelvis handlar ett drende om att avldsningsfel vid
registrering av betyg har uppmarksammats vilket lett till skarpta rutiner vid regi-
strering av betyg, sdsom att tva registratorer deltar vid ifyllnad av betyg i den digi-
tala betygssammanstéalliningen samt att vid registrering av betyg ska skolans admi-
nistrators dator anvandas.

Rattslig reglering

| 4 kap. 7 § skollagen anges att om det vid uppfoljning, genom klagomal eller pa
annat satt kommer fram att det finns brister i verksamheten, ska huvudmannen se
till att nédvandiga atgérder vidtas.

Skolinspektionens bedémning

Av ovan redovisade omstandigheter framkommer inte annat dn att verksamheten
uppfyller férfattningarnas krav inom detta omrade. Arendet ska darfér avslutas i
denna del.

Beslutet har fattats av undervisningsradet Agnetha Burstrom.

Utredaren Pia Almarlind har varit féredragande i darendet.



