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Huvudman

Bodbysunds miljéskola Ekonomiska férening

styrelsen@bodbysund.se

Arendet

Tematisk tillsyn av Bodbysunds miljoskola Ekonomiska forening.

Beslut

Skolinspektionen avslutar drendet.

Om adrendet

Skolinspektionen har under hosten 2025 inlett en tematisk tillsyn av Bodbysunds
miljoskola Ekonomiska forening. | tillsynen har Skolinspektionen kontrollerat om
huvudmannen féljer géllande bestammelser avseende huvudmannens klagomals-
hantering.

Tillsynen har genomfdrts genom intervju med representanter for huvudmannen;
rektor, styrelseordférande och kassor, den 15 augusti 2025. Som en del av tillsynen
har dven dokumentation granskats. Skolinspektionen har bland annat tagit del av
skolans skriftiga rutiner for klagomalshantering samt exempel pa drenden och vid-
tagna atgarder. Huvudmannen har getts tillfalle att yttra sig 6ver allt material av
betydelse for beslutet.

Moftivering av beslutet

Huvudmannens hantering av klagomal

Omstandigheter som ligger till grund fér bedémningen

Av intervju med representanter for huvudmannen framgar att huvudmannen tar
emot och bekraftar mottagna klagomal pa utbildningen. Pa skolans hemsida finns
en blankett som anvands for klagomalshantering. Klagomal kan ocksa lamnas
muntligt pa plats i skolans lokaler. | direkt anslutning till att klagomal kommer in
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ges en bekraftelse till anmalaren att drendet tagits emot och den som lamnat
klagomal ges mojlighet att ldgga till ytterligare kommentarer eller information i
drendet. | samband med framférandet av klagomalet uppges dven hur drendet
kommer att utredas. Framfors klagomalet muntligt ges en muntlig bekraftelse i
direkt anslutning till anmalan, att arendet kommer att utredas av lamplig personal.
Sker en anmalan skriftligt eller via e-post kontaktar rektorn anmalaren direkt via
telefon och ger en bekraftelse att drendet ska hanteras vidare. Om sa behovs bokas
ett fysiskt mote for att redogéra for anmalaren hur darendet ska hanteras framgent.

Huvudmannens representant uppger vidare att oavsett hur klagomal kommer till
huvudmannen tas drendet vidare till skolans styrelsemdten som genomfors varje
manad. Vid de métena hanteras och protokollférs inkomna klagomal, utredning
och planerade atgarder. Styrelsen har dven "mellan moten”-moten om det finns
behov av att diskutera akuta klagomalsarenden.

Nar drenden ar utredda aterkopplar rektor utredningens resultat och eventuella
atgarder till anmalaren. Aterkopplingen som anmaélaren far kan se ut pa olika vis
utifran arendets karaktar. Aterkoppling kan ske bade muntligt och skriftligt. Vid
arenden som ror en viss klass pa skolan eller liknande, kan det dven ske en
aterkoppling till hela klassen. Ror drendet hela skolan kan information ges vid
foraldramoten.

Rattslig reglering

Av 4 kap. 8 § skollagen (2010:800) framgar att huvudmannen ska ta emot och
utreda klagomal mot utbildningen. Nar huvudmannen har tagit emot ett klagomal
ska huvudmannen bekrafta detta, skyndsamt gora den utredning som behdvs for
att kunna hantera klagomalet och aterkoppla till den som har framfért klagomalet.

Skolinspektionens bedémning

Av ovan redovisade omstandigheter framkommer inte annat dn att verksamheten
uppfyller férfattningarnas krav inom detta omrade. Arendet ska darfor avslutas i
denna del.

Skriftliga rutiner fér hantering av klagomal
Omstandigheter som ligger till grund fér bedémningen

Skolinspektionens granskning av kommunens hemsida visar att det dar finns
rutiner som beskriver hur klagomal kan ldmnas och hanteras. Av intervju med
representanter for huvudmannen och dokumentstudier framgar att det finns
skriftliga rutiner for hanteringen av synpunkter och klagomal som éverensstammer
med lagandringen 2022. Av rutinen framgar hur den som vill lamna klagomal ska ga
tillvaga, ansvarsférdelning och hur huvudmannen hanterar synpunkter och
klagomal. | rutinen framgar vem eller vilka som ansvarar for utredning av
synpunkter och klagomal. Rutinen innefattar aven att kontinuerligt under lasaret
informera vardnadshavare och elever kring rutinen for klagomalshantering,
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exempelvis vid terminsstart och vid foraldramoten, att de har ratt att klaga och att
det ar tydligt beskrivet pa huvudmannens hemsida om hur de stegvis ska ga
tillvaga.

Rattslig reglering

Av 4 kap. 8 § skollagen framgar att huvudmannen ska ha skriftliga rutiner for
klagomalshanteringen och aktivt verka for att rutinerna ar kanda bland elever,
vardnadshavare och personal.

Skolinspektionens bedémning

Av ovan redovisade omstandigheter framkommer inte annat dn att verksamheten
uppfyller férfattningarnas krav inom detta omrade. Arendet ska darfor avslutas i
denna del.

Vidtagna atgdrder vid identifierade brister

Omstandigheter som ligger till grund fér bedémningen

Av intervju med representanter fér huvudmannen samt inskickad dokumentation
framgar att huvudmannen har vidtagit atgarder med anledning av inkomna
klagomal.

Ett exempel pa ett drende som Skolinspektionen tagit del av handlar om fragor
kring hur betygsattningen pa skolan gar till. Arendet &r dtgardat vid flera tillfallen
och med flertalet aktiviteter, sdsom moten med elev och vardnadshavare samt
foraldramoten med fokus pa att informera om hur betygsattning pa en mer
detaljerad niva fungerar och visning av en film som beror betygssattning har visats.
Filmen och informationen skickades ut till foraldrar efter fordldramotet men
kommer fortsattningsvis att aterkomma som paminnelse infor att det ar dags for
terminsbetyg i arskurs 6.

Rattslig reglering

| 4 kap. 7 § skollagen anges att om det vid uppfoljning, genom klagomal eller pa
annat satt kommer fram att det finns brister i verksamheten, ska huvudmannen se
till att nodvandiga atgarder vidtas.

Skolinspektionens bedémning

Av ovan redovisade omstandigheter framkommer inte annat dn att verksamheten
uppfyller férfattningarnas krav inom detta omrade. Arendet ska darfor avslutas i
denna del.

Beslutet har fattats av undervisningsradet Agnetha Burstrom.

Utredaren Pia Almarlind har varit féredragande i drendet.



