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Inledning

Skolinspektionen har med stod av 26 kap. 19-20 §§ skollagen (2010:800)
genomfort en tematisk kvalitetsgranskning i Vasterviks kommun avseende
kvaliteten i studie- och yrkesvéagledningen i kommunal vuxenutbildning,
komvux. I bilaga 1 finns en kort beskrivning av verksamheten.

Granskningens syfte ar att granska i vilken utstrackning den individuella
studie- och yrkesvagledningen som ges infor val av studier inom komvux
ger elever och presumtiva elever forutsattningar att gora val underbyggda
val av studier. Granskningen avgransas till studie-och yrkesvagledning som
ges infor val av studier pa grundldggande och gymnasial nivd inom komvux.

Skolinspektionen gér en samlad bedémning av kvaliteten inom studie- och
yrkesvigledningen i komvux utifran kvalitetskriterier som tagits fram for
granskningen (se vidare i bilaga 2 for information om vilka omradden som
ingar i granskningen). Om Skolinspektionen bedémer att ett
utvecklingsarbete behdvs for att hoja verksamhetens kvalitet inom nagot
omrade anges ett utvecklingsomrade. En skriftlig redovisning av atgarder
begars da ocksa av huvudmannen. [ bilaga 3 aterfinns granskningens
forfattningsstod.

Skolinspektionen besokte Vasterviks kommun den 21 november 2024.
Besoket genomfordes av utredarna Verica Stojanovic och Albin Hultman.

Vid granskningsbesoket inhdmtas information om savél styrkor som
utvecklingsomraden inom verksamheten. Varderingarna i detta beslut
grundar sig pa:

* tva gruppintervjuer med elever

e en gruppintervju med personer som har i uppdrag att ge individuell
studie- och yrkesvagledning infor val av studier (hddanefter
bendmnda som studie- och yrkesvigledare)

* en intervju med rektor och representant féor huvudmannen, samt
* information och dokument som begarts in fran huvudmannen.

Innan beslut har fattats har Skolinspektionens tjansteanteckning fran
besoket kommunicerats med huvudmannen.

Granskningen omfattar 30 huvudman. De samlade iakttagelserna fran alla
huvudmaén som har ingatt i granskningen kommer att presenteras i en
overgripande kvalitetsgranskningsrapport. Rapporten ar planerad att
publiceras varen 2025.



SKOLINSPEKTIONEN Sida 3 (23)

Beslut

Skolinspektionen bedémer att framtagna kvalitetskriterier uppfylls av
Vasterviks kommun i féljande utstrackning:

Huvudmans och rektors organisering av studie- och yrkesvdgledning
infér val av studier

Skolinspektionen bedémer att huvudmannen och rektorn i Idg utstrdckning
organiserar studie- och yrkesvagledning infor val av studier som utgar fran
elevernas behov och ger forutsattningar for val underbyggda val av studier.

Ett utvecklingsarbete behéver inledas inom fdljande del:

e Huvudmannen och rektorn behéver utveckla sin styrning och ledning
av den individuella studie- och yrkesvagledningen genom att
konkretisera de nationella malen, tydliggéra prioriteringar och
forvantningar samt folja upp kvalitet i den individuella studie- och
yrkesvagledningen.

Arbetet med studie- och yrkesvdigledning fér att ge elever
forutsdttningar att géra vil underbyggda val av studier

Skolinspektionen bedémer att studie- och yrkesvagledningen i hég
utstrdckning arbetar for att ge elever och presumtiva elever forutsattningar
att gora val underbyggda val av studier.

Utifran Skolinspektionens kvalitetskriterier har utredningen visat att
verksamheten inom det granskade omradet fungerar val.

Uppfoljning

Huvudmannen ska senast den 22 augusti 2025 redovisa till
Skolinspektionen vilka forbattringsatgarder som vidtagits utifran det
identifierade utvecklingsomradet och resultat av dessa atgarder. Som stod
for redovisningen bor bifogad mall anvandas.

Redovisningen skickas via e-post, till
dokument.goteborg@skolinspektionen.se eller per post till
Skolinspektionen, Box 2320, 403 15 Goteborg. Hanvisa till
Skolinspektionens diarienummer for granskningen (dnr SI 2024:493) i de
handlingar som sands in.
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Skolinspektionens bedomningar

Sammanfattande bedomning

Skolinspektionen bedémer f6ljande:

Skolinspektionen bedémer att huvudmannen och rektorerna i Idg
utstrdckning organiserar studie- och yrkesvagledning infor val av
studier som utgar fran elevernas behov och ger forutsattningar for val
underbyggda val av studier. Skolinspektionens granskning visar att
huvudmannen och rektorn till viss del planerar, dimensionerar, organiserar
och utformar den individuella studie- och yrkesvégledningen utifran
elevers och presumtiva elevers behov av studie- och yrkesvigledning men
att det inte finns ndgon sammantagen bild av vilka behov av studie- och
yrkesvagledning som finns. Dessutom saknar huvudmannen och
rektorerna en tydlig styrning och ledning av den individuella studie- och
yrkesvagledningen eftersom det inte finns konkretiseringar av de nationella
malen, tydliggjorda férvantningar pa personalen samt en uppfdljning som
kan visa med vilken kvalitet som den individuella studie- och
yrkesvagledningen bedrivs. Granskningen visar dock att huvudmannen och
rektorn foljer upp studie- och yrkesvigledarnas kompetens och att de ger
forutsattningar for att 6ka studie- och yrkesvagledarnas kunskaper inom
omraden av vikt for den individuella studie- och yrkesvagledningen.
Huvudmannen och rektorerna arbetar ocksa for att information om
moijligheten till studie- och yrkesviagledning ska utformas pa olika satt for
att nd den heterogena malgruppen, men kan anpassa informationen
ytterligare utifran 6kad kunskap om vem som tar del av studie- och
yrkesvagledningen.

Skolinspektionen beddmer att studie- och yrkesvagledningen i hdg
utstrdckning arbetar for att ge elever och presumtiva elever
forutsattningar att gora val underbyggda val av studier.
Skolinspektionens granskning visar att det i den individuella studie- och
yrkesvégledningen finns strategier och arbetssatt for att ta reda pa olika
elevers behov och forutsattningar for att kunna gora val underbyggda
val av studier samt for att elever ska stdrka sin kdnnedom om och sin
sjalvkannedom i relation till olika utbildningsalternativinom komvux
och arbetsmarknadens behov och kvalifikationskrav. Granskningen
visar likasa att det finns strategier och arbetsséatt for att i den
individuella studie- och yrkesvigledningen kunna utmana elever kring
deras studie-och yrkesval sa att de inte ska begrdnsas av sina
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forestéllningar kring kon eller av social och kulturell bakgrund. Det
finns dven strategier och arbetssatt for att stodja och starka elever att
formulera konkreta och uppnaeliga mal med sina studier samt planer
och strategier att na dit.

Nedan framgar vad som ligger till grund for Skolinspektionens
bedomning inom respektive omrade.

Huvudmans och rektors organisering av studie- och
yrkesvagledning infor val av studier

Inom detta omrade granskas hur huvudmannen och rektorn organiserar
och utformar den individuella studie- och yrkesvégledningen sa att den kan
svara mot behoven hos en heterogen malgrupp. Omradet innefattar hur
huvudmannen och rektorn planerar och dimensionerar den individuella
studie- och yrkesvagledningen utifran kunskap om elevernas behov samt
hur huvudmannen och rektorn styr och leder den individuella studie- och
yrkesvagledningen. Vidare omfattar omradet vilka forutsattningar som ges
for att de som arbetar med att ge individuell studie- och yrkesvagledning
ska ha andamalsenlig och aktuell kompetens. Inom omradet granskas ocksa
utformning av informationen om méjligheten till studie- och
yrkesvagledning.

Den individuella studie- och yrkesvigledningen planeras och
dimensioneras till viss del utifran elevernas behov

Skolinspektionens granskning visar att huvudmannen och rektorn till viss
del planerar, dimensionerar, organiserar och utformar den individuella
studie- och yrkesvagledningen utifran elevers och presumtiva elevers
behov av studie- och yrkesvigledning men att det inte finns nagon
sammantagen bild av vilka behov av studie- och yrkesvagledning som finns.
[ intervjun med rektorn fér komvux och huvudmannens representant
framkommer att planeringen och dimensioneringen av den individuella
studie- och yrkesvigledningen utgar fran den efterfragan som finns. Flera
faktorer tas i beaktande enligt rektor och representanten for
huvudmannen. De f6ljer exempelvis upp frekvensen av och antalet bokade
studie- och yrkesvagledarsamtal for att se om tiderna racker till. Rektorn
beréttar att det inte finns ndgon enkat eller liknande for att kartlagga
behovet men att de far input om hur behoven av individuell studie- och
yrkesvagledning ser ut via olika externa aktorer, sd som forum for
samverkan mellan studie-och yrkesvagledare respektive rektorer,
kontakter med kommunens arbetsmarknadsenhet, kommunens enhet for
férsorjningsstod, Arbetsformedlingen samt branschforum. Vidare far
komvux ocksa en lagesbild fran samverkan med gymnasieskolan géllande
elever som kan tankas ansdka till komvux och siledes ar i behov av
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individuell studie- och yrkesvégledning. Det finns ocksa en
utbildningskoordinator som &r aktiv i att ha kontakter med branscher och
fora med sig information om arbetsmarknadens behov gallande individuell
studie- och yrkesvagledning. Genom sddana kontakter far verksamheten
enligt rektorn en bild och en uppfattning av hur manga potentiella besokare
som finns vilket kan relateras verksamhetens forutsattningar. Det framgar
dock vidare att det, utdver ovan ndmnda, inte genomfors ndgon mer
overgripande kartldggning eller analys av vilken typ av elever som tar del
av den individuella studie- och yrkesvagledningen. Rektorn uppger att det
handlar det om en fingertoppskansla och om att kdnna av. Enligt rektorn
kan behovet dven variera internt beroende pa antal elever som laser vid ett
givet tillfalle och arbete har genomforts for att separera enklare fragor fran
mer riktad individuell studie- och yrkesvigledning. Rektorn uppger att de
tycker att de kan mdta de behov som finns i kommunen géllande individuell
studie- och yrkesviagledning. Bemanningen med tva heltidstjanster
avseende studie- och yrkesvagledare har varit densamma sedan rektorn
tilltradde och verksamheten styrs genom en rambudget for hela komvux.
Rektorn beréttar att det utgor en fordel i och med att det gar att styra om
resurser vid behov. Vidare utgoér den samverkan som finns med Hultsfred
och Vimmerby en mojlighet att samordna och stdtta varandra vid behov. Av
intervjun med huvudmannens representant och rektorn framkommer att
organiseringen och utformningen av den individuella studie- och
yrkesvagledningen ar dynamisk och foranderlig for att pa basta satt kunna
mota elevers och presumtiva elevers behov och det finns enligt rektorn
mojlighet att styra om resurser internt beroende pa aktuella elevers behov
vid ett givet tillfille. Som exempel ndmner rektorn att det tidigare funnits
mojlighet till drop-in, men da det uppmarksammades att fradgorna som
stélldes under dessa tider var av enklare karaktar, beslutades att minska
tiderna for drop-in och i stillet fordela hanteringen av den typen av fragor
till reception och administration. Av intervju med studie- och
yrkesvégledarna framkommer att de nu utfér mer individuell studie- och
yrkesvagledning. Nuvarande system uppskattas mer av eleverna och de ar
mer forberedda nar de kommer till samtalen, berittar studie- och
yrkesvigledarna. Studie- och yrkesvagledningen finns tillganglig for saval
fysiska samtal som via telefon och digitala kanaler. Enligt rektorn befinner
sig studie- och yrkesvagledarna ocksa i verksamheten pa forutbestimda
tider for att eleverna ska kunna beséka dem med fragor, och det finns
akuttider som studie- och yrkesvégledarna kan anvénda i de fall behovet
finns. Eleverna uppger att de alltid far svar av studie- och yrkesvagledarna
men att det i dagslaget kan ta upp mot fyra veckor innan det gar att fa ett
inbokat samtal. Enligt rektorn ar det inte vanligt med sa 1ang vantetid, men
under antagningsperioder kan trycket vara hogre. Det finns enligt rektorn
minst tre bokningsbara tider hos studie- och yrkesvégledarna varje dag.
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Det saknas en tydlig styrning och ledning av den individuella
studie- och yrkesvigledningen

Skolinspektionens granskning visar att huvudmannen och rektorn saknar
en tydlig styrning och ledning av den individuella studie- och
yrkesvagledningen eftersom det inte finns konkretiseringar av de nationella
malen, tydliggjorda férvantningar pa personalen samt en uppfdljning som
kan visa med vilken kvalitet som den individuella studie- och
yrkesvagledningen bedrivs. I den fran huvudmannen inskickade
informationen infor granskningen och intervjun med huvudmannens
representant och rektorn framkommer att de nationella mélen for studie-
och yrkesvégledningen diskuteras men att de mal vuxenutbildningen
arbetar efter utgar fran prioriterade inriktningsomraden i Vasterviks
kommuns budget samt barn- och utbildningsndmndens detaljbudget och
verksamhetsplan fér 2024. Prioriteringarna som finns ar exempelvis
arbetet med forbattring av nyttjandet av mojligheter som digitaliseringen
ger (exempelvis ett valfungerande digitalt bokningssystem for vigledning),
mal som ger forutsattningar for ett hallbart medarbetarskap (exempelvis
att forbattra gemensamma moten i komvux konferensplaner och skapa
tydlig struktur i komvux sidor pa intranétet) och mal for arbetet med
helhetssyn pa larande och hilsa (exempelvis att under 2024 genomfoéra
Skolverkets moduler "Studie- och yrkesvagledning som hela skolans
ansvar” tillsammans med personalen). Av intervjun framkommer att det
finns en arbetsférdelning som studie- och yrkesvagledarna sjalva kommit
overens om, dir den ena studie- och yrkesvégledaren har ett stérre ansvar
for komvux i svenska for invandrare (sfi). Aven ansvaret for
yrkesutbildningarna har delats upp mellan de tva studie- och
yrkesvagledarna for att forenkla arbetet och rektorn uppger att personalen
ska ha examen som studie- och yrkesvagledare. Det finns utéver detta inga
tydliggjorda férvantningar pa studie- och yrkesvagledningen i arbetet.
Studie- och yrkesvigledarna uppger att det saknas en fastslagen
arbetsbeskrivning och att utgangspunkten i deras arbete i stillet ar de olika
etiska riktlinjer som finns kopplade till professionen, som att sitta elever i
centrum. Det finns ocksa ett drshjul som arbetats fram for studie- och
yrkesvagledningen som innefattar olika aktiviteter, men den utgor inte
nagon arbetsbeskrivning. Av informationsinhdmtningen framkommer att
den individuella studie- och yrkesvagledningen foljs upp av studie- och
yrkesvagledarna genom att de vid viagledningssamtalen foljer upp tidigare
samtal gallande enskilda elevarenden, men det framkommer inte av
granskningen att det i dagslaget genomfors nagra uppféljningar som kan
visa pd med vilken kvalitet den individuella studie- och yrkesvagledningen
bedrivs. Rektorn har ocksa veckovisa avstimningar med studie- och
yrkesvagledarna dar utvecklingsfragor, arbetsbelastning och
kompetensfragor diskuteras. Det har skett att fragor stéllts till elever om de
har fatt ratt information infér val av kurs, men detta ar inget som sker
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konsekvent. Tidigare har dven enkiter anvants, men det var lag
svarsfrekvens pa dessa, vilket enligt rektorn gjorde det till ett trubbigt
instrument. Uppfoljning har dven gjorts rérande avbrott i studier och det
har inte framkommit att studie- och yrkesvagledningen varit en faktor.
Uppf6ljning av avbrott sker dven for de kurser som ges via en extern
utbildningsanordnare och dar fragas eleverna om anledningen till sitt
avbrott. Vid uppféljningen har det i enskilda fall framkommit att elever
upplevt att det inte fatt korrekt information om en utbildning vilket sedan
foljts upp av rektorn.

Det finns forutsattningar for att studie- och yrkesvigledare ska ha
andamalsenlig och aktuell kompetens

Skolinspektionens granskning visar att huvudmannen och rektorn féljer
upp studie- och yrkesvagledarnas kompetens och att de ger férutsattningar
for att 6ka studie- och yrkesvégledarnas kunskaper inom omraden av vikt
for den individuella studie- och yrkesvagledningen. Rektorn och studie- och
yrkesvagledarna uppger i intervjuerna att rektorn genom individuella
medarbetarsamtal och veckovisa avstimningar f6ljer upp behoven av
kompetensutveckling. Studie- och yrkesvagledarna uppger att de har goda
forutsattningar for kompetensutveckling, bade styrt fran ledningen och pa
eget initiativ. Studie- och yrkesvagledarna deltar i insatser som
vagledarkalendariet fyra ganger per ar och vid tréffar for Sveriges
vagledarforening en gang per ar. Det finns dven en samverkan med
narliggande kommuner dér studie- och yrkesvagledarna fran deltagande
kommuner tréffas digitalt veckovis och fysiskt en gang per termin. Vid
dessa moéten diskuteras saval praktiska fragor som fragor relaterade till
arbetssatt och strategier kopplade till uppdraget, som exempelvis
samtalsmetoder. Tillika deltar studie- och yrkesvagledarna i
vagledningsprojekt i Kalmar lan med fokus pa kartlaggning och validering.
De tar aven del av material fran Skolverket, som webbinarier och
forelasningar rorande komvux. Studie- och yrkesvagledarna har ocksa
genomfort Skolverkets moduler "Studie- och yrkesviagledning som hela
skolans ansvar” under varen 2024. Studie- och yrkesvégledarna ger vidare
exempel pa nir de deltagit i insatser for att de ska ha kunskap om regelverk
och fordndringar som pdverkar utbildningssystemet i stort och inom
komvux, s som foreldsningar gillande kommande reformer om
amnesplaner anpassade for amnesbetyg i gymnasial utbildning, och hur de
paverkar studie- och yrkesvagledningen. Nar det galler fragor kopplade till
hur kon, social eller kulturell bakgrund kan paverka elevers val uppger
studie- och yrkesvagledarna att de exempelvis har genomfort studiebesok
hos Kriminalvarden och deltagit i frigivningsmassan. Vidare tas dessa
fragor ocksd upp i vigledarkalendariet och exempelvis har fragor géllande
interkulturellt samarbete och hur kén paverkar elevers behov av studie-
och yrkesvagledning varit en del. Kompetenshdjande insatser inom
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arbetsmarknadens behov och kvalifikationskrav har ocksa berorts inom
exempelvis vigledarkalendariet. Likasa traffar studie- och yrkesvagledarna
arbetsmarknadsenheten i kommunen och Arbetsférmedlingen och far
l6pande input kring arbetsmarknadens behov och kvalifikationskrav. Via
utbildningskoordinatorn far studie- och yrkesvigledarna ocksa information
om arbetsmarknadens behov och kvalifikationskrav och studie- och
yrkesvagledarna har veckovisa méten med administrationen och
koordinatorn dar fragor kopplade till branschrad, arbetsmarknaden och
liknande tas upp och relateras till komvux uppdrag.

Utformningen av information om mdéjligheten till studie- och
yrkesvigledning kan anpassas mer till olika elevers behov

Granskningen visar att huvudmannen och rektorn arbetar for att
information om méjligheten till studie- och yrkesvagledning ska utformas
pa olika satt for att na den heterogena gruppen, men att de kan anpassa
informationen ytterligare med 6kad kunskap om vem som tar del av studie-
och yrkesvagledningen. Av intervjun med huvudmannens representant och
rektorn och avinkommen dokumentation framkommer att information om
mojligheten till individuell studie- och yrkesvagledning ges pa flera olika
satt utifran de behov de ser. Informationen ges dels via kommunens och
komvux hemsidor, genom annonsering i tidningar vid start av nya
utbildningar och via sociala medier. Information ges d&ven genom
informationsskarmar i verksamhetens lokaler, pa bibliotek, simhallen och
pa kommunens arbetsmarknadsenhet. Likasa sprids informationen genom
Arbetsféormedlingen och externa aktorer. Vidare delges informationen om
studie- och yrkesvagledning via jobbmassor och 6ppet hus i verksamheten
samt vid telefonkontakt med komvux expedition. Genom ett samarbete med
de narliggande kommunerna sprids ocksa information. Studie- och
yrkesvagledarna besoker &ven kommunens arbetsmarknadsenhet for att
sprida information till malgruppen. Rektorn beréttar att information gar ut
brett och att hen upplever att de nar alla grupper som behévs. Hen berattar
att utrikes fédda skulle kunna vara en svarare malgrupp att nd men hen
upplever att det finns forum for att sprida information, exempelvis genom
Arbetsformedlingen eller via foretag. Det finns dven informationsspridning
genom rullande skyltar pa stan, bibliotek med mera, for att nd de invanare
som inte har tillgang till digitala kanaler. Av intervjun med rektorn
framkommer att det finns ett jamstalldhetsperspektiv vid utformningen av
informationen i form av att nar material tas fram arbetar de i kommunen
med att bdde mian och kvinnor ska synas. Likasa kan elevers berittelser
inkluderas i marknadsforingen for att visa pa sa val framgangshistorier som
mangfald. Av intervju med rektorn framkommer att
utbildningskoordinatorn som ar en av de som arbetar med
marknadsforingen tanker aktivt kring sddana fragor i framtagandet av
materialet. Dock genomfors inte heller detta arbete utifran ndgon mer
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overgripande kartldggning eller analys av vilken typ av elever som tar del
respektive inte tar del av den individuella studie- och yrkesvagledningen.
Studie- och yrkesvagledarna som dr med i utformandet av informationen
som finns pa exempelvis hemsidan uppger att den kanske borde ses éver
igen for att 4ven omfatta mer beskrivande information om vad studie- och
yrkesvagledning innebdr. Eleverna uppger att de har fatt information om
studie- och yrkesvagledningen fran olika killor som familjemedlemmar och
vanner som studerat pa komvux, vid besok i verksamheten, via komvux
studie- och yrkesvagledare som bestkt gymnasieskolan eller via insatser pa
Arbetsformedlingen.
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Identifierat utvecklingsomrade

[ syfte att ytterligare hoja verksamhetens kvalitet inom omradet bedomer
Skolinspektionen att ett utvecklingsarbete behover inledas inom féljande:

e Huvudmannen och rektorn behover utveckla sin styrning och
ledning av den individuella studie- och yrkesvagledningen genom
att konkretisera de nationella malen, tydliggéra prioriteringar och
forvantningar samt f6lja upp kvaliteten i den individuella studie-
och yrkesvégledningen.

Av Skolinspektionens granskning framkommer att huvudmannen och
rektorn saknar en tydlig styrning och ledning av den individuella studie-
och yrkesvégledningen. Det saknas konkretiseringar av de nationella malen
och tydliggjorda férvantningar pa personal som arbetar med den
individuella studie- och yrkesviagledningen. Det genomfors inte heller
nagon uppfoljning som kan visa med vilken kvalitet den individuella studie-
och yrkesvagledningen bedrivs.

Enligt skollagen ska varje huvudman inom skolvisendet pa
huvudmannaniva systematiskt och kontinuerligt planera och fdlja upp och
utveckla utbildningen, analysera orsakerna till uppféljningens resultat och
utifran analysen genomfora insatser i syfte att utveckla utbildningen. Sddan
planering, uppf6ljning, analys och utveckling av utbildningen ska
genomforas aven pa skolenhetsniva. Rektorn ansvarar for att
kvalitetsarbetet pa enheten genomfors. Inriktningen pa det systematiska
kvalitetsarbetet ska vara att de mal som finns fér utbildningen i skollagen
och andra foreskrifter (nationella mal) uppfylls.t [ Skolverkets allmanna rad
stdr att huvudmannen bor konkretisera vad de nationella malen for studie-
och yrkesvégledningen innebar for den egna verksamheten. Vidare star det
att rektorn bor se till att det finns rutiner och metoder for att planera,
utvdrdera och utveckla studie- och yrkesvégledningen sa att den tillgodoser
elevernas behov av vigledning och tydliggéra hur ansvaret fér studie- och
yrkesvagledningen ar fordelat mellan studie- och yrkesvagledare, larare
och 6vrig personal samt formerna for samarbetet mellan dem.2 Av
kommentarerna till de allmdnna raden framgar att huvudmannen behdver
analysera behoven, sitta upp mal och planera for studie- och
yrkesvagledningen for att sdkerstilla att elevernas behov av studie- och
yrkesvagledning kan tillgodoses. Vidare framgar att kvaliteten pa studie-
och yrkesvigledningen ar beroende av hur huvudmannen och rektorn

1 4 kap. 3-5 §§ skollagen
2 Skolverket allmédnna rad (SKOLFS 2013:180) om arbete med studie- och yrkesvigledning



SKOLINSPEKTIONEN Sida 12 (23)

prioriterar och organiserar verksamheten. Utgangspunkten nar studie- och
yrkesvégledningen organiseras och leds ar elevernas behov av vigledning.
For att sdkerstélla att eleverna far den studie- och yrkesvagledning som de
har behov av behdver rektorn gora en tydlig arbetsférdelning dar det
framgar vem som ansvarar for sarskilda insatser och formerna for
samverkan kring fragor som ror studie- och yrkesvagledning.3

Skolinspektionen rekommenderar darfoér att huvudmannen och rektorn
utvecklar sin styrning och ledning av den individuella studie- och
yrkesvigledningen, genom att konkretisera de nationella mélen, tydliggora
prioriteringar och férvantningar pa personalen samt félja upp kvalitet i den
individuella studie- och yrkesvagledningen. Nar det finns konkretiserade
mal och prioriteringar for den egna verksamheten samt tydliggjorda
forvantningar finns forutsattningar for att studie- och yrkesvagledningen
ska kunna ge elever den studie- och yrkesvagledning de ar i behov av.
Huvudmannen och rektorn kan genom en tydlig styrning och ledning samt
uppfoljning fa en grund for arbetet med den individuella studie- och
yrkesvigledningen och genom detta arbete sékerstilla att eleverna far
mdjlighet till den studie- och yrkesvégledning som de behdover.

3 Skolverkets allmanna rdd med kommentarer Arbete med studie- och yrkesvagledning, s. 15-18
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Arbetet med studie- och yrkesvagledning for att ge
elever forutsattningar att gora val underbyggda val av
studier

Inom detta omrade granskas hur arbetet med den individuella studie- och
yrkesvagledningen kan ge elever och presumtiva elever forutsattningar for
att gora val underbyggda val av studier. Omradet innefattar hur de som
arbetar med att ge individuell studie- och yrkesvigledning tar reda pa
elevers behov och forutsattningar att gora val underbyggda val av studier
samt ger eleverna kdinnedom om och starker elevernas sjalvkdnnedom i
relation till olika utbildningsalternativ och arbetsmarknadens behov och
kvalifikationskrav. Vidare innefattar omradet hur de som arbetar med att
ge individuell studie- och yrkesvagledning arbetar for att utmana elever
kring deras studie- och yrkesval sa att de inte ska begransas av
forestallningar kring kon, social eller kulturell bakgrund. Omradet omfattar
ocksa hur de som arbetar med den individuella studie- och
yrkesvagledningen arbetar for att stodja och stiarka elever att formulera
mal samt planer och strategier for att na dit.

Det finns strategier och arbetssitt for att ta reda pa elevers behov
och forutsattningar for att gora vil underbyggda val

Granskningen visar att det finns strategier och arbetssatt i den individuella
studie- och yrkesvagledningen som kan anvindas for att ta reda pa elevers
behov och forutsattningar for att kunna gora val underbyggda val av
studier, och som kan anpassas till olika elevers situation. Studie- och
yrkesvagledarna uppger i intervjun att de arbetar mot alla invanare i
kommunen och att det tidigare fanns en studie- och yrkesvagledare vid det
ndrbeldgna campuset for hogre studier, men att denne inte langre finns
kvar vilket foranlett att fler soker sig till de intervjuade studie- och
yrkesvagledarna for att prata om hogre studier. Andra exempel pa
malgrupper som kan ta kontakt innefattar personer inom insatser via
Arbetsféormedlingen, personer som omfattas av det kommunala
aktivitetsansvaret eller med koppling till arbetsmarknadsenheten.
Bokningarna till studie- och yrkesvagledarna sker via ett digitalt
bokningssystem. I intervjun med studie- och yrkesvagledarna framkommer
att de i den individuella studie- och yrkesvagledningen utgar fran
"etappmodellen” vilket innebdr att skapa en positiv kontakt och atmosfar
som inledning for att darefter rama in olika faktorer som tid, vem studie-
och yrkesvégledaren dr och vad hen kan stotta eleven med i samtalet for att
sedan lata eleven beratta varfér hen har bokat en tid. Darefter kan samtalet
ta olika vagar da en del elever vet vad de vill och andra inte har ndgon plan
alls. I dialogen forsoker studie- och yrkesvagledarna att hitta behov hos
eleven. I de fall elever inte vet alls vad de kan tinka sig att studera mot eller
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arbeta med kan det underlatta att rita pa en tavla och skriva om elevens
intressen, drommar och livssituation kopplad till arbete och familj. Pa sa
satt byggs bilden vidare for att visualisera elevens behov och
forutsattningar. Bdda studie- och yrkesvigledarna gor pa liknande satt
avseende detta och berittar att det handlar om att hitta eleven som person
och vad den behdver och vill framat. Studie- och yrkesvagledarna berattar
att det kan vara svart att komma fram till elevers behov vid ett forsta
samtal och att de darfor arbetar i etapper och med att kinna av samtalet sa
att det inte blir en risk for att de dverinformerar eller hamnar for 1angt fran
omradet. En av de intervjuade studie- och yrkesvégledarna berattar att hen
exempelvis nyligen traffat en presumtiv elev som hanvisats till samtal men
som inte egentligen hade en vilja till det. Da blev samtalet kort och métet
handlade om att skapa en positiv atmosfar och bygga en relation for att ha
nagot att bygga vidare pa senare i arbetet med att identifiera personens
behov. Studie- och yrkesvagledarna berattar vidare att de anvander olika
satt for att illustrera for eleverna som exempelvis genom att rita pa tavlan
hur lang tid olika vagar tar och i diskussionen kring det vags faktorer som
familj och jobb in. Om eleven redan har bestdmda tankar kan studie- och
yrkesvagledarna ocksa fraga om anledningen i syfte att fa reda pa hur
eleven tankt kring sina val och vad de kdnner till i form av alternativ.
Grundlaggande i arbetet dr det 6ppna samtalet med 6ppna fragor och
studie- och yrkesvagledarna berattar att de arbetar med att spegla och
sammanfatta i dialogen med eleven. De aterkopplar vad eleven sagt och
sammanfattar det i en mening for att sakerstalla att eleven har uppfattat
korrekt. Studie- och yrkesvagledarna berattar att det ar viktigt att eleven
ocksa sitter ord pa sina egna tankar for att sjalva fa fatt i vad de vill. I de fall
samtalet innefattar att studie- och yrkesvagledarna skriver pa tavlan for att
illustrera uppmuntras eleverna till att ta bilder pa vad som antecknats for
att spara och reflektera kring. Studie- och yrkesvagledarna berattar att det
hdnder att de sammanfattar samtalen och att eleverna dven kan fa uppgifter
att gora till nasta tillfalle och att de far med sig lankar till webbsidor.
Eleverna kan fa gora tester pa egen hand mellan samtal och pa sa satt
minska ner alternativen sd att diskussionen kan tas vid under ett senare
tillfalle. Studie- och yrkesvagledarna beréttar att det ar viktigt att eleverna
kanner att de ager sitt val. Samtidigt behdver vissa, som exempelvis
nyanldnda elever, mer information for att kunna komma vidare och
exempelvis validera tidigare universitetsexamen via
Universitetshogskoleradet (UHR). D3 far eleverna ldsa pa om hur det gar
till. Studie- och yrkesvagledarna for anteckningar och eleverna kan genom
att logga in pa elevens sida se vad som sKkrivits och sagts vid tidigare méten
och hur deras planering férandrats. Detta underlattar for studie- och
yrkesvigledarna eftersom de da kan ta 6ver varandras elever, men ocksa
for eleverna som kan halla sig uppdaterade. Det gar daven att ladda upp
dokument pa elevens sida sa att de kan se exempelvis en hel
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examensplanering. Rektorn uppger att hen har diskuterat med studie- och
yrkesvégledarna kring vad samtalen ska omfatta och att hen vet att studie-
och yrkesvagledarna har olika fragestillningar, kartlaggningsmaterial och
arbetssatt som de anvander och ndmner som exempel de arbetssatt som
beskrivits ovan. Rektorn beréittar ocksa att det finns en specialpedagog som
finns tillgdnglig i verksamheten som stéttar studie- och yrkesvigledarna i
arbetet med att identifiera behov av individuell studie- och yrkesvagledning
exempelvis genom gemensamma samtal med elever. Arbetssattet har
funnits en tid och uppf6ljning visar att den fungerar val. Samtliga
intervjuade elever berdttar att studie- och yrkesvagledarna i de inledande
samtalen forsokt lara kdnna dem och att de fatt prata om sina erfarenheter,
studiebakgrunder och intressen.

Det finns strategier och arbetssitt for att stirka elevers kinnedom
och sjilvkinnedom om utbildningsalternativ och arbetsmarknad

Granskningen visar att det finns strategier och arbetssatt i den individuella
studie- och yrkesvagledningen for att elever, utifran sin situation, ska starka
bdde sin kinnedom om och sin sjalvkdnnedom i relation till olika
utbildningsalternativ inom komvux. Exempelvis beskriver studie- och
yrkesvagledarna att de diskuterar vilket innehall som finns att ta del av
inom komvux och hur studier kan genomféras pa olika satt. Studie- och
yrkesvagledarna berattar att de dven tar elevens behov i beaktande i
arbetet. I de flesta fall utgar de ifran elevens ursprungliga tankar och
fragestallningar for att sedan undersdka om det finns hinder i relation till
dem. Enligt studie- och yrkesvagledarna ar det viktigt att pavisa praktiska
och faktiska forutsattningar sa att eleven har en korrekt bild av
verkligheten den kommer att méta. Studie- och yrkesvégledarna sager att
de dven moter elever som satter valdigt hoga mal genom att tydligt
informera om de krav och den konkurrens som finns. Detta for att eleven
ska fa insikt i att den kommer att behdva jobba hart och na héga betyg for
att kunna na sina mal. Studie- och yrkesvigledarna tar d&ven upp alternativa
vagar, yrken och utbildningar inom samma omrade och tittar tillsammans
med eleverna pa exempelvis antagningsstatistik. Studie- och
yrkesvagledarna berattar att det i sddana fall ar viktigt att verkligen
sakerstilla att eleven forstétt informationen. Aven eleverna beskriver i
intervjuer att de fatt information och mojlighet att reflektera kring olika
utbildningsalternativ i relation till sin egen situation. De har dven fatt
information om studietakt, distansstudier och hur uppléggen kring det
fungerar. De har fatt information om utbildningar som finns, vad som
erbjuds pa plats och vad som finns att lasa pa distans eller i andra
kommuner. Eleverna berattar att det ar tydligt for dem att de ska kontakta
studie- och yrkesviagledarna ifall ndgot intraffar som kan paverka deras
mojligheter att studera sa att de kan ga ned i takt eller diskutera andra
mojligheter. En elev sdger att hen ser det som att elever och studie- och
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yrkesvagledarna kan ga hand i hand till dess att studierna ar slutférda. En
annan elev berattar att hen ser det som studie- och yrkesvigledarens roll
att fa eleverna att fundera pa olika val. En av eleverna berattar att hen
tillsammans med studie- och yrkesvagledare har gatt igenom poang och
kurser som behdvs for att eleven ska komma vidare till hogre utbildning
och om hur det fungerar med hogskoleprovet. Enligt eleverna anvinder
studie- och yrkesvagledarna olika satt for att illustrera for eleverna som att
rita pd tavlan hur lang tid olika alternativ tar och i diskussionen kring det
far eleverna reflektera kring sina val i forhallande till faktorer som familj
och jobb.

Vidare visar granskningen att det finns strategier och arbetssatt i den
individuella studie- och yrkesvagledningen for att elever, utifran sin
situation, ska stirka bade sin kinnedom om och sin sjalvkannedom i
relation till arbetsmarknadens behov och kvalifikationskrav. Detta kan ske
pa olika sitt, exempelvis genom att visa eleverna hemsidor med prognoser
for olika yrkesval. Huruvida dessa anvands dr beroende pa var i samtalet
studie- och yrkesvigledaren dr med eleven i fraga. Alla elever har inte dnnu
tankt kring yrkesval utan maste forst tdnka pa delmalen, berattar studie-
och yrkesvagledarna. Hemsidor med information och personlighetstester
som kan ge uppslag rérande yrkesval anvands ocksa. I arbetet beaktas den
information som redan finns rorande elevens férutsattningar kopplade till
exempelvis mojligheten att omlokalisera for arbete. Studie- och
yrkesvégledarna berattar ocksa att de arbetar med att balansera
information om olika alternativ med att eleverna ska 6ka sin
sjalvkdnnedom om valen genom en stegvis process under flera samtal dar
de ger information genom att koppla valen till exempelvis utmaningar som
eleven kan stota pa. Studie- och yrkesvigledarna siger att detta ar en
process som kraver tid eftersom eleverna behéver ha méjlighet till
reflektion. Eleverna berattar i intervjuerna att de har pratat med studie-
och yrkesvagledare om att det finns behov av arbetskraft inom exempelvis
industrin utifran pensionsavgangar och liknande. Eleverna har fatt titta pa
statistik 60ver arbetsmarknadens behov och léner for olika yrken. Eleverna
berattar att de upplever att studie- och yrkesvagledarna har god kunskap
om detta. Det finns 4ven méssor som eleverna pa uppmaning av studie- och
yrkesvagledarna kan besoka dar arbetsgivare sjdlva kan beratta hur det
ligger till och de som kommer till dessa méssor ar arbetsgivare inom de
yrkeskategorier dar det behovs arbetskraft. En elev som tidigare arbetat
inom varden berattar att hen forst tinkt att studera till underskoéterska men
att studie- och yrkesvagledaren vidgade elevens tankar och fokus f6ll i
stéllet pa en utbildning inom en annan bransch. En annan elev berattar om
att hen forst tankt sig att studera mot lastbilschauffér men att hen senare
kommit till insikt att hens personliga situation skulle innebéra en
begransning i yrket. Studie- och yrkesvagledaren berattade i detta fall kring
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vad som géllde och stottade eleven genom att lyfta fram alternativa
inriktningar, berattar eleven.

Det finns arbetssitt och strategier for att utmana elevers
forestallningar kring kon samt social eller kulturell bakgrund

Granskningen visar att det finns strategier och arbetssatt i den individuella
studie- och yrkesvagledningen for att kunna utmana elever kring deras
studie- och yrkesval sa att de inte ska begransas av sina forestillningar
kring kon eller av social och kulturell bakgrund. I intervjun med studie- och
yrkesvigledarna berattar de att det férst och fraimst handlar om hur de
bemadter elever och utgar ifran individen framfor sig samtidigt som de inte
paverkar eleven pa ett 6verdrivet och synligt sitt. Det inledande
arbetssattet ar att fraga elever varfor de vill just vad de vill. Svaren kan da
exempelvis vara att en kvinnlig elev vill ta hand om barn f6r att hen har
gjort det tidigare. Utifran den informationen kan studie- och
yrkesvagledaren sedan bredda diskussionen, lyfta alternativa férslag och
prata om det. Det handlar enligt studie- och yrkesvagledarna om att l1agga
fram fakta, motivera och stilla utmanade fragor da kunskapen om vad som
finns i form av alternativ och méjligheter kan saknas hos eleven. Studie- och
yrkesvigledarna berattar vidare att de dven kan utmana genom att visa upp
information pa datorer om exempelvis industri- och snickeriutbildningar
for kvinnliga elever och visa pa vad det faktiskt innebér att arbeta inom en
modern industri. Om en elev inte studerat pa lange eller exempelvis har las-
och skrivsvarigheter kan det vara en stor del motivationsarbete och att
patala langsiktigheten som utgor arbetet och studie- och yrkesvagledarna
betonar att de vid sddana tillfallen maste tinka att det kriavs manga samtal
for att stotta eleven. I ett omvant lage dar en elev kanske satsar pa hogre
studier och studie- och yrkesvégledaren kan ana att det inte beror helt pa
elevens egen vilja fragar studie- och yrkesvigledarna om varfor eleven vill
valja det den gor, visar pa bredden av alternativ och stiller fragor om
eleven vet vad det innebar att exempelvis arbeta som lakare. For elever som
ar dldre och kan vara tveksamma till om det ar vart for dem att studera kan
studie- och yrkesviagledarna rita upp en livslinje for att illustrera hur lang
tid den sokande faktiskt har kvar pa arbetsmarknaden, vilket kan leda till
att eleverna finner motivation. Det kan dven finnas kulturkrockar dar elever
upplever att de forlorat kunskap och far borja om och da far man diskutera
kring det. En av studie- och yrkesvigledarna berattar om ett exempel da en
elev med en funktionsnedsattning hade ambitioner till hogre studier och
fick f6lja med pa ett studiebesok vid det lokala campuset for att fa tydligare
insikt i vilka krav det innebaér. Studie- och yrkesvagledarna kan ocksa
anvanda sig sjilva som exempel for att visa att det inte ar for sent att
studera och for att prata om det livsldnga larandet. I det ingar dven att
diskutera med eleverna om hur arbetsmarknaden férandras och att man
kan behdva anpassa sig. Eleverna berattar att de inte har upplevt nagra
begransningar och att de diskussioner de haft med studie- och
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yrkesvagledarna har varit 6ppna. En elev uppger i intervjun att hen lange
hade skjutit pa studierna och att dlder ocksa kan var en sddan sak som
paverkar hur hen upplevde sina méjligheter, men att studie- och
yrkesvagledaren utmanade, peppade och patalade att det aldrig ar for sent
att studera.

Det finns strategier och arbetssitt for att formulera mal med
studier utifran olika elevers situation

Skolinspektionens granskning visar att det i den individuella studie- och
yrkesvagledningen finns strategier och arbetssatt som kan anpassas efter
olika elevers situation for att stodja och stdrka elever att formulera
konkreta och uppndeliga mal med sina studier samt planer och strategier
att na dit. Enligt studie- och yrkesvigledarna utgar arbetet med att
formulera mal och delmal fran det initiala kartlaggningsarbetet med eleven
och de beskriver att de arbetar pa olika satt med elever utifran deras
individuella behov och erfarenheter. De beskriver att de tittar pa sa val
langsiktiga mal som delmal, sarskilt fér de elever som har en langre
studieresa framfor sig. En strategi studie- och yrkesvagledarna har ar att
tillsammans med elever urskilja mal som hjilper dem att lyckas. Enligt
studie- och yrkesvagledarna kan det bli mer motiverande att studera om
elever lyckas uppna delmal. Studie- och yrkesvagledarna kan exempelvis
rita upp en livslinje for att illustrera att eleven har lang tid kvar i
arbetslivet. Malen i sig kan dndras och studie- och yrkesvégledarna berattar
att de darfor uppmuntrar till att eleverna ska boka in méten for samtal med
regelbundenhet da tankar och idéer kan komma nér saker hinder i livet.
Ibland 4r malen i elevens studieplan framtagna tillsammans med studie-
och yrkesvagledarna och ibland av eleven sjilv, men studie- och
yrkesvagledarna tittar alltid igenom studieplanen for att helheten ska bli
ratt. Eleverna uppger att det i deras studieplaner framgar mal, bade
kortsiktigt och langsiktigt, och att den uppdateras vartefter. Enligt eleverna
har studie -och yrkesvagledarna varit ett stod for dem i arbetet med att
formulera mal och delmdl med studierna. De berattar att de tillsammans
med studie- och yrkesvagledarna, utifran sin egen situation, kunnat planera
for sina studier och ger exempel pa olika situationer dar detta skett.
Exempelvis berattar en elev att hen och studie- och yrkesvégledaren har
pratat dppet och att eleven inte sjalv ar helt sdker pa det langsiktiga malet.
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[ stéllet pratar hen med studie- och yrkesvagledaren om de kortsiktiga
malen som maste uppnds innan andra beslut kan fattas. En annan elev
berattar att hen har diskuterat flera olika mdjliga mal och att elevens tankar
kring vad hen vill gora har utvecklats under tiden.

Skolinspektionen har inte identifierat ndgot utvecklingsomrade inom
beddmningsomradet.

Pa Skolinspektionens vignar

X Kaiwan Ad| Zarabi

Kaiwan Adl Zarabi
Beslutsfattare

Signerat av: Kaiwan Ad| Zarabi

X Verica Stojanovic

Verica Stojanovic
Foredragande

Signerat av: Verica Stojanovic

[ handlaggningen av drendet har dven utredare Albin Hultman deltagit.
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Bilagor

Bilaga 1: Kort beskrivning av verksamheten

I de utbildningar som Vasterviks kommun ar huvudman for studerar totalt
297 elever inom komvux pa gymnasial niva och 45 elever inom komvux pa
grundldggande niva. Totalt finns tva personer som har i uppdrag att ge
elever individuell studie- och yrkesvagledning infor val av studier. De tva
studie- och yrkesvigledarna genomfor bada tva individuella
vagledningssamtal, men har sirskilda huvudsakliga ansvarsomraden sa
som sfi, vard och andra yrkesutbildningar. Studie- och yrkesvégledningen
ar organiserad lokalt inom verksamhetens lokaler och bedrivs i egen regi.
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Bilaga 2: Underlag for bedomning tematisk
kvalitetsgranskning

Granskningens syfte

Syftet ar att granska i vilken utstrackning den individuella studie- och
yrkesvagledning som ges infor val av studier inom komvux ger elever och
presumtiva elever forutsattningar for att gora val underbyggda val av
studier. Granskningen fokuserar pa den individuella studie- och
yrkesvagledning infor val av studier och den generella viagledningen som
innebar hela den verksamhet som syftar till att eleven férbereds och
planerar for sin framtid omfattas inte i granskningen. Granskningen
avgransas vidare till studie-och yrkesvégledning som ges infor val av
studier pa grundldggande och gymnasial niva inom komvux.

Beddmningen gors i forhallande till de kvalitetskriterier Skolinspektionen
satt upp i granskningen inom det granskade omradet, vilka ar utformade i
enlighet med forskning och beprévad erfarenhet. Inom granskat omrade
beddms om verksamheten uppfyller framtagna kvalitetskriterier i hog
utstrackning, i flera delar men utvecklingsomraden finns eller i lag
utstrackning.

Granskningens fragestallningar

For att uppfylla granskningens syfte ska foljande fragestallningar besvaras:

1. [Ivilken utstrackning organiserar huvudman och rektor studie- och
yrkesvagledning infor val av studier som utgar fran elevernas
behov och ger forutsattningar for val underbyggda val av studier?

2. lvilken utstrackning arbetar studie- och yrkesvagledningen for att
ge elever och presumtiva elever forutsattningar for att gora val
underbyggda val av studier?

Inom respektive fragestillning granskas huvudmannens arbete inom
foljande delar:

Huvudmans och rektors organisering av studie- och yrkesvagledning
infor val av studier

e Planering och dimensionering av den individuella studie- och
yrkesvagledningen utifran elevernas behov

e Styrning och ledning av den individuella studie- och
yrkesvagledningen

e Forutsittning for andamalsenlig och aktuell kompetens



SKOLINSPEKTIONEN Sida 22 (23)

e Utformning av information om méjligheten till studie- och
yrkesvagledning

Arbetet med studie- och yrkesvigledning for att ge elever
forutsattningar att géra vil underbyggda val av studier

e Elevers behov och forutsattningar
Sjalvkdnnedom och kdnnedom om utbildningsalternativ och
arbetsmarknad

e Forestillningar kring kon, social eller kulturell bakgrund

e Formulering av mal med studierna
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Bilaga 3: Forfattningsstod

Huvudmans och rektors organisering av studie- och yrkesvagledning
infor val av studier

2 kap. 8,10, 29 och 34 §§ samt 4 kap. 3-5 §§ skollagen (2010:800)

Forordningen (SKOLFS 2012:101) om laroplan for vuxenutbildningen
(Lvux12), 1 Vuxenutbildningens uppdrag och viardegrund, Utveckling av
vuxenutbildningens verksamheter, 2 Overgripande mal och riktlinjer, 2.2
Utbildningsval - arbete och samhaéllsliv, 2.4 Rektorns ansvar

Arbetet med studie- och yrkesvégledning for att ge elever
forutsattningar att gora val underbyggda val av studier

2 kap. 29 § skollagen

Lvux12, 2 Overgripande mal och riktlinjer, 2.2 Utbildningsval - arbete
och samhallsliv
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