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Huvudman

Svalévs kommun

info@svalov.se

Arendet

Tematisk tillsyn av Svalévs kommun.

Beslut

Skolinspektionen avslutar drendet.

Om adrendet

Skolinspektionen har under hdsten 2025 inlett en tematisk tillsyn av Svaldvs kom-
mun. | tillsynen har Skolinspektionen kontrollerat om huvudmannen foljer gallande
bestammelser avseende huvudmannens klagomalshantering.

Tillsynen har genomférts genom intervju med representant fér huvudmannen den
5 september 2025. Som en del av tillsynen har dven dokumentation granskats.
Skolinspektionen har bland annat tagit del av Svalévs kommuns skriftiga rutiner for
klagomalshantering samt exempel pa drenden och vidtagna atgarder. Huvudman-
nen har getts tillfdlle att yttra sig éver allt material av betydelse for beslutet.

Motivering av beslutet

Huvudmannens hantering av klagomal
Omstandigheter som ligger till grund fér bedémningen

Av intervju med representanter for huvudmannen, kommunens hemsida samt
dokumentstudier framgar att huvudmannen tar emot och bekraftar mottagande av
klagomal mot utbildningen. P4 kommunens hemsida finns en central digital
synpunktshanteringsfunktion “Lamna synpunkt” for klagomalshantering som den
som vill imna klagomal kan anvanda sig av. Klagomal kan aven lamnas in via
telefon, e-post till kommunen eller direkt till verksamhetscheferna for de olika
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skolformerna. Nar klagomal lamnas in via telefon eller vid ett mote hanvisas
mottagaren till e-tjdnsten och blanketten.

| direkt anslutning till att klagomal kommer in via kommunens digitala
klagomalshantering skickar registratorn ut en bekréaftelse att drendet tagits emot
samt information om att klagomalet kommer att skickas vidare till ansvarig person
inom valt omrade och att huvudmannen kommer att dterkomma med ett svar
inom 10 dagar. Om den som har ldmnat klagomalet har valt att fa aterkoppling
informeras hen om att huvudmannen kommer att svara genom valt satt for
aterkoppling.

Synpunkter som ldmnats in via den centrala digitala funktionen tas emot pa
kommunen via kansliet. Darefter skickas synpunkten vidare till berérd sektor. Om
synpunkten exempelvis beror en av kommunens grundskolor, skickas den vidare till
utbildningschef, stabschef samt till berord skolas rektor. Klagomal och synpunkter
diariefors i kommunens digitala arkiv.

Nar ett klagomal inkommer via e-post till sektor utbildnings generella inkorg skickas
det till utbildningschefen som bekraftar att det tagits emot. Den inkomna skrivel-
sen diariefors av en administrator och darefter kontaktar utbildningschefen rektorn
pa den skola klagomalet beror. Saken utreds initialt av utbildningschef och/eller av
rektorn pa berord skola och dessa foreslar eventuella dtgarder som utbildningsche-
fen féljer upp. Slutligen kommer utbildningschef och berord rektor éverens om ifall
aterkoppling till insédndaren ska ske av utbildningschefen eller rektorn.

Av intervju med representanter fér huvudmannen framgar att utredning av in-
komna klagomal paborjas inom 10 dagar. Vissa arenden utreds pa en dag medan
andra arenden tar langre tid. De flesta arenden utreds inom en manad. Enligt re-
presentanter for huvudmannen far de som klagat kontinuerlig uppdatering av
drendet och en skriftlig aterkoppling/svar efter genomférd utredning och analys.
Aterkopplingen/svaret innehaller information om vilken bedémning som gjorts och
vilka dtgarder huvudmannen har genomfért eller planerar. Aterkopplingen kan
komma bade fran rektorn och fran utbildningschefen. Svaret pa klagomalet eller
synpunkten diarieférs av den namnd/de namnder vars verksamhet den berér. Regi-
strator sammanstéller inkomna klagomal och synpunkter samt vidtagna atgarder.
Saval inkomna klagomal och synpunkter som ldmnade svar redovisas kvartalsvis till
bildningsnamnden.

Rattslig reglering

Av 4 kap. 8 § skollagen (2010:800) framgar att huvudmannen ska ta emot och
utreda klagomal mot utbildningen. Nar huvudmannen har tagit emot ett klagomal
ska huvudmannen bekrafta detta, skyndsamt gora den utredning som behdvs for
att kunna hantera klagomalet och aterkoppla till den som har framfort klagomalet.
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Skolinspektionens bedémning

Av ovan redovisade omstandigheter framkommer inte annat dn att verksamheten
uppfyller férfattningarnas krav inom detta omrade. Arendet ska darfor avslutas i
denna del.

Skriftliga rutiner fér hantering av klagomal
Omstandigheter som ligger till grund fér bedémningen

Av intervju med representant for huvudmannen samt dokumentstudier framgar att
det finns en skriftlig rutin for hantering av synpunkter och klagomal som &r
kommundvergripande for alla verksamheter. Information om hur klagomal och
synpunkter ska framforas till huvudmannen finns ocksa pa kommunens webbsida
(www.svalov.se)

Den skriftliga rutinen ingar i huvudmannens dokument ” Rutin for tillgdnglighet och
service” och ar daterad 2025-01-27. Av denna rutin framgar hur den som vill [imna
klagomal ska ga till vaga, hur huvudmannen ska hantera klagomal som kommit in,
nar aterkoppling ska ges till den som klagat samt nar registrering och redovisning
till huvudman ska ske.

Representanterna for huvudmannen uppger att huvudmannen arbetar for att
sakerstalla att rutinen ar kdnd genom att rektorerna infor lasarsstart informerar om
mojligheten att lamna klagomal men ocksa genom att information finns pa
skolornas digitala plattformar.

Rattslig reglering

Av 4 kap. 8 § skollagen framgar att huvudmannen ska ha skriftliga rutiner for
klagomalshanteringen och aktivt verka for att rutinerna ar kanda bland elever,
vardnadshavare och personal.

Skolinspektionens bedémning

Av ovan redovisade omstandigheter framkommer inte annat dn att verksamheten
uppfyller forfattningarnas krav inom detta omrade. Arendet ska darfér avslutas i
denna del.

Vidtagna atgdrder vid identifierade brister
Omstandigheter som ligger till grund fér bedémningen

Av intervju med representant for huvudmannen samt dokumentstudier framgar att
huvudmannen vidtagit atgarder med anledning av klagomalen. Av darenden som
Skolinspektionen tagit del av framgar att atgarder har vidtagits i form av fysiska
mote men ocksa telefonsamtal och mejl mellan rektorer pa olika skolor, rektor och
vardnadshavare samt rektor, utbildningschef och vardnadshavare.
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Rattslig reglering

| 4 kap. 7 § skollagen anges att om det vid uppfoljning, genom klagomal eller pa
annat satt kommer fram att det finns brister i verksamheten, ska huvudmannen se
till att nédvandiga atgarder vidtas.

Skolinspektionens bedémning

Av ovan redovisade omstandigheter framkommer inte annat dn att verksamheten
uppfyller férfattningarnas krav inom detta omrade. Arendet ska darfor avslutas i
denna del.

Pa Skolinspektionens vagnar

Beslutet &r fattat av utredaren Viveka Berglund.

Utredaren Verica Stojanovic har varit foredragande i drendet.



