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styrelsen@lasos.se

Arendet

Tillsyn av grundskolan Landskrona School of Sports AB i Landskrona
kommun.

Beslut

Foreldggande

Skolinspektionen foreldgger med stod av 26 kap. 10 § skollagen (2010:800)
Landskrona School of Sports AB att senast den 20 januari 2026 ha vidtagit
nedan angivna atgarder avseende brister rorande bristerna. De vidtagna
atgarderna ska senast samma dag skriftligen redovisas till
Skolinspektionen.

Om Landskrona School of Sports AB inte foljer detta féreldggande kan mer
ingripande sanktioner komma att aktualiseras.

Beslutet om forelaggande giller omedelbart enligt 26 kap. 10 § tredje
stycket skollagen. Beslutet om forelaggande far enligt 28 kap. 2 och 18 §§
skollagen inte 6verklagas.

Landskrona School of Sports AB ska vidta féljande atgarder
Huvudmannens klagomalshantering

1. Setill att inkomna klagomal mottas, att mottagna klagomal
bekriftas till den klagande, att de inkomna klagomalen utreds i
anslutning till att klagomalen tagits emot, och att aterkoppling
ombesorjs. Av huvudmannens redovisning ska det framga hur
manga klagomal som inkommit till huvudmannen under
hostterminen 2025 till och med 20 januari 2026. (4 kap 8 §
skollagen)

2. Setill att vidta nodvandiga atgarder nar brister i verksamheten har
identifierats via klagomalshanteringen. (4 kap 7 § skollagen)

Redovisning av atgarder

Redovisningen av de vidtagna atgarderna skickas via e-post till:
skolinspektionen@skolinspektionen.se. eller per post till:
Skolinspektionen, Box 156, 221 00 Lund. Hénvisa till Skolinspektionens
diarienummer for drendet (dnr 2025:6970) i de handlingar som sands in.

Skolinspektionen, Box 23069, 104 35 Stockholm. Telefon: 08-586 080 00
www.skolinspektionen.se
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Om arendet

Skolinspektionen har utifran uppgifter om eventuella missforhallanden
inlett en tillsyn av Landskrona School of Sports AB i Landskrona kommun.

I tillsynen har Skolinspektionen kontrollerat om verksamheten vid
Landskrona School of Sports AB foljer gillande bestimmelser om
huvudmannens klagomalshantering.

Tillsynen har genomfdrts genom intervjuer med rektor den 19 september,
samt representant for huvudmannen den 26 september. Som en del av
tillsynen har dven dokumentation granskats och kontaktvag via
verksamhetens hemsida testats. Skolinspektionen har bland annat tagit del
av inkomna klagomalsdrenden och huvudmannens svar vid klagomal.
Huvudmannen har yttrat sig 6ver allt material av betydelse for beslutet.

Motivering av beslutet

Skolinspektionen redogor forst for de omstandigheter som framkommit i
tillsynsutredningen och som ligger till grund for myndighetens bedémning,
darefter anges de bestimmelser som tillimpas och slutligen redovisar
Skolinspektionen sin beddmning i det har fallet.

Huvudmannen ansvarar for att utbildningen genomfors i enlighet med
bestdmmelserna i skollagen, foreskrifter som har meddelats med st6d av
skollagen och de bestammelser for utbildningen som kan finnas i andra
forfattningar (2 kap. 8 § skollagen). Vidare ska huvudmannen se till att
nodvandiga atgirder vidtas om det framkommer att det finns brister i
verksamheten (4 kap. 7 § skollagen).

Forelaggande
Huvudmannens klagomalshantering

Omstandigheter som ligger till grund for bedémningen
Motta, utreda och dterkoppla klagomdl

Som en del av tillsynen har Skolinspektionen bland annat tagit del av
inkomna klagomalsirenden till huvudmannens samt huvudmannens svar i
dessa drenden. Huvudmannen har ombetts att redovisa nar och hur
klagomalen mottagits, hur klagomalen har bekréftats, utretts och vilken
aterkoppling som ldmnats till de som framfort klagomalen. I intervju
uppger rektorn att skolan inte kant till dessa klagomal innan
Skolinspektionen inledde en tillsyn och att klagomalen darfor inte mottagits
som klagomal av skolan. Rektorn uppger att utéver de klagomal som inkom
till Skolinspektionen, har rektorn tagit emot ett klagomal foregaende lasar,
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och att styrelsen tagit emot ett klagomal innevarande lasar. Rektorn uppger
att hen var den som mottog klagomalet men att klagomaélet borde ha
overlamnats till styrelsen som ett klagomalsiarende. Rektor uppger vidare
att det ar huvudmannen som mottager och bedémer om klagomal som
kommer in via klagomalshanteringen ska hanteras vidare, och att
klagomalshanteringen bevakas av tvd medlemmar av styrelsen. Rektorn
uppger att skolan sdkerstiller att klagomal hanteras opartiskt och effektivt
genom direktkontakt mellan styrelsen och rektorn.

Rektorn uppger att hen inte vet om de klagande mottagit nagon bekraftelse.
Rektorn kan inte svara pa om de klagomal hen har blivit varse om genom
Skolinspektionen fick ndgon bekriftelse av mottagande da skolan inte
hanterade dem som klagomal.

Rektorn uppger att den klagande som skickat in uppgifter till
huvudmannens klagomalshantering inte fick ndgon aterkoppling da
hanteringen av klagomalet inte har skett inom ramen fér huvudmannens
klagomalshantering.

[ intervju uppger en representant for huvudmannen att styrelsen mottagit
ett klagomal forra lasaret som lamnades till huvudmannen muntligt.
Styrelsen aterkopplade att de tagit emot klagomalet och att de pratade med
rektorn om det.

Pa uppgifter om att det inte verkar vara samma klagomal som rektorn
uppgett i intervju svarar styrelsemedlemmen att hen bara kédnner till ett
klagomal som kom in det féoregdende lasaret. Om det inte &r samma har
rektorn glomt att lamna in det till styrelsen. Huvudmannens representant
uppger att styrelsen gor bedéomningen om hur klagomal ska hanteras
vidare. Hen uppger att skolan sdkerstiller att klagomal hanteras opartiskt
och effektivt genom en beddmning dar det blir flera 6gon pa samma
klagomal. Om klagomalet géller en specifik styrelsemedlem far de andra
bedoma det. Samma sak galler om skolan far in ett klagomal gillande
rektorn, da ar rektorn inte med i de initiala diskussionerna. Om klagomalet
ror rektorn ska den klagande ga upp ett steg och klaga hos huvudman.
Huvudmannens representant uppger att hen kanner till det klagomal som
en vardnadshavare lamnat i april, och beréttar att de inte har mottagit detta
klagomal pa grund av ett tekniskt fel. Mailen har fungerat for interna mail,
men externa mail har inte natt fram, vilket dr anledningen till att styrelsen
inte har bekriaftat eller aterkopplat till de klagande rérande deras klagomal.

Huvudmannens representant uppger att styrelsen vanligtvis hanterar
klagomal sa att den som lamnat klagomal far en bekréftelse pa att
klagomalet &r mottaget, detta sker manuellt. Styrelsen liaser klagomalet och
skriver att de har mottagit det, mailet gér till en distributionslista vilket gor
att alla i styrelsen far en kopia av samma mail, darefter utser styrelsen
ndgon som ar ansvarig for att svara den klagande att de har mottagit
klagomalet och hanterar det skyndsamt. Huvudmannens representant
uppger vidare att om det framgar av bekréftelsen om klagomalet kommer
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att foranleda nagon atgard eller inte beror pa klagomalet. Beslut kan i vissa
fall tas direkt, men ibland kan det behovas kontakt med rektor.

Vid kommunicering av tjdnsteanteckning den 13 oktober 2025 uppger
huvudmannen att det varit tekniskt fel pd huvudmannens e-post adress for
klagomalshantering. Huvudmannen uppger vidare att problemet numera ar
16st och att styrelsen far mejl via klagomalshanteringen.

Skriftliga rutiner for klagomdlshantering

Skolinspektionen har tagit del av skolans skriftliga rutiner for
klagomalshantering. Av rutinerna framgar att klaganden i forsta hand ska
kontakta berord personal, darefter rektor och sedan huvudman och sist
Skolinspektionen eller Barn - och elevombudet BEO. Det framgar ocksa att
klagomalsrutinen ska finnas tillgdnglig pa hemsidan. Rektorn medger dock i
intervju att rutinen inte finns tillgdnglig pa skolans hemsida dven om det
star i den skriftliga rutinen att den ska vara tillganglig.

Rektorn uppger att elever och vardnadshavare kan fa kinnedom om
mojligheten att ldimna klagomal i samband med uppstarten da rektorn har
enskilda samtal med alla fordldrar och elever. Under dessa samtal kan
rektorn ga igenom hur skolan fungerar och hur skolan hanterar klagomal.
Rektorn berattar att hen inte direkt hanvisar till rutinen, men att hen kan
informera om att det blir en bra skola om alla kan samarbeta, och om det
inte fungerar med larare, da far elever och vardnadshavare ta hjilp av
rektorn. Om inte det fungerar s kan de ta hjilp av en myndighet. Rektorn
uppger vidare att hen utgar ifran att personalen kénner till rutinen for
klagomalshanteringen.

[ intervju uppger representanten féor huvudmannen att deras skriftliga
rutiner innebdr att en klagande i férsta hand ska kontakta berérd personal,
darefter rektor och sedan huvudman och till sist Skolinspektionen eller
BEO. Representanten uppger att rutinen har varit tillganglig pa skolans
hemsida som en nerladdningsbar PDF, men att den inte langre ar tillganglig.

Vid kommunicering av tjansteanteckning den 13 oktober 2025 uppger
huvudmannen att skolans rutin fér klagomalshantering har uppdaterats
och att den kommer att finnas pa skolans hemsida senast den 13 oktober.

Vidta datgdrder vid klagomdl

Rektorn uppger att inga atgarder vidtogs i det klagoméal som kom in till
skolan innevarande lasar. Skolan fortsatte med de atgarder som de redan
satt in. De atgarder som fanns bedémde rektorn samt redogjorde dessa for
styrelsen. Huvudmannen aterkopplade till virdnadshavaren.

Rektorn uppger att hen inte kan svara pa om atgirderna som sattes in
avseende det andra klagomalet, da skolan inte mottagit uppgifterna som ett
officiellt klagomal.
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Styrelsemedlemmen uppger att atgarder vidtogs for det klagomal som kom
in till styrelsen, men inte for det andra klagomalet da det inte hade tagits
emot som ett klagomal.

Rittslig reglering

Av 4 kap. 8 § skollagen (2010:800) framgar att huvudmannen ska ta emot
och utreda klagomal mot utbildningen. Nar huvudmannen har tagit emot ett
klagomal ska huvudmannen bekrafta detta, skyndsamt gora den utredning
som behovs for att kunna hantera klagomalet och aterkoppla till den som
har framfort klagomalet.

Av 4 kap. 8 § skollagen framgar att huvudmannen ska ha skriftliga rutiner
for klagomalshanteringen och aktivt verka for att rutinerna ar kianda bland
elever, vardnadshavare och personal.

I 4 kap. 7 § skollagen anges att om det vid uppfdljning, genom klagomal
eller pa annat satt kommer fram att det finns brister i verksamheten, ska
huvudmannen se till att n6dvéandiga atgarder vidtas.

Skolinspektionens bedomning
Motta, utreda och dterkoppla klagomdl

Av uppgifterna i drendet framgar att skolan inte har mottagit samtliga
klagomal som har skickats till huvudmannens officiella klagomalshantering.
Detta har berott dels pa tekniska problem, och dels pa att vissa inkomna
klagomal ej har hanterats och utretts inom ramen for skolans
klagomalshantering. Aven om huvudmannen vid kommunicering av
tjansteanteckning uppger att mejladressen for klagomalshanteringen nu ar
uppdaterad framgar att klagomal inte har mottagits som officiella klagomal
och att de av samma anledning inte bekraftats eller aterkopplats till den
klagande. Detta ar en brist.

Skriftliga rutiner for klagomdlshantering

Av uppgifterna i drendet framgar att skolan har skriftliga och aktuella
rutiner for klagomalshantering. Huvudmannen uppger dven vid
kommunicering av tjansteanteckning att den nya rutinen nu finns pa
skolans hemsida. Utifran ovanstdende bedomer Skolinspektionen att
huvudmannen inte bryter mot bestimmelserna avseende skriftliga rutiner
for klagomalshantering.

Vidta datgdrder vid klagomdl

Av uppgifterna i drendet och genom intervjuer med rektor och
huvudmannens representant framgar att huvudmannen inte har vidtagit
atgarder utifran framkomna brister genom klagomal utan fortsatt arbeta
som innan de mottagit klagomal om verksamheten. Darmed har
huvudmannen inte sett till att vidta atgarder utifrdn framkomna brister
genom klagomal. Detta ar en brist.
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Val av ingripande

Skolinspektionen far férelagga en huvudman som star under dess tillsyn att
fullgdra sina skyldigheter, om verksamheten inte uppfyller de krav som
foljer av de foreskrifter som galler for verksamheten (26 kap. 10 §
skollagen).

Landskrona School of Sports AB verksamhet vid Landskrona School of
Sports AB uppfyller inte forfattningarnas krav vad galler huvudmannens
klagomalshantering. Det finns darfor skal att foreldgga Landskrona School
of Sports AB att fullgora sina skyldigheter och vidta atgarder for att
avhjalpa bristerna.

Pa Skolinspektionens viagnar

X Carolin Levinsson

Beslutsfattare
Signerat av: Carolin Levinsson

X Markus Brannstrom

Féredragande
Signerat av: Markus Brannstrom



