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Huvudman
Soéderby Friskola Ekonomisk Férening org. nr 7696016117

info@soderbyfriskola.se

Arendet

Tematisk tillsyn av Soderby Friskola Ekonomisk Forening i Salems kommun.

Beslut

Skolinspektionen avslutar drendet.

Om drendet

Skolinspektionen har under hosten 2025 inlett en tematisk tillsyn av Séderby Fris-
kola Ekonomisk Férening. | tillsynen har Skolinspektionen kontrollerat om huvud-
mannen foljer gallande bestéammelser avseende huvudmannens klagomalshante-
ring.

Tillsynen har genomférts genom intervju med representant fér huvudmannen den
23 oktober 2025. Som en del av tillsynen har dven dokumentation granskats. Skol-
inspektionen har bland annat tagit del av huvudmannen Soderby Friskola Ekono-
misk Forenings skriftiga rutiner for klagomalshantering samt exempel pa drenden
och vidtagna atgarder. Huvudmannen getts tillfalle att yttra sig 6ver allt material av
betydelse for beslutet.

Moftivering av beslutet

Huvudmannens hantering av klagomal
Omstandigheter som ligger till grund fér bedémningen

Av intervju med representanter for huvudmannen och dokumentstudier framgar
att huvudmannen tar emot och bekraftar mottagandet av klagomal mot utbild-
ningen. Pa huvudmannens hemsida for skolenheten finns ett webbfomular for den
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som vill limna synpunkter pa utbildningen. Utéver hemsidan kan klagomal [dmnas
till huvudmannen via muntlig eller skriftlig kontakt med personal och rektorn. Det
gar ocksa att framféra klagomal direkt till styrelsen och det finns mojlighet att
ldmna klagomal anonymt. | direkt anslutning till att klagomal inkommer far upp-
giftslamnaren en bekréftelse pd att drendet har tagits emot sa lange som uppgifts-
[dmnaren inte dr anonym. Oftast ar det rektorn som svarar uppgiftsldmnaren och i
bekraftelsen beskrivs gangen for utredningen och nar personen kan forvénta sig ett
svar samt en uppmaning om att personen kan héra av sig igen om det finns nagot
att tillagga. Inom tva veckor far den som lamnat klagomal ta del att resultatet av
utredningen, aterkopplingen lamnas skriftligen.

Rattslig reglering

Av 4 kap. 8 § skollagen (2010:800) framgar att huvudmannen ska ta emot och
utreda klagomal mot utbildningen. Nar huvudmannen har tagit emot ett klagomal
ska huvudmannen bekrafta detta, skyndsamt gora den utredning som behdvs for
att kunna hantera klagomalet och aterkoppla till den som har framfért klagomalet.

Skolinspektionens bedémning

Av ovan redovisade omstandigheter framkommer inte annat dn att verksamheten
uppfyller férfattningarnas krav inom detta omrade. Arendet ska darfér avslutas i
denna del. Arendet ska darfér avslutas i denna del.

Skriftliga rutiner for hantering av klagomal

Omstandigheter som ligger till grund fér bedémningen

Av intervju med representanter fér huvudmannen och dokumentstudier framgar
att det finns skriftliga rutiner for klagomalshantering. Rutinerna finns tillgangliga pa
skolenhetens hemsida i verksamhetsplanen och rutinerna uppdateras i samband
med den arliga uppdateringen av verksamhetsplanen. Av den skriftliga rutinen
framgar hur den som vill lamna klagomal ska ga tillvaga och att det finns flera satt
att lamna klagomal pa. Vidare framgar av klagomalsrutinen hur drenden kommer
att hanteras och ansvarsférdelningen i detta arbete. Exempelvis framgar att
klagomalet kommer att utredas skyndsamt av rektorn eller huvudman och atgardas
samt att en skriftlig aterkoppling alltid ges. Det framgar dven en darendegang om
klagomalet har lamnats till skolan, da ska information om klagomalet framféras till
huvudmannen genom de veckovisa moten som sker mellan samordnaren pa
enheterna och rektorn och som sedan fors vidare till veckovisa moten mellan
rektorn och styrelsens ordférande. Av den skriftliga rutinen framgar dven att det ar
rektorn som ska bekréfta till uppgiftslamnaren att klagomalet ar mottaget. Det
framgar ocksa att en skriftlig aterkoppling ska ske efter utredningen. Dock ar det
inte i rutinen framskrivet vem som ska aterkoppla men i intervju med
huvudmannens representanter framgar att det beror pa vem klagomalet har stéllts
till och pa drendets karaktar. | rutinen framgar inte heller vem som utreder om
klagomalet skulle galla rektorn men i intervjun uppger huvudmannens
representanter att om skulle komma klagomal pa rektorns arbete ar det styrelsens
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ordférande som utreder. | den skriftliga rutinen framgar dven att rektor ska
informera om hur drendet hanterats till styrelsen for Soderby friskola ekonomisk
forening.

Rattslig reglering

Av 4 kap. 8 § skollagen framgar att huvudmannen ska ha skriftliga rutiner for
klagomalshanteringen och aktivt verka for att rutinerna ar kanda bland elever,
vardnadshavare och personal.

Skolinspektionens bedémning

Av ovan redovisade omstandigheter framkommer inte att verksamheten brutit mot
bestdammelserna inom detta omrade. Arendet ska darfor avslutas i denna del.

Vidtagna atgdrder vid identifierade brister

Omstandigheter som ligger till grund fér bedémningen

Av intervju med representanter fér huvudmannen och av klagomalsdrende som
Skolinspektionen har tagit del av framgar att huvudmannen pa olika satt vidtar
atgarder med anledning av klagomal. Av drenden som Skolinspektionen har tagit
del av framgar att atgarder har vidtagits nar klagomal inkommit, exempelvis
beslutade huvudmannen att satta upp belysning vid cykelparkeringen da det av
klagomal framkommit att cyklar som parkerats vid skolan forstorts. Ett annat
exempel ar att huvudmannen har uppdaterat informationen till vardnadshavare
géllande kalendarium fér terminsdatum och olika aktiviteter da det via klagomal
framkom att det upplevdes som att informationen kom med kort varsel. | intervju
uppger huvudmannen att de dven féljer upp om det kommer in flera drenden av en
viss typ av klagomal som innebar att de kan forbattra utbildningen pa mer
overgripande niva i sitt systematiska kvalitetsarbete.

Rattslig reglering

| 4 kap. 7 § skollagen anges att om det vid uppfoljning, genom klagomal eller pa
annat satt kommer fram att det finns brister i verksamheten, ska huvudmannen se
till att nédvandiga atgarder vidtas.

Skolinspektionens bedémning

Av ovan redovisade omstandigheter framkommer inte annat dn att verksamheten
uppfyller férfattningarnas krav inom detta omrade. Arendet ska darfor avslutas i
denna del.

Beslutet har fattats av utredare Helena Lund Lonnvik.
Utredare Sofia Granberg har varit féredragande i drendet.

| drendets slutliga handldggning har aven utredare Jan Liljegren medverkat.



