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Inledning

Skolinspektionen har med stéd av 26 kap. 19-20 §§ skollagen (2010:800)
genomfort en tematisk kvalitetsgranskning av Helsingborgs kommun avseende
kvaliteten i den uppsokande verksamheten for kommunal vuxenutbildning
(komvux) pa grundlaggande niva. Granskningens syfte ar att granska kvaliteten i
kommunernas uppsokande verksamhet for komvux pa grundldggande niva
genom att granska i vilken utstrackning den ar aktiv och motiverande for de
vuxna som har behov av och ratt att delta i utbildning pa grundlaggande niva.

Skolinspektionen gor en samlad beddmning utifran de kvalitetskriterier som
tagits fram for granskningen. Kvalitetskriterierna aterfinns i bilaga 1.
Skolinspektionen bedémer om verksamheten uppfyller kvalitetskriterierna i hog
utstrackning, i flera delar eller i 1ag utstrackning. Om Skolinspektionen bedémer
att ett utvecklingsarbete behovs for att hoja verksamhetens kvalitet anges ett eller
flera utvecklingsomraden. En skriftlig redovisning av atgarder begirs da av
huvudmannen. I bilaga 3 terfinns granskningens forfattningsstod.

Beslut

I vilken utstrackning som kommunernas uppsékande verksamhet ar
aktiv och motiverande for de vuxna som har ratt att delta i utbildning pa
grundliggande niva

Helsingborgs kommun uppfyller de framtagna kvalitetskriterierna inom
omradet i féljande utstrackning:

Skolinspektionen bedémer att den uppsokande verksamheten i flera delar ar
aktiv och motiverande fér de vuxna som har ratt att delta i utbildning pa
grundlaggande niva.

Kommunen behdver inleda ett utvecklingsarbete inom féljande delar:

e Aktualisera den uppsokande verksamheten genom att tydliggora
uppdrag och roller for detta inom kommunorganisationen.

e Arbeta mer systematiskt for att fa en bredare bild 6ver vilka grupper av
kommuninvanare som ar i behov av utbildning pa grundlidggande niva
och sok darefter aktivt upp de tankbara grupperna av elever i syfte att
motivera dem till studier.

e Ge tinkbara elever tidig information om praktiska villkor sdsom
moijligheten till barnomsorg under studietiden och ratten till
tjanstledigt for studier i syfte att stodja och motivera till studier.

Uppfoljning

Helsingborgs kommun ska senast den 6 maj 2026 redovisa till
Skolinspektionen vilka forbattringsatgarder som vidtagits utifrdn de
identifierade utvecklingsomradena och resultat av dessa atgarder. Som stod for
redovisningen bor bifogad mall anvandas. Skicka redogorelsen till
skolinspektionen.umea@skolinspektionen.se. Hinvisa till
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Skolinspektionens diarienummer 2024:9209 foér granskningen i de handlingar
som sdnds in.

Skolinspektionens bedomningar

Intern samordning och samverkan med utomstaende
aktorer

Har har Skolinspektionen granskat om kommunen har en valfungerande
samordning inom den egna organisationen, i syfte att stodja den uppsdékande
verksamheten. Skolinspektionen har dven granskat om kommunen tar ett
tydligt ansvar genom att initiera och uppratthalla relevant samverkan med
andra aktorer for att stodja den uppsokande verksamhet som kommunen
bedriver.

Samordningen inom den egna organisationen

Granskningen visar att kommunen har en intern samordning for att stédja den
uppsokande verksamheten inom komvux pa grundlaggande niva. Dock saknas i
vissa delar ett tydligt och &ndamalsenligt uppdrag fér den uppsokande
verksamheten i kommunens organisation.

Av intervjuer med verksamhetschefen, enhetschefen och studie- och
yrkesvagledare framgar att det finns en 6vergripande plan for den uppsokande
verksamheten, men att den inte ar sarskilt detaljerad och inte heller tillampas
enhetligt i organisationen. Verksamhetschefen uppger att det finns ett behov av
att tydliggora uppdraget for att arbeta med uppsokande verksamhet och skapa ett
mer systematiskt arbetssitt, vilket ocksa ar under utveckling. Av intervjuer med
studie- och yrkesvagledaren framgar vidare att den uppsékande verksamheten i
viss man ar anpassad efter de forutsattningar som rader i kommunen, men att
framst personella resursbegransningar paverkar moéjligheten att fullt ut moéta
behoven. Studie- och yrkesvagledaren berdttar att hen ensam arbetar med det
uppsokande arbetet, vilket innebar att vissa behov inte hinner tackas.
Verksamhetschefen bekraftar studie- och yrkesvagledarens utsagor och uppger
att det finns utmaningar i att uppratthalla arbetet med den uppsoékande
verksamheten och att ytterligare resurser kravs for att aterkommande na
malgruppen. Verksamhetschefen uppger att det ar svart att specificera exakta
resurser eftersom det uppsokande arbete ofta ar integrerat i flera uppdrag.
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Av intervjuer med verksamhetschefen, studie- och yrkesvagledare, enhetschefen
och rektorer framgar att kommunen succesivt har gett den uppsékande
verksamheten okat fokus. Verksamhetschefen berattar exempelvis att det
nuvarande uppdraget fér den uppsékande verksamheten ar fastlagt pa
kommunévergripande niva. Aven studie- och yrkesvigledaren beskriver att
omradet fatt 6kad prioritet 6ver tid. De berattar bland annat att etableringen av
en "studiearena” under ar 2025, utgér exempel pd kommunens satsningar for att
nd malgruppen. "Studiearenan” riktar sig till att stddja invanare som idag star
langt ifran reguljara studier men som bedéms behéva utbildning for att narma sig
arbete eller studier. Vidare uppger rektorn att satsningen "Testa Komvux” dr ett
exempel pa en insats. "Testa Komvux” riktar sig till malgruppen och aktualiserar
fragan om studier pa grundlaggande niva.

Vidare framgar av intervjuer med representanterna fér verksamheten att
kommunen har en intern samordning for den uppsdékande verksamheten med
samarbeten mellan olika funktioner. Studie- och yrkesvagledaren beskriver att
arbetet tidigare varit uppdelat mellan olika enheter men att insatser nu planeras
mer samordnat for att undvika att individer slussas mellan olika aktoérer. Av
dokumentation frdn kommunen som Skolinspektionen tagit del av framgar att
kommunens organisering for den uppsékande verksamheten inkluderar flera
funktioner fran enheterna ekonomiskt bistdnd, arbetsmarknad och
vuxenutbildning, sdsom studie- och yrkesvégledare, studiecoacher, rektorer och
arbetsmarknadssekreterare. Den interna samordningen mojliggér samarbete
mellan verksamhetschefer och enhetschefer. Samordningen innebar bland annat
att studiecoacher och studie- och yrkesvigledare besoker
arbetsmarknadssekreterare i syfte att fora dialog om invanare som kan vara
aktuella for studier pa grundldggande niva. Verksamhetschefen berattar att de
funktioner som kommer att ingd i "studiearenan” ar studie- och yrkesvagledare,
studiecoacher och arbetsmarknadssekreterare.

Samverkan med andra aktorer

Granskningen visar att kommunen ar aktiv i samverkan med andra aktérer som
syftar till att stodja den uppsdkande verksamheten. Syftet med kommunens
samverkan ar dven tydligt definierat.

Av dokumentation fran kommunen som Skolinspektionen tagit del av och av
intervjuer med representanter fran verksamheten framgar att kommunen
tillsammans med andra aktorer har etablerat flera samverkansformer for att
framja uppsokande verksamhet for utbildning pa grundlaggande niva. I vissa fall
ar kommunen drivande och i andra fall &r andra aktorer initiativtagare. Studie-
och yrkesvigledaren berattar att studie- och yrkesvagledarna inom komvux
samarbetar med Arbetsférmedlingen och den kommunala verksamheten
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Sammanhallet utbildningsstod (SUS) for att stodja invanare med lag
utbildningsstod att paborja studier pa grundlaggande niva. Enligt enhetschefen dr
SUS en prioriterad stédinsats inom férvaltningen. Vidare uppger
verksamhetschefen att samverkan med civilsamhallet genom idrottsféreningar
anvands for att nd individer som star langt fran utbildning, exempelvis genom ett
samarbete inom ramen for “Idéburet offentligt partnerskap” med en
fotbollsférening som driver “Gatulaget” for individer med social problematik.

[ intervju med rektorn, verksamhetschefen och enhetschefen framkommer att
syftet kring samverkan ar att kommunen ska na ut till s manga tdnkbara elever
som mojligt for att informera om bland annat studier pa grundldggande niva.
Verksamhetschefen berattar att samarbetena med externa aktérer ar en viktig del
i arbetet med att uppna syftet men uppger samtidigt att ekonomiska regelverk
ibland forsvarar samverkan. Enligt verksamhetschefen finns det skriftliga
overenskommelser for vissa av de samarbeten kommunen har med
Arbetsformedlingen.

Arbetet med aktiv uppsdkande verksamhet

Har har Skolinspektionen granskat om kommunen arbetar systematiskt med
att ta reda pa vilka kvinnor och man i kommunen som ar i behov av och ritt till
utbildning pa grundlaggande niva. Skolinspektionen har dven granskat om
kommunen systematiskt och aktivt soker upp kvinnor och mén inom denna
malgrupp.

Arbetet med att ta reda pa vilka kvinnor och man i Helsingborgs kommun som &r
i behov av och som har ratt till utbildning

Granskningen visar att kommunen har ett visst forfarande for att ta reda pa vilka
kommuninvanare som ar i behov av och som har ratt till utbildning pa
grundlaggande niva. Kommunens tillvigagangssatt saknar dock i vissa delar en
systematik och ger endast en uppskattning, vilket riskerar att kommunen férbiser
grupper av individer i sin uppsékande verksamhet.

Av intervjuer med verksamhetschef, enhetschef och studie- och yrkesvagledare
framgar att kommunens plan fér den uppsokande verksamheten endast ar
overgripande. Enligt verksamhetschefen behéver kommunen ta fram mer
systematiska arbetssatt for den uppsokande verksamheten. Verksamhetschefen
berattar exempelvis att kommunen saknar ett arshjul for den uppsékande
verksamheten, utan snarare planerar och justerar verksamheten fortlopande.
Enhetschefen berattar att kommunen anvander statistik fran ett system som
kommunens stadsledningsforvaltning hanterar for att uppskatta antalet
folkbokférda med ratt till utbildning pa grundldggande niva. Enligt rektor och
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verksamhetschef gor de dock inga regelbundna informationsinhdmtningar aven
om det kan forekomma i andra delar av organisationen.

Vidare berattar studie- och yrkesvagledaren att hen identifierar individer med
studiebehov pa grundlaggande niva via kommunens olika férvaltningar i
samverkan med Arbetsformedlingen och olika natverk, via att individer initierar
kontakt samt genom att studie- och yrkesvagledaren sjalv aktivt soker upp
individer. Enligt studie- och yrkesvagledaren dr arbetssokande ar en viktig grupp
vilka de identifierar i samband med férberedande kurser, vigledningssamtal,
insamling av betygsdokument samt vid kartlaggning av utbildningsméjligheter.
Verksamhetschefen uppger att knappt 3000 invanare i Helsingborgs kommun vid
tiden for granskningen varit langtidsarbetslosa i mer dn 24 manader, vilket gor
dem till en prioriterad grupp for den uppsokande verksamheten.
Verksamhetschefen uppger att kommunen har viss éverblick 6ver mélgrupperna,
dar en majoritet av de identifierade har utlandsk bakgrund samt att
langtidsarbetslosa, personer med psykisk ohilsa, UVAS och langtidssjuka utgor
prioriterade grupper. Verksamhetschefen namner dven elever inom sfi, individer
med psykisk ohdlsa, individer inom verksamheten fér unga som varken arbetar
eller studerar (UVAS) samt langtidssjuka som sarskilt prioriterade grupper.

Enligt verksamhetschefen finns det dock ett morkertal av tdnkbara elever som ar i
behov av och har ritt till utbildning pa grundlaggande niva och att det ar svart att
uppskatta hur manga individer det ror sig om samt vilka de ar.

Uppsoékandet av kvinnor och man i kommunen som ar i behov av och har ritt till
utbildning

Granskningen visar att kommunen genomfor insatser for att séka upp
kommuninvanare som ar i behov av och har rétt utbildning pa grundlaggande
niva. Det skiljer sig dock hur aktiva och riktade insatserna ar och hur stort fokus
kommunen har pa olika grupper.

Av dokumentation fran kommunen framgar att vuxenutbildningen samarbetar
med skol- och fritidsforvaltningen inom ramen fér det kommunala
aktivitetsansvaret (KAA). Inom ramen for detta samarbete pagar olika insatser
med koppling till uppsokande verksamhet sa som SMS-utskick, mejl och brev for
att na tankbara elever. I intervju med verksamhetschefen framkommer att
kommunen soker upp individer som studerar inom sfi och individer inom
verksamheten for unga som varken arbetar eller studerar (UVAS) som ar i behov
av utbildning pa grundldggande niva. Av intervjuer med verksamhetschef och
studie- och yrkesvagledare framgar dock att kommunen prioriterar vigledning for
kommuninvanare med ekonomiskt bistdnd, medan de inte alltid nar andra
grupper. Vidare uppger rektorn att kommunen generellt har svart att nd individer
som inte har kontakt med Arbetsférmedlingen eller kommunens enhet som
handlagger ekonomiskt bistdnd, men att kompetensforsorjningsenheten arbetar
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proaktivt med att identifiera kommuninvanare utan anstillning som kan vara i
behov av vuxenutbildning.

Enligt studie- och yrkesvagledaren ar sociala medier en viktig del av strategin att
na tankbara elever, dir kommunen regelbundet publicerar inldgg om
vuxenutbildningens mojligheter, ofta med lankar till filmade intervjuer och
informationsklipp dar syftet ar att géra vuxenutbildningen mer synlig och skapa
ett tydligt varumarke. Verksamhetschefen berattar att kommunen samarbetar
med foreningsliv och andra natverk for att na ut till olika grupper och anpassar
kommunikationen efter individens behov. Studie- och yrkesvagledaren berattar
att forvaltningens kommunikatdr driver kampanjer via myndighetens egna
kanaler. Vidare berattar studie- och yrkesvagledaren att kommunen annonserar
pa bussar och vid busshallplatser, sétter upp affischer och anvinder info-TV i
utbildningslokalerna for att nd savél nya som redan inskrivna elever.

[ intervju med verksamhetschefen och studie- och yrkesvagledaren framkommer
att de i samband med samarbeten med arbetsmarknadsforvaltningen kartlagger
deltagarnas studiebakgrund oavsett kon. Daremot samarbetar kommunen med
natverket "Women on Wednesday” (Wow) och genomfor riktade insatser for att
na kvinnor som en grupp tankbara elever som ar i behov av utbildning pa
grundldaggande niva. "Wow” erbjuder kvinnor med svensk bakgrund och
invandrarkvinnor att traffa varandra och utbyta erfarenheter och samtala om
utbildningsfragor. Verksamhetschefen berattar ocksa om projektet
"Stadsdelsmammor” som ett ytterligare exempel pa en riktade insats for att na
kvinnor. Projektet gar ut pa att kvinnor som forvarvsarbetar stottar andra
kvinnor i sin stadsdel, exempelvis genom samtal om utbildnings- och
arbetsmojligheter. Verksamhetschefen och studie- och yrkesvagledaren uppger
dock att mannen i allmédnhet dr svarare att nd. For att na en specifik grupp av unga
man samarbetar kommunen med "Krami” och socialforvaltningens

krimteam. "Krami” dr en samverkan mellan Arbetsformedling, Kriminalvarden
och Helsingborgs kommun som riktar sig till individer som pa grund av sociala
problem har haft svart att komma in pa arbetsmarknaden. Krimteamet har en tit
samverkan med polisen i arbetet med unga personer som ar misstankta for eller
utsatta for brott.

Arbetet for att informera och skapa motivation till studier

Har har Skolinspektionen granskat om kommunen tar reda pa malgruppens
behov av och 6nskemal om studier for att utifrdn denna kunskap kunna
informera om olika méjligheter till utbildning. Skolinspektionen har dven
granskat kommunens arbete med att skapa motivation till studier bland
tankbara elever.
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Kommunens kartldggning av malgruppens behov for att kunna motivera
tinkbara elever

Granskningen visar att kommunen arbetar aktivt med att reda pa de identifierade
malgruppernas behov och 6nskemal for att delta i studier och att de utifran denna
kunskap informerar om olika méjligheter till utbildning och férsoker skapa
motivation for studier.

I intervjuer med representanter for verksamheten framkommer att studie- och
yrkesvagledare fangar upp individer via individuella kartlaggningssamtal,
yrkeskampanjer och kunskapsutbyte med externa aktorer. I dessa samtal
diskuterar studie- och yrkesvagledarna praktiska forutsattningar som pendling,
barnomsorg och ensamforsorjning for att sakerstélla att studier ar mojliga. Vidare
framkommer i intervjuer med verksamhetschefen och studie- och
yrkesvagledaren att de tar hdnsyn till kulturella skillnader och kénsspecifika
faktorer som paverkar motivation och utbildningsval. Kvinnor soker oftare
vagledning och har otydliga mél, medan man har tydligare mal men mindre
benédgenhet att soka stod. Kommunen gor dven riktade insatser via egna kanaler
och i samarbete med foreningsliv och civilsamhalle, exempelvis genom "Idéburet
offentligt partnerskap” med en fotbollsférening for att nd individer i socialt
utanforskap.

Av intervjuer med representanter for verksamheten framgar att studie- och
yrkesvégledare och larare inom sfi och vid undervisning inom
samhallsorientering och foraldrasvenska informerar och motiverar elever genom
att tydliggora utbildningsutbud och stdd. Arbetsmarknadsverksamheten och
Arbetsformedlingen ger I6pande vagledning till individer med ersattning som
behover grundlaggande studier. Studie- och yrkesvagledaren berattar att
kommunen dven arrangerar orienteringskurser, sdsom femveckorskurser om
studieteknik och forvantningar. I intervju med verksamhetschefen och studie- och
yrkesvagledaren framkommer ocksa att kommunen goér sprakanpassningar och
att klarsprak ar centralt for att na alla malgrupper samt att férebilder fran
arbetsliv och foreningsliv anvéands for att inspirera till studier pa grundlaggande
niva. En studie- och yrkesvagledare forklarar att verksamheten utgar fran
klarsprak och tydliga budskap oavsett kanal, for att alla malgrupper ska forsta
mojligheterna med vuxenutbildning. Hen betonar att de anpassar spraket efter
mottagarens bakgrund och behov samt anpassar sprakbruk och exempel efter
kulturella skillnader.

[ intervjuer med studie- och yrkesvagledare framkommer att kommunen ar
medveten om att kon paverkar bade motivation och méjligheter till studier.
Studie- och yrkesvégledaren berattar att kvinnor oftare séker vagledning och har
otydliga utbildningsmal, medan man i hogre grad vet vilken utbildning de vill ha
men soker vigledning i mindre utstrackning. Kvinnors studieval begréinsas ofta
till underskoterskeyrket vilket kan kopplas till kulturella och sociala normer,
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medan man har ett bredare urval av utbildningsvagar. Studie- och
yrkesvagledaren uppger ocksa att kvinnor ofta behover stod kring logistik och
familjeansvar, medan man kan sakna motivation till vigledning trots tydligare
mal. Verksamhetschefen beskriver att kulturella aspekter sdsom alder och
negativa attityder till skola gér det utmanande att motivera vissa individer.

Personliga moten med tankbara elever

Granskningen visar att kommunen pa flera satt erbjuder och tillampar personliga
moten for att informera tankbara elever om olika utbildningsvagar och skapa
motivation till att studier.

Av dokumentation som Skolinspektionen har tagit del av samt av intervjuer med
representanter for den uppsokande verksamheten framgar att kommunen
anvander flera motesformer for att informera och motivera tdnkbara elever till
studier pa grundlidggande niva. Studie- och yrkesvégledaren haller méten bade pa
grupp- och individniva i olika forum. [ uppdraget ingar att skapa personliga moéten
och bygga relationer for att motivera. | intervju med verksamhetschefen och
studie- och yrkesvagledaren framkommer att kommunen erbjuder tdnkbara
elever personliga viagledningssamtal innan de pabdrjar utbildning, antingen pa
plats eller via telefon. Syftet ar att identifiera elevernas utbildningsbakgrund med
fokus att vagleda mot ratt inriktning och framtidsmal. Kommunen genomfor daven
informationsinsatser i samband med att kommuninvanare anséker om
ekonomiskt bistdnd hos socialtjansten. Verksamhetschefen uppger att de dven
genomfor personliga moéten inom ramen for projekten ”"Stadsdelsmammor” och
"Krami”.

Information om ekonomiskt stéd och andra praktiska villkor vid studier

Granskningen visar att kommunen ger viktig information om ekonomiskt stod
men oftast forst efter utbildningsstart. Det framgar dven att kommunen i
begradnsad utstrackning ger tinkbara elever information om praktiska villkor,
vilket kan paverka individernas motivation till studier.

Av intervjuer med representanter for den uppsokande verksamheten samt elever
framgar att bland annat studie- och yrkesviagledare ger information om
ekonomiskt stod och att utbildningen ar kostnadsfri i olika sammanhang,
exempelvis vid ans6kan om ekonomiskt bistdnd samt vid uppstart av utbildning. [
intervju med studie- och yrkesvagledaren framkommer att hen ger information
vid vagledningssamtal. Av intervjuer med elever framgar daremot att de fatt
information om ekonomiska fragor forst vid uppstartsdagar och vid antagning.
Enligt representanter fran verksamheten ingar information om méjligheten till
barnomsorg och rattigheten till tjanstledighet samt mojlighet till flexibla
utbildningslosningar delvis i kommunens motiverande arbete, exempelvis vid
vagledningssamtal och i samband med antagning. Vidare beréattar
verksamhetschefen att kommunen inte erbjuder distansutbildning pa
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grundlaggande niva, eftersom kommunen beddmt att utbildning pa plats ger bast
effekt. Av intervjuer med elever framgar dock att flera av dem inte fatt
information av kommunen om mojligheter till barnomsorg och rattigheten till
tjanstledighet.

Identifierade utvecklingsomraden

Kommunens plan fér den uppsdkande verksamheten tillampas inte och
uppdraget ar otydligt

[ syfte att ytterligare h6ja verksamhetens kvalitet beddmer Skolinspektionen att
ett utvecklingsarbete behover inledas inom f6ljande del:

e Aktualisera den uppsokande verksamheten genom att tydliggéra uppdrag
och roller for detta inom kommunorganisationen.

Skollagen anger att hemkommunen ansvarar for att vuxna fran och med 1 juli det
ar personen fyller 20 ar som saknar sddana kunskaper som normalt uppnas i
grundskolan och som har férutsittningar att tillgodogora sig utbildning pa
grundlaggande niva inom komvux, ocksa far delta i sddan utbildning.!
Hemkommunen har enligt skollagen vidare en skyldighet att bedriva uppsékande
verksamhet vad géller personer som behéver grundlaggande vuxenutbildning. Fér
att klara av detta beh6ver kommunen ha en 6vergripande planering som de foljer
avseende hur de tar reda pa vilka kommunmedborgare som har ett behov av
utbildning.?

Av granskningen framgar att kommunen har en 6vergripande planering for den
uppsodkande verksamheten. Planeringen tilldmpas dock inte enhetligt och
uppdraget ar inte tydligt formulerat fér de som ska arbeta operativt med den
uppsOkande verksamheten. Detta riskerar bland annat att leda till minskad
effektivitet da det blir otydligt inom organisationen vem eller vilka funktioner
som ska ha det uttalade uppdraget att arbeta med den uppsokande verksamheten.
Det forsvarar dven en effektiv arbetsfordelning mellan de olika funktionerna inom
kommunen.

Skolinspektionen rekommenderar darfor att kommunen aktualiserar den
uppsodkande verksamheten genom att tydliggora rollférdelning och olika
funktioners ansvar och se till att dessa tillimpas av de medarbetare som ar
involverade i arbetet. Det kan exempelvis handla om att kommunens
arbetsmarknadsfunktion, socialtjanst eller andra funktioner har fungerande
samarbeten med studie- och yrkesvagledare som arbetar med uppsékande

120 kap. 10 forsta stycket och 11 §§ skollagen
2 Statens skolverks férfattningssamling (SKOLFS 2013:180) Arbete med studie- och
yrkesvagledning, s. 16.
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verksamhet inom kommunen. I detta sammanhang vill Skolinspektionen ocksa
framhalla vikten av att kommunen ser vardet med en fungerande uppsokande
verksamhet och sakerstiller att det finns en andamalsenlig organisation for
verksamheten.

Arbetet med att ta reda pa vilka man och kvinnor som dr i behov av utbildning
pa grundldggande niva saknar systematik i vissa delar

[ syfte att ytterligare hoja verksamhetens kvalitet bedémer Skolinspektionen att
ett utvecklingsarbete dven behover inledas inom féljande del:

e Arbeta mer systematiskt for att fa en bredare bild 6ver vilka grupper av
kommuninvanare som ar i behov av utbildning pa grundlaggande niva och
sOk darefter aktivt upp de tinkbara grupperna av elever i syfte att
motivera dem till studier.

Skollagen anger att det &r hemkommunen som ansvarar for att vuxna fran och
med 1 juli det ar personen fyller 20 ar som saknar sddana kunskaper som normalt
uppnas i grundskolan och som har forutsattningar att tillgodogora sig utbildning
pa grundliaggande niva inom komvux, ocksa far delta i sddan utbildning.3
Hemkommunen har ocksa enligt skollagen en skyldighet att bedriva uppsékande
verksamhet vad géller personer som behéver grundlaggande vuxenutbildning.
Detta innebar att varje kommun aktivt ska verka for att n de vuxna i kommunen
som har ratt att delta i utbildning pa grundldggande niva och for att motivera dem
att delta i sddan utbildning.* For att klara av detta behdver kommunen ha en
overgripande planering som de foljer avseende hur de tar reda pa vilka
kommunmedborgare som har ett behov av utbildning.> Planeringen boér vara
formulerad utifran de lokala férutsattningarna som rader i den aktuella
kommunen.®

Av granskningen framgar att kommunen inte arbetar systematiskt med att ta reda
pa vilka kvinnor och mén i kommunen som ar i behov av och har ratt till
utbildning pa grundlaggande niva. Kommunen far viss kinnedom om ténkbara
elever, men genomfor inga dterkommande informationsinhdmtningar. Darmed
saknas ett bredare underlag for att fa en samlad bild av mélgruppen.

Skolinspektionen rekommenderar darfor att kommunen utvecklar ett
systematiskt arbetssatt for att aterkommande ta reda péa vilka kvinnor och méan i
kommunen som ar i behov av och har rétt till utbildning pa grundlaggande niva.
Ett sddant arbetssatt dr en forutsattning for att den uppsdkande verksamheten

320 kap. 10 férsta stycket och 11 §§ skollagen

420 kap. 10 § andra stycket skollagen, prop. 2009/10:165, s. 845.

> Statens skolverks férfattningssamling (SKOLFS 2013:180) Arbete med studie- och
yrkesvagledning, s. 16.

6 Prop. 2000/01:72, s. 41.
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ska bygga pa ett mer aktuellt och omfattande underlag. Det bidrar ocksa till att
arbetet fungerar effektivt och ndr s manga som mojligt inom malgruppen.
Arbetet kan till exempel besta i att planera och genomfora olika former av
kartlaggningar, dar kommunen regelbundet samlar in information om
malgruppens storlek och sammanséttning. For att stiarka kvaliteten kan
kommunen dven utveckla andamalsenliga satt att dokumentera resultatet av sin
informationsinhdmtning.

Skolinspektionen rekommenderar dven att kommunen har ett bredare fokus och
genomfor mer aktiva och aterkommande insatser som riktar sig till hela
malgruppen i kommunen som ar i behov av och rétt till utbildning pa
grundldggande niva. Detta i syfte att sd langt som madjligt na ut till alla inom
malgruppen. Det kan handla om att utveckla traffsdkra metoder for att soka upp
tankbara elever, till exempel genom riktade informationsinsatser pa bade individ-
eller gruppniva, i samverkan med andra myndigheter och aktdrer, via sociala
medier eller traditionell media. Informationen bor vara anpassad efter
malgruppen och utformas sa den ar tillganglig och relevant for olika behov.

Det varierar i vilken utstrackning tankbara elever far ta del av information om
praktiska villkor som kan motivera tinkbara elever att paborja studier

[ syfte att ytterligare h6ja verksamhetens kvalitet beddmer Skolinspektionen att
ett utvecklingsarbete dven behover inledas inom foéljande del:

¢ Ge tankbara elever tidig information om praktiska villkor sdsom
mojligheten till barnomsorg under studietiden och ratten till
tjanstledigt for studier i syfte att stodja och motivera till studier.

Av forarbeten till skollagens bestimmelser om uppsokande verksamhet framgar
att manniskor har olika forutsattningar for larandet pa grund av tidigare skolgang
och arbets- och livserfarenheter. Dessa skilda forutsattningar paverkar
manniskors 6nskemal och deras sjalvupplevda behov av larande. Samhallet har
ett speciellt ansvar for att stodja de personer som inte tar egna initiativ for att
mota de 6kande kraven pa kunskaper. Allas behov av larande skall kunna
tillgodoses oberoende av till exempel utbildningsbakgrund, koén eller etnisk
tillhorighet. Individuella olikheter stiller krav pa en 6kad flexibilitet nar det galler
att méta manniskor i den uppsokande verksamheten, i vagledningssituationer och
i utbildningens anordnande.” Av laroplanen fér vuxenutbildningen framgar att
vuxenutbildningen ska stddja de elever som under sin studietid har behov av att
kombinera utbildning och arbete. Flexibilitet ska alltid efterstravas nar det galler

7 Prop. 2000/01:72, s. 41.



Skolinspektionen

Dnr 2024:9209
13 (20)

utbildningen och det kan handla om plats for utbildningens genomférande, tid,
studietakt, studieform och satt att lara.8

Av granskningen framgar att det inom ramen féor kommunens uppsdkande arbete
varierar i vilken utstrackning tdnkbara elever far ta del av information om vissa
praktiska villkor som kan vara av betydelse for att de paborjar och fullféljer sina
studier. Tankbara elever far inom ramen fér den uppsokande verksamheten
information om ekonomiskt stdd, att utbildningen ar kostnadsfri, méjligheten till
distansstudier samt om mojligheten till att kombinera studier med arbete. Det
varierar dock om tdankbara elever i tidigt skede far information om mojligheten till
barnomsorg under studietiden och ratten till tjanstledighet vid studier.

Skolinspektionen rekommenderar darfor kommunen att inom ramen for det
uppsokande arbetet informera tdnkbara elever om mojligheten till barnomsorg
och rétten till tjanstledighet vid studier. Detta ar viktigt for att individen ska
motiveras att delta i studier. Sddan information kan exempelvis komma i samband
med inledande motiveringssamtal eller vid andra informationstillfillen och
personliga mdten med tdnkbara elever infor att de pabdrjar sina studier. Det
handlar bland annat om att kommunen i detta tar hansyn till den spannvidd som
kan finnas inom malgruppen, fran de mest svarmotiverade till de som ar mer
malinriktade.

Pa Skolinspektionens viagnar

Beslutet har fattats av Marcus Ronnegard utredare.

Foredragande i arendet har varit utredaren Pia Almarlind. I handlaggningen av
arendet har dven utredarna Robert Kihlberg och Robert Ostberg deltagit.

8 Liroplan for vuxenutbildningen (Lvux12), 1 Vuxenutbildningens uppdrag och vardegrund,
En likvardig utbildning.
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Bilaga 1: Granskningens
utgangspunkter

Granskningens syfte

Granskningens syfte ar att granska kvaliteten i kommunernas uppstkande
verksamhet for komvux pa grundldggande niva genom att granska i vilken
utstrdackning den dr aktiv och motiverande for de vuxna som har ratt att delta i
utbildning pa grundldggande niva.

Skolinspektionen gor en samlad beddmning utifran de kvalitetskriterier som
tagits fram for granskningen, vilka ar utformade i enlighet med forskning och
beproévad erfarenhet. Inom granskat omrade bedéms om verksamheten uppfyller
framtagna kvalitetskriterier i hog utstrackning, i flera delar men
utvecklingsomraden finns eller i 1ag utstrackning.

Fragestallning

[ vilken utstrackning ar kommunernas uppsokande verksamhet aktiv och
motiverande for de vuxna som har ratt att delta i utbildning pa grundlaggande
niva?

Kvalitetskriterier:

e Intern samordning och samverkan med utomstaende aktorer
e Arbetet med aktiv uppsékande verksamhet
e Arbete for att informera och skapa motivation till studier
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Bilaga 2: Granskningens

genomforande
Bakgrundsuppgifter

Skolinspektionen besokte Helsingborgs kommun den 3 september 2025. Besoket
genomfordes av utredarna Pia Almarlind och Robert Kihlberg.

Underlag for bedomning
Underlaget i detta beslut utgors av:

e Fyra enskilda intervjuer med fyra elever

e Enintervju med fyra tjdnstepersoner som arbetar operativt med den
uppsokande verksamheten for komvux pa grundldggande niva

¢ Enintervju med fyra ansvariga chefer fér den uppsékande verksamheten
for komvux pa grundlaggande niva

¢ Dokument som Skolinspektionen begart in fran kommunen.

Innan beslut har fattats har huvudmannen fatt ta del av Skolinspektionens
tjansteanteckning fran besoket for faktakontroll.

De samlade iakttagelserna fran alla verksamheter som har ingatt i granskningen
kommer att presenteras i en 6vergripande rapport. Rapporten ar planerad att
publiceras varen 2026.
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Bilaga 3: Forfattningsstod

Skolinspektionens uppdrag

Skolinspektionens granskning ska avse den granskade verksamhetens kvalitet i
forhallande till mal och andra riktlinjer.°

Kommunernas skyldighet att bedriva uppsékande
verksamhet féor komvux pa grundlaggande niva

Kommunerna ska tillhandahalla kommunal vuxenutbildning pa bland annat
grundlaggande niva.10 Utbildning pa grundlaggande niva syftar till att ge vuxna
sddana kunskaper som de behover for att delta i samhalls- och arbetslivet och att
moijliggora fortsatta studier.!!

Det &r hemkommunen2 som ansvarar for att vuxna frdn och med 1 juli det &r
personen fyller 20 ar som saknar sddana kunskaper som normalt uppnas i
grundskolan och som har forutsattningar att tillgodogora sig utbildning pa
grundldggande nivad inom komvux, ocksa far delta i sddan utbildning.13 Behorig att
tas emot till kommunal vuxenutbildning pa grundlaggande niva ar dven den som
ar yngre an 20 ar, om det med hénsyn till den sékandes personliga forhdllanden
finns sarskilda skil.1* Kommunerna kan anordna utbildningen i egen regi eller i
samverkan med andra utbildningsanordnare, organisationer och myndigheter.1s
Den som har ratt att delta i utbildningen i fraga har ratt att delta i den &ven om
den tillhandahalls i en annan kommun dn hemkommunen.16

Hemkommunen har enligt skollagen en skyldighet att bedriva uppsékande
verksamhet vad géller personer som behéver grundlaggande vuxenutbildning.
Varje hemkommun ska aktivt verka for att rekrytera och na de vuxna i kommunen
som har ratt att delta i utbildning pa grundldggande niva och for att motivera dem

926 kap. 20 § skollagen (2010:800).

1020 kap. 3 § skollagen (2010:800).

1120 kap. 4 § férsta stycket skollagen.

2 Med hemkommun avses enligt definitionen i 29 kap. 6 § skollagen den kommun som en
person ar folkbokford i. For den som ar bosatt i landet utan att vara folkbokford har avses
med hemkommun den kommun som han eller hon stadigvarande vistas i eller, om han
eller hon saknar stadigvarande vistelseort, den kommun som han eller hon for tillfallet
uppehaller sig i. Detsamma galler den som har skyddad folkbokforing

enligt 16 § folkbokforingslagen (1991:481).

1320 kap. 10 forsta stycket och 11 §§ skollagen.

143 kap. 2 § férordning (2011:1108) om vuxenutbildning.

5 Prop. 1990/91:85, s. 120.

1620 kap. 11b § skollagen.
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att delta i sddan utbildning. Begreppet "aktivt” finns i bestimmelsen om
kommuners uppsdkande verksamhet for att betona kommunernas ansvar for att
de som tillhér mélgruppen for utbildningen ocksa tar del av sddan utbildning.1?
Att aktivt verka kan enligt forarbetena till bestimmelsen handla om att genom
stimulansatgarder av olika slag sdsom aktiva insatser och rekrytering pa olika satt
verka for att vuxna inom malgruppen informeras och motiveras till utbildningen.

Detta forutsatter att kKommunen tar reda pa invanarnas behov och 6nskemal s3 att
utbildningen kan anordnas pa ett satt som svarar mot dessa. For att kunna
erbjuda en efterfragestyrd utbildning har kommunerna utvecklat olika
tillvigagdngssatt i syfte att som en av flera grunder vid planering av kursutbud
fanga upp de studerandes utbildningsénskemal. Det kan ocksa handla om att
studerande ges mojlighet att samtidigt studera bade pa grundldggande och pa
gymnasial nivd. Kommunen bor dartill se till att de studerande far information om
praktiska villkor for att genomga utbildning, till exempel i form av ratt till
ledighet, studiestdd etcetera.18

Av forarbetena framgar att manniskor har olika forutsattningar for larandet pa
grund av tidigare skolgdng, arbets- och livserfarenheter. Dessa skilda
forutsattningar paverkar manniskors 6nskemal och deras sjalvupplevda behov av
larande. Samhallet har ett speciellt ansvar for att stodja de personer som inte tar
egna initiativ for att mota de 6kande kraven pa kunskaper. Allas behov av larande
skall kunna tillgodoses oberoende av till exempel utbildningsbakgrund, kon eller
etnisk tillhorighet. Individuella olikheter stiller krav pa en okad flexibilitet nar det
gdller att méta manniskor i den uppsékande verksamheten, i
vagledningssituationer och i utbildningens anordnande. Men det stéller ocksa
krav pa en 6kad lokal samverkan mellan aktorer i form av utbildningsanordnare,
arbetsformedling, fackliga organisationer och socialtjdnst. | kommunens strategi
for att mota vuxnas behov av utbildning och larande bor inga en 6vergripande
plan for verksamheten utifran lokala forutsattningar.1?

Inom malgruppen som har ritt till utbildning inom komvux pa grundlaggande
niva kan det ocksa finnas individer som har lagre motivation till att utbilda sig.
Information om och marknadsfoéring av olika utbildningsvagar maste da
kompletteras med andra atgarder. En sddan atgird ar uppsokande verksamhet for
atti det personliga motet informera om olika méjligheter till utbildning och skapa
motivation till studier och det kravs tid och ar omfattande att bedriva ett sddant
motivationsskapande arbete. Det dr av vikt att kommunen tar tillvara alla
samverkansmojligheter till uppsékande och motivationsskapande verksamhet.
Det kan till exempel handla om férebilder fran arbetsplatsen, foreningslivet och

1720 kap. 10 § andra stycket skollagen, prop. 2009/10:165, s. 845.
18 prop. 2000/01:72, s. 11,42, prop. 1990/91:85, s. 120, 152.
% Prop. 2000/01:72, s. 41.
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fackliga organisationer eller deltagande i orienteringskurser arrangerade av bland
annat studieférbund.20

En annan viktig del i hemkommunens motiverande arbete ar att tillgodose en
utbildning som ar tillginglig utifran den enskilde individens 6nskemal och behov.
Det ar inte alltid mojligt eller 6nskvéart for en person att félja en utbildning som
l6per i en viss takt, som ar forlagd till en viss ort eller studielokal och som pagar
ett visst antal timmar i veckan.?! Av laroplanen for vuxenutbildningen framgar att
vuxenutbildningen ska stddja de elever som under sin studietid har behov av att
kombinera utbildning och arbete. Flexibilitet ska alltid efterstravas nar det galler
utbildningen och det kan handla om plats for utbildningens genomférande, tid,
studietakt, studieform och satt att lira.22

Individens majligheter till studier beror inte enbart pa en valutbyggd
tillgdnglighet till utbildning. Individen har dven behov av ekonomiskt stéd under
sin studietid. Detta st6d har stor betydelse for rekrytering av studerande. For
vissa grupper ar ett formanligt studiestdod en nddvandighet for att ta beslut om att
investera i sitt eget larande. Mdnga méanniskor drar sig for att ta 1an for sina
studier. For att dessa skall ta steget in i utbildning kravs ett snabbt beslut om hur
deras privatekonomiska situation kan lésas. Detta galler framfor allt de som
startar med en kort utbildningsbakgrund. Det blir darfér nédvandigt att beslutet
om stdd fattas sd nira individen som moijligt.23

For att nd vuxengrupper med information om utbildning och bistd dem i
utbildningsvalen ar studie- och yrkesvagledning en viktig atgird. Inom ramen for
den allménna skyldigheten hemkommunen har att informera om
vuxenutbildningen inryms att se till att studie- och yrkesvagledningen inom
komvux fungerar val. Det handlar bland annat om att en fungerande studie- och
yrkesvagledning for malgruppen kan medverka till att felval och studieavbrott
undviks och att resurserna anvands effektivare.2* Vagledning ar viktigt infor
studiestarten, under studietiden och i samband med studiernas slutforande med
utgangspunkt i individens behov och studiemal.z> Den faktiska kunskap en individ
besitter maste lyftas fram och tas till vara i varje vigledningssituation. Ett

20 prop. 2000/01:72, s. 42.

21 prop. 2000/01:72, s. 45.

22 L sroplan for vuxenutbildningen (Lvux12), 1 Vuxenutbildningens uppdrag och
vardegrund, En likvardig utbildning.

2 Prop. 2000/01:72, s. 47.

24 Prop. 1990/91:85, s. 152.

%5 Prop. 2000/01:72, s. 42-43
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instrument for detta ar validering av en individs praktiska och teoretiska
kunskaper och kompetenser i syfte att hitta ratt utbildning.26

Av Skolverkets allmdnna rad om studie- och yrkesvégledning framgar att studie-
och yrkesvégledningen inom komvux maste ha en beredskap och en planering for
att fanga upp de till de personer som dnnu inte ar elever i utbildningen. Det
handlar om att erbjuda vagledning for personer som planerar att borja studera,
men ocksd om kommunens ansvar att aktivt soka upp och motivera dem som
saknar utbildning.2”

Vidare framgar av de allméanna raden att ungdomar och vuxna som saknar en
slutford utbildning och befinner sig utanfér gymnasieskolan och
vuxenutbildningen ofta star infor en svar situation pa arbetsmarknaden och
riskerar att hamna i utanférskap. Darfor ar det av stor vikt att dessa ungdomar
och vuxna soks upp och erbjuds ett utbildningsalternativ enligt sina nskemal och
forutsattningar. Studie- och yrkesvagledningen har en dubbel funktion inom
vuxenutbildningen, dels att vigleda personer som redan befinner sig i studier,
dels att vigleda presumtiva deltagare. Elever och presumtiva elever till de tre
skolformerna inom vuxenutbildningen har varierande grad av studievana, skilda
livssituationer och olika forutsattningar for studier. Darfor beh6ver informationen
om den vuxnes mojligheter utformas och tillgangliggoras, sa att varje individ kan
hitta och ta till sig informationen. Till exempel har en stor del av
vuxenutbildningens malgrupp svenska som sitt andrasprak med varierande
kunskaper i svenska och mycket varierande erfarenheter av utbildning.
Kommunen behdver ha kunskaper om vuxenutbildningens malgrupper och vilka
informationskanaler de anvander for att inhdmta information. Informationen
behdver ge en tydlig bild av den studie- och yrkesvagledning som erbjuds sa att
individen vet vad han eller hon kan forvanta sig av den. Nyanldanda elever
behdver, oavsett skolform, fa information om utbildningssystemet, sina
moijligheter till studier och arbetsmarknadens kompetenskrav. For att sdkerstélla
att alla kan ta till sig informationen kan den beh6va anpassas.28

Av laroplanen for vuxenutbildningen framgar att vagledningsinsatser for elever
och presumtiva elever fyller en viktig funktion. Av den anledningen ska enligt

26 Enligt 2 kap. 8 § férordning (2011:1108) om vuxenutbildning far validering far ske inom
ramen for alla kurser och nivaer i amnen och ska utga fran elevens forutsattningar och
behov. En elev som har genomgatt validering for en del av en kurs eller niva i ett amne
behdover inte delta i undervisningen nar det géller den delen av kursen eller nivan, prop.
2000/01:72 s. 43.

27 Skolverkets Allmanna rdd med kommentarer, Arbete med studie- och yrkesvigledning
(2013), SKOLFS 2013:180, s. 16.

28 Skolverkets allmanna rdd med kommentarer, Arbete med studie- och yrkesvigledning,
s. 32.



Skolinspektionen

Dnr 2024:9209
20 (20)

skollagen elever i vuxenutbildningen ha tillgang till personal med sdadan
kompetens att deras behov av vigledning kan tillgodoses.2?

Av laroplanen framgar vidare att vuxenutbildningens malgrupp ar heterogen och
eleverna ir individer med mycket olika férutsittningar. Aven elevernas mal med
utbildningen kan variera kraftigt. Utbildningen maste darfor anpassas utifran
individens behov och férutsattningar och den kan variera bade till langd och till
innehall. Vuxenutbildningen ska alltid méta varje elev utifran elevens behov och
forutsattningar.30

Kommunalférbund kan ta éver ansvaret for
vuxenutbildning fran kommunerna

Av bestimmelser i kommunallagen framgar att kommuner och regioner far bilda
kommunalférbund och ldmna 6ver skdtseln av kommunala angeldgenheter till
sadana férbund.3! Ett kommunalférbund bildas pa sa sétt att medlemmarna
genom beslut i fullmaktige antar en forbundsordning. Ett kommunalférbund ar en
offentligrattslig juridisk person som ar fristdende i forhallande till sina
medlemskommuner och som kan forvarva rattigheter och skyldigheter.32

Nar ett kommunalférbund har hand om en angeldgenhet som det finns
bestdmmelser om i en sarskild forfattning, ska den forfattningens bestdmmelser
om kommuner eller regioner tillimpas for forbundet.33 Om en specialreglerad
kommunal angeldgenhet blir 6verford till ett kommunalférbund medfor det att
specialregleringen da giller for kommunalférbundet i stillet for kommunen.34

Hemkommunens ansvar enligt 20 kap. 10 § skollagen att bedriva uppsékande
verksamhet vad géller personer som behover grundlaggande vuxenutbildning ar
en sadan specialreglerad kommunal angeldgenhet som kan 6verforas till ett
kommunalférbund.

2 Lvux12, 1. Vuxenutbildningens uppdrag och virdegrund, Réttigheter och skyldigheter.
30 Lvux 12, 1. Vuxenutbildningens uppdrag och virdegrund, Vuxenutbildningens uppdrag.
31 3 kap. 8 § kommunallagen (2017:725).

32 prop. 2016/17:171, s. 399.

33 9 kap. 2 § andra stycket kommunallagen.

34 Prop. 2016/17:171, s. 400.
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