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Huvudman

Pilgrimsskolan AB, organisationsnummer 556523-3797

annika.johansson@ralsen.se

Arendet

Tematisk tillsyn av Pilgrimsskolan i Stockholms kommun.

Beslut

Skolinspektionen avslutar drendet.

Om adrendet

Skolinspektionen har under hosten 2025 inlett en tematisk tillsyn av Pilgrimsskolan
AB. I tillsynen har Skolinspektionen kontrollerat om huvudmannen féljer gallande
bestammelser avseende huvudmannens klagomalshantering.

Tillsynen har genomférts genom intervju med representant fér huvudmannen den
30 oktober 2025. Som en del av tillsynen har dven dokumentation granskats. Skol-
inspektionen har bland annat tagit del av Pilgrimsskolan AB:s skriftiga rutiner for
klagomalshantering samt exempel pa drenden och vidtagna atgarder. Huvudman-
nen har getts tillfdlle att yttra sig 6ver allt material av betydelse for beslutet.

Motivering av beslutet

Huvudmannens hantering av klagomal
Omstandigheter som ligger till grund fér bedémningen

Av intervju med representant for huvudmannen och dokumentstudier framgar att
huvudmannen tar emot och bekraftar mottagandet av klagomal mot utbildningen
samt ger aterkoppling till den som lamnat klagomalet. P4 huvudmannens hemsida,
tillika skolans hemsida, och pa skolans digitala plattform finns information om hur
den som vill ldmna klagomal pa utbildningen kan ga till vdga. | huvudsak finns fem
olika satt att ldmna synpunkter och klagomal. | férsta hand ska den klagande vdnda
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sig direkt till den avdelning eller larare som klagomalet beror. | andra hand gar det
bra att ta kontakt med rektorn, personligen eller via telefon eller e-post. | tredje
hand finns VD som nas via en e-postadress specifik for synpunkter eller VD:s per-
sonliga e-postadress. Huvudmannen gor en distinktion mellan synpunkter och all-
varliga brister. Klagomal som rér den senare typen ska, i fjarde hand, skickas till en
annan specifik e-postadress. En femte maojlighet att ldmna klagomal ar att ga via
moderbolagets e-postadress men enligt representanten for huvudmannen har
denna kanal inte anvants. Om den skulle anvandas far huvudmannen reda pa detta
genom att moderbolaget hor av sig till huvudmannen direkt.

Inom fem arbetsdagar lamnas en bekraftelse till uppgiftslamnaren om att klagoma-
let ar mottaget, under forutsattning att klagomalet inte har lamnats in anonymt. |
bekraftelsen framgar hur arendet kommer att hanteras och vem som ansvarar for
utredningen. Nar utredningen ar klar aterkopplar huvudmannen skriftligt eller
muntligt till den som framfort klagomalet. Aterkoppling sker normalt inom 30 da-
gar efter att klagomalet mottagits.

Pa hemsidan och i den digitala plattformen finns dven rutiner for hur personal kan
ga till vaga for att lamna klagomal pa utbildningen till huvudmannen. Det kan ske
via en intern visselbldsarfunktion och en externt hanterad visselblasarfunktion, kal-
lad trumpet.

Rattslig reglering

Av 4 kap. 8 § skollagen (2010:800) framgar att huvudmannen ska ta emot och
utreda klagomal mot utbildningen. Nar huvudmannen har tagit emot ett klagomal
ska huvudmannen bekrafta detta, skyndsamt gora den utredning som behdvs for
att kunna hantera klagomalet och aterkoppla till den som har framfort klagomalet.

Skolinspektionens bedémning

Av ovan redovisade omstandigheter framkommer inte annat dn att verksamheten
uppfyller forfattningarnas krav inom detta omrade. Arendet ska darfér avslutas i
denna del.

Skriftliga rutiner fér hantering av klagomal
Omstandigheter som ligger till grund fér bedémningen

Av intervju med representant for huvudmannen och dokumentstudier framgar att
det finns skriftliga rutiner fér klagomalshantering och att dessa revideras arligen.
Rutinerna finns tillgédngliga for all personal via den digitala plattformen och finns
aven i en forkortad version pa hemsidan for vardnadshavare och elever. Av
rutinerna framgar hur den som vill lamna klagomal ska ga till vaga och att klagomal
kan lamnas pa flera olika satt, bade muntligt och skriftligt. Vidare framgar av
klagomalsrutinen hur drendet kommer att hanteras och ansvarsférdelningen i
detta arbete. Exempelvis framgar att klagomalet kommer att dokumenteras och
utredas av rektorn. Om klagomalet ror rektorn ar det huvudmannen som tar emot
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och utreder klagomalet. En bekréaftelse pa mottagandet skickas inom fem
arbetsdagar och ett skriftligt eller muntligt svar lamnas inom 30 dagar nar
utredningen ar klar. Det framgar inte i den skriftliga rutinen vem som ska lamna
bekraftelse till den som ldmnat klagomal men i intervju med huvudmannens
representant tydliggors att det ar VD som hanterar huvudmannens digitala
brevlador dit saval synpunkter som klagomal om allvarliga brister kan skickas och
att det ar VD som bekréaftar och svarar den som lamnat synpunkter eller klagomal
via de kanalerna. Av den skriftliga rutinen framgar att det ar huvudmannen som ger
aterkoppling nar utredningen ar klar. Den som lamnat klagomalet och eventuellt
inte dr n6jd med huvudmannens hantering av klagomalet far information om
mojligheten att vdnda sig till Skolinspektionen eller till Barn- och elevombudet vid
fragor som ror trygghet och krankande behandling.

Rattslig reglering

Av 4 kap. 8 § skollagen framgar att huvudmannen ska ha skriftliga rutiner for
klagomalshanteringen och aktivt verka for att rutinerna ar kanda bland elever,
vardnadshavare och personal.

Skolinspektionens bedémning

Av ovan redovisade omstandigheter framkommer inte annat dn att verksamheten
uppfyller férfattningarnas krav inom detta omrade. Arendet ska darfor avslutas i
denna del.

Vidtagna atgdrder vid identifierade brister

Omstandigheter som ligger till grund fér bedémningen

| intervju med representanten for huvudmannen framgar att huvudmannen vidtar
atgarder vid eventuella klagomal. Representanten uppger dock att huvudmannen
inte har tagit emot nagra klagomal under de senaste tre aren, utéver en anmalan
om krankande behandling 2022 som géllde ett drende som handlade om en kon-
flikt som bilades kort efter att anmalan gjordes. Huvudmannen har reflekterat dver
varfor de inte har fatt in nagra klagomal och menar att det beror pa att vardnads-
havare och elever ar ndjda med verksamheten och att de vet vart de ska vanda sig
om de har klagomal. Problem |6ses ofta direkt pa skolan. Personalen ar lyhord och
diskuterar sadant som kan vara problematiskt. Rektorn &r narvarande i klassrum
och fritids och finns i byggnaden och ar latt att ta kontakt med sa vardnadshavare
vander sig mer informellt till rektorn vid klagomal. Huvudmannen ser i enkatunder-
sokningar att foraldrar och elever ar nojda, till exempel i trygghetsenkater.

Rattslig reglering

| 4 kap. 7 § skollagen anges att om det vid uppfoljning, genom klagomal eller pa
annat satt kommer fram att det finns brister i verksamheten, ska huvudmannen se
till att nodvandiga atgarder vidtas.
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Skolinspektionens bedémning

Av ovan redovisade omstandigheter framkommer inte att verksamheten brutit mot
bestdmmelserna inom detta omrade. Arendet ska darfér avslutas i denna del.

Beslutet har fattats av utredare Helena Lund Lonnvik.
Utredare Jan Liljegren har varit foredragande i drendet.

| drendets slutliga handldaggning har daven utredare Sofia Granberg medverkat.



