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Huvudman

Ror- och Elentreprendrernas Friskola i Stockholm AB, org. nr 556628-5994

claudia.marcks@refis.se

Arendet

Tematisk tillsyn av Ror- och Elentreprencrernas Friskola i Stockholm AB.

Beslut

Skolinspektionen avslutar drendet.

Om adrendet

Skolinspektionen har under hosten 2025 inlett en tematisk tillsyn av Ror- och
Elentreprendrernas Friskola i Stockholm AB (Refis). | tillsynen har Skolinspektionen
kontrollerat om huvudmannen féljer de bestammelser som finns om
huvudmannens klagomalshantering.

Skolinspektionen har haft en intervju med representant fér huvudmannen den 28
oktober 2025. Som en del av tillsynen har Skolinspektionen dven granskat doku-
mentation. Skolinspektionen har bland annat tagit del av huvudmannens skriftliga
rutiner for klagomalshantering och exempel pa drende och vidtagna atgarder. Hu-
vudmannen har getts tillfdlle att yttra sig 6ver allt material av betydelse for beslu-
tet.

Moftivering av beslutet

Huvudmannens hantering av klagomal
Omstandigheter som ligger till grund fér bedémningen

Av intervju med representant for huvudmannen och granskning av skolans hemsida
samt dokumentstudier framgar att huvudmannen tar emot och bekraftar mottagna
klagomal pa utbildningen. En person som vill lamna klagomal kan gora det genom
att mejla till huvudmannens allmanna e-postadress eller direkt till rektor eller till

Skolinspektionen, Box 23069, 104 35 Stockholm, Besok: Sveavdgen 159
Telefon: 08-586 080 00, E-post: skolinspektionen@skolinspektionen.se

www.skolinspektionen.se



Skolinspektionen
2(3)
Dnr: SI1 2025:9848

styrelsens ordférande. Det finns dven information om att det finns en fysisk
brevlada i skolan dar elever kan lamna in sina klagomal.

Skolinspektionen har i samband med tillsynen skickat ett testmejl till Refis
klagomalshantering genom den allmanna e-postadressen och fick da en bekréftelse
om att klagomalet hade mottagits.

Representant for huvudmannen beréattar i intervju med Skolinspektionen att
férutom klagomalshanteringen via hemsidan kan elever lamna klagomal genom
klassrad och elevskyddsombud. Hen namner dven den fysiska brevladan i skolan.
Hen berattar ocksa att bade elever och vardnadshavare kan lamna klagomal i
larplattformen och att det déar star vem som har ansvar for vilka klagomal. Rektorn
berattar att den som har lamnat klagomal far aterkoppling. Vem som aterkopplar
beror pa vem inom organisationen som har hanterat klagomalet.

Rattslig reglering

Av 4 kap. 8 § skollagen (2010:800) framgar att huvudmannen ska ta emot och
utreda klagomal mot utbildningen. Nar huvudmannen har tagit emot ett klagomal
ska huvudmannen bekrafta detta, skyndsamt gora den utredning som behovs for
att kunna hantera klagomalet och aterkoppla till den som har framfért klagomalet.

Skolinspektionens bedémning

Av ovan redovisade omstandigheter framkommer inte annat dn att verksamheten
uppfyller férfattningarnas krav inom detta omrade. Arendet ska darfor avslutas i
denna del.

Skriftliga rutiner for hantering av klagomal

Omstandigheter som ligger till grund fér bedémningen

Av intervju med representant for huvudmannen och utifran de dokument som
rektorn har skickat in framgar att det finns skriftliga rutiner hos huvudmannen som
beskriver hur en person som vill Idmna klagomal pa utbildningen kan géra. Av
rutinerna framgar hur huvudmannen ska hantera ett klagomal och hur
ansvarsfordelningen ser ut.

Rattslig reglering

Av 4 kap. 8 § skollagen framgar att huvudmannen ska ha skriftliga rutiner for
klagomalshanteringen och aktivt verka for att rutinerna ar kdnda bland elever,
vardnadshavare och personal.

Skolinspektionens bedémning

Av ovan redovisade omstandigheter framkommer inte annat dn att verksamheten
uppfyller férfattningarnas krav inom detta omrade. Arendet ska darfor avslutas i
denna del.
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Vidtagna atgdrder vid identifierade brister

Omstandigheter som ligger till grund fér bedémningen

Av intervju med representant for huvudmannen framgar att huvudmannen inte har
fatt in nagra klagomal via klagomalshanteringen pa hemsidan. Hen namner ett
exempel pa ett klagomal som kommit in fran en vardnadshavare som handlade om
sarskilt stod. Denna fraga kom in genom e-post till rektorn som lamnade 6ver
arendet till specialpedagogen som i sin tur aterkopplade till vardnadshavaren kring
hur de skulle g& vidare med drendet. Ovriga klagomal har kommit in fran elever och
har framfor allt handlat om rasterna. Dar har huvudmannen vidtagit atgarder som
rastaktiviteter och rastvakt.

Rattslig reglering

| 4 kap. 7 § skollagen anges att om det vid uppfoljning, genom klagomal eller pa
annat satt kommer fram att det finns brister i verksamheten, ska huvudmannen se
till att nédvandiga atgérder vidtas.

Skolinspektionens bedémning

Av ovan redovisade omstandigheter framkommer inte att Rér- och
Elentreprendrernas Friskola i Stockholm AB brutit mot bestdmmelserna nar det
galler &tgarder vid identifierade brister. Arendet ska darfor avslutas i denna del.

Beslutet har fattats av utredare Helena Lund Lonnvik.
Utredare Tora Andersson har varit foredragande i drendet.

| drendets slutliga handlaggning har dven utredare Tomas Wiederholm medverkat.



