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norrkoping.kommun@norrkoping.se

Arendet

Tillsyn av Hagagymnasiet skolenhet rod i Norrkdpings kommun

Beslut

Forelaggande

Skolinspektionen forelagger med stod av 26 kap. 10 § skollagen (2010:800)
Norrkopings kommun att senast den 27 februari 2026 ha vidtagit nedan
angivna atgirder avseende brister rorande franvaro samt sarskilt stod. De
vidtagna atgiarderna ska senast samma dag skriftligen redovisas till
Skolinspektionen.

Om Norrkodpings kommun inte foljer detta foreldggande kan mer
ingripande sanktioner komma att aktualiseras.

Beslutet om foreldggande giller omedelbart enligt 26 kap. 10 § tredje
stycket skollagen. Beslutet om forelaggande far enligt 28 kap. 2 och 18 §§
skollagen inte 6verklagas.

Norrkopings kommun ska vidta foljande atgarder

Frdnvaro

1. Se till att virdnadshavare informeras samma dag om en elev ar
franvarande Huvudmannen ska i samband med redovisningen
redogora for vilka rutiner som finns, for att under APL-perioder
informera vardnadshavare samma dag om en elev ar franvarande
utan giltigt skal, samt redogora for hur rektorn foljer upp att dessa
rutiner f6ljs. (15 kap. 16 § skollagen)

2. Se till att rektorn, betrdffande de elever som har upprepad eller
langre franvaro som inte utretts, skyndsamt utreder franvaron om
detta inte dr obehovligt. Utredningarna ska genomfoéras, oavsett om
franvaron ar giltig eller ogiltig, i samrad med eleven, elevens
vardnadshavare samt elevhalsan. I det fall utredningarna visar att
specifika atgarder behover vidtas for att komma till ratta med
elevernas franvaro, ska dessa atgarder genomforas. Rektorn ska i
en forteckning dokumentera vilka elever som under perioden den
26 november 2025 till den 23 februari 2026 beddmts ha upprepad
eller langre franvaro och vilket datum en utredning om orsakerna
till franvaron har inletts for respektive elev. Forteckningen, samt
tre avidentifierade utredningar som fardigstallts senast den 23

Skolinspektionen, Box 23069, 104 35 Stockholm. Telefon: 08-586 080 00
www.skolinspektionen.se



SKOLINSPEKTIONEN Sida 2 (10)

februari 2026, ska ges in till Skolinspektionen i samband med
huvudmannens redovisning av vidtagna atgarder. (15 kap. 16 §
skollagen)

Sdrskilt stod

3. Setill att rektorn, for varje avslutad utredning om sarskilt stod,
utarbetar atgidrdsprogram eller fattar beslut om att inte
utarbeta atgardsprogram. Rektorn ska dven se till att det
utarbetas atgardsprogram for de elever som ges sarsKkilt stod
utan att ha ett utarbetat atgardsprogram, daribland elever som
befriats fran undervisningen i en eller flera kurser, ett eller
flera &mnen, nivder i &mnen eller ggymnasiearbetet. Rektorn
ska dokumentera hur manga sddana beslut som fattats under
perioden den 26 november 2025 till den 23 februari 2026.
Denna dokumentation och datum for respektive beslut ska ges
in till Skolinspektionen i samband med huvudmannens
redovisning av vidtagna atgarder. (3 kap. 9 § skollagen, 28 kap.
16 § skollagen, 29 kap. 10 § skollagen, 33 § forvaltningslagen
samt 9 kap. 6 § gymnasieforordningen)

Omraden utan konstaterade brister

Skolinspektionen avslutar drendet i de delar det avser extra anpassningar,
anmalan om utredning om behov av sarskilt stod, starta utredning om
sarskilt stod, samrad med elevhilsan vid utredning om behov av sarskilt
stod samt rétten att gd om en kurs/niva.

Redovisning av atgarder

Redovisningen av de vidtagna atgarderna skickas via e-post till
skolinspektionen.linkoping@skolinspektionen.se, eller per post till
Skolinspektionen, Box 330, 581 03 Linkdping. Hanvisa till
Skolinspektionens diarienummer for drendet (dnr SI 2025:7979) i de
handlingar som sands in.

Om arendet

Skolinspektionen har utifrdn myndighetens risk- och vasentlighetsanalys
hosten 2025 inlett en tillsyn av Hagagymnasiet skolenhet rod i Norrképings
kommun.

[ tillsynen har Skolinspektionen kontrollerat om verksamheten vid
Hagagymnasiet skolenhet rod foljer gillande bestdimmelser om franvaro,
extra anpassningar och sarskilt stod.
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Tillsynen har genomfoérts genom skolbesok vid tva tillfallen. Den 12
september 2025 genomfordes ett oanmalt bes6k med observationer av
lektioner och allmidnna utrymmen. Den 15 oktober 2025 genomférdes ett
anmailt besok med intervjuer med elever, larare, franvarocoach samt
personal i elevhalsan. Den 16 oktober 2025 genomfordes en digital intervju
med rektorn. Som en del av tillsynen har &ven dokumentation granskats,
bland annat franvarostatistik fran de senaste 12 manaderna avseende
elever i nuvarande ar 2 och 3, franvaroutredningar avseende elever i
nuvarande ar 2 och 3, skolenhetens rutiner for arbete med extra
anpassningar och sarskilt stod, de senaste tva terminernas betygskataloger
(2024/2025) samt atgardsprogram. Huvudmannen har yttrat sig 6ver allt
material av betydelse for beslutet.

Motivering av beslutet

Huvudmannen ansvarar for att utbildningen genomfors i enlighet med
bestdmmelserna i skollagen, foreskrifter som har meddelats med stéd av
skollagen och de bestaimmelser for utbildningen som kan finnas i andra
forfattningar (2 kap. 8 § skollagen). Vidare ska huvudmannen se till att
nodvandiga dtgarder vidtas om det framkommer att det finns brister i
verksamheten (4 kap. 7 § skollagen).

Forelaggande
Franvaro

Omstidndigheter som ligger till grund féor bedémningen
Informera vdrdnadshavare

Av inskickad information fran huvudmannen samt intervjuer med elever,
larare, personal i elevhilsan och rektorn framgar att lararna for varje
lektion registrerar elevers franvaro i ett digitalt system. Vardnadshavare far
under de skoldagar eleverna har undervisning vid skolenheten information
via sms samma dag som en elev varit frdnvarande. Av intervjuer med larare
och rektorn framgar att om en elev har oanmaéld franvaro under en APL-
period registreras dock inte franvaron i det digitala systemet av APL-
platsen, vilket innebar att virdnadshavaren inte far information om
frdnvaron samma dag. Forst nar APL-perioden ar slut lamnar APL-platsen
in en sammanstallning 6ver elevens narvaro till skolenheten.

Starta utredning vid upprepad eller Idngre frdnvaro

Av intervjuer med larare och personal i elevhilsan framgar att det i vissa
Klasser pa skolenheten finns ett utbrett problem med elevers upprepade
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eller langre franvaro. Av skolenhetens franvarostatistik, lista pa startade
utredningar samt intervjuer med larare och personal i elevhilsan framgar
vidare att det finns fall, dar elever har upprepad eller langre franvaro som
inte har utretts, trots att detta inte bedémts vara obehovligt.

Av inskickad information samt intervju med rektorn framgar att om en elev
visar sig ha 20 procents franvaro de senaste fyra veckorna betraktas
franvaron som langvarig eller upprepad. I sadant fall ska rektorn starta en
franvaroutredning i skolenhetens digitala dokumentationssystem, savida
detta inte bedéms vara obehovligt. Enligt inskickad information fran
huvudmannen bedéms en utredning vara obehévlig nar mentor, efter
samtal med elev (och eventuell vardnadshavare) samt efter radfragan med
elevhilsan och rektorn, har kinnedom om anledning till franvaro (till
exempel beviljad ledighet, kinda vardkontakter, myndighetskontakter) och
franvaron bedéms som icke oroande.

Av inskickad statistik framgar att det finns 17 elever i nuvarande ar 2 och 3,
som de senaste 12 mdnaderna har en franvaro som éverstiger 20 procent.
Vid en jamforelse med skolenhetens lista pa franvaroutredningar under
samma period framgar att det har startats franvaroutredningar avseende
12 av dessa elever. Skolinspektionens utredare tar under intervju med
larare upp de fem elever som saknas pa listan 6ver franvaroutredningar. Av
larares svar framkommer att samtliga av dessa elever har upprepad eller
langre franvaro. Av intervju med larare framgar att det ska ha startats
frdnvaroutredningar och vidtagits atgarder for tva av dessa elever, medan
utredningar saknas for évriga tre elever, trots att franvaron borde ha
utretts. Tva av de elever, vars franvaro inte har utretts, har éver 30
procents franvaro under de senaste 12 manaderna och saknar godkianda
betyg i flera &mnen lasaret 2024 /2025. Saval larare som personal i
elevhilsan uppger i intervju att skolenheten har vidtagits vissa atgarder for
att hjalpa dessa elever till att forbattra narvaron, men att det inte har
startats franvaroutredningar. Av intervju med rektorn framgar betraffande
ovan namnda elever, att rektorn inte bedémt det vara obehdovligt med
franvaroutredning.

Rittslig reglering

Av skollagen framgar att en elev i ggymnasieskolenheten ska delta i den
verksamhet som anordnas for att ge den avsedda utbildningen, om eleven
inte har giltigt skal att utebli. Rektorn ser till att elevens vardnadshavare
informeras samma dag om att eleven varit franvarande. Vid upprepad eller
langre franvaro ska rektorn, oavsett om det ar fraga om giltig eller ogiltig
franvaro, se till att franvaron skyndsamt utreds om det inte ar obehovligt.
(15 kap. 16 § skollagen)
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Av forarbetena till skollagen framgar att en elevs franvaro kan leda till att
eleven inte far s goda betyg som eleven skulle ha kunnat fa. [ férlangningen
kan franvaron leda till att eleven far problem med att fa godként resultat
eller att skolan bedomer att det saknas underlag for bedémning av elevens
kunskaper och att betyg darfor inte kan sattas vilket i sin tur kan innebara
att eleven till slut hoppar av utbildningen. Av forarbetena till skollagen
framgar vidare att en franvaroutrednings omfattning och form boér avgoras i
det enskilda fallet men att det dr angeldget med dokumentation och
uppf6ljning. Vidare framgar att fokus bor vara pa att i samrad med elev, och
i forekommande fall med vardnadshavare, sétta in atgarder som gor att
eleven kan bryta ett negativt frinvaromonster. Pa sa satt kan arbetet med
att tidigt fanga upp elever som loper risk att avbryta studier eller som mar
daligt stiarkas. Arbetet med en elevs franvaro kan paga under lang tid och
bestd av omfattande utredningsmaterial. Det dr darfor angelaget med
tydliga rutiner for hur arbetets alla delar dokumenteras. Av lagtexten
framgar dock att en utredning inte behoéver goéras om det ar obehovligt. Det
kan till exempel gélla vid en beviljad langre ledighet eller om rektorn redan
har kinnedom om aterkommande behov av vardbesok. (prop. 2017/18:183
"En gymnasieutbildning for alla” s. 74 foch s. 139)

Skolinspektionens bedémning
Franvaro

Informera vdardnadshavare

Skolinspektionen bedomer att det finns brister i skolenhetens arbete med
att informera vardnadshavarna samma dag om en elev har ogiltig franvaro.

Av Skolinspektionens utredning framgar att elevernas APL-platser inte
registrerar oanmald franvaro i skolenhetens digitala rapporteringssystem,
vilket innebar att virdnadshavare under APL-perioder inte informeras
samma dag om en elev har ogiltig franvaro.

Starta utredning vid upprepad eller Iingre frdnvaro

Skolinspektionen beddmer att det dven finns brister i skolenhetens arbete
med att utreda elevers upprepade eller langre franvaro.

Av Skolinspektionens utredning framgar att det finns elever som av
skolenheten beddmts ha upprepad eller langre franvaro, vars franvaro inte
har utretts, trots att det inte har bedémts vara obehovligt.
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Sarskilt stod

Omstidndigheter som ligger till grund féor bedémningen

Av intervju med rektorn samt information som skickats in av huvudmannen
framgar att det finns tva aktiva atgardsprogram pa skolenheten. Av
intervjuer med rektorn, larare och personal i elevhélsan framgar att det
borde ha utarbetats fler atgardsprogram, eftersom det finns fler elever som
har utretts och bedémts vara i behov av sarskilt stod. Exempelvis finns det
elever pa skolenheten som har reducerat program eller undervisning i
annan undervisningsgrupp, trots att det inte har utarbetats
atgardsprogram. Nar Skolinspektionens utredare vid intervjuer med larare
respektive med rektorn tar upp exempel pa tre elever, som enligt
betygskatalogen fran lasaret 2024 /2025 har F i flera dmnen, ges ett
samstammigt svar om att dessa elever har utretts och ges sarskilt stod utan
att det utarbetats atgardsprogram.

Av intervju med rektorn framgar att hen anser att det pa skolenheten finns
ett problem gédllande personalens mojlighet att f6lja elevers stodprocesser.
En orsak till detta ar enligt rektorn skolenhetens digitala
dokumentationssystem, dar drendena inledningsvis ar sa pass generella, att
det till exempel kan vara svart att se om ett drende ror oro for en elevs
franvaro eller maluppfyllelse.

Rittslig reglering
Sarskilt stod
Atgdrdsprogram

Av skollagen framgar att efter varje utredning av en elevs behov av sarskilt
stod ska rektorn fatta beslut om att utarbeta atgardsprogram eller att inte
utarbeta ett dtgardsprogram. Elevens och elevens vardnadshavare ska
underrattas om det fullstindiga innehallet i beslutet och hur det gar till att
overklaga beslutet till Skolvasendets déverklagandendmnd. (3 kap. 9

§, 28 kap. 16 §, 29 kap. 10 § skollagen, 33 § forvaltningslagen)

Av skollagen framgar att ett atgardsprogram ska utarbetas for en elev som
ska ges sarskilt stod. Av programmet ska behovet av sarskilt stod och hur
det ska tillgodoses framga. Av programmet ska det ocksa framga nar
atgirderna ska foljas upp och utviarderas och vem som &r ansvarig for
uppfoljningen respektive utvarderingen. Eleven och elevens
vardnadshavare ska ges mojlighet att delta nar ett atgardsprogram
utarbetas. (3 kap. 9 § skollagen)

Av gymnasiefdrordningen framgar att en elev i gymnasieskolan far befrias
fran undervisning i ett eller flera dmnen, nivaer i amnen eller
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gymnasiearbetet om eleven 6nskar det och har patagliga studiesvarigheter
som inte kan lésas pd ndgot annat satt. Vidare framgar att ett sddant
reducerat program ska beslutas inom ett atgardsprogram.

Forordning (2023:654). (9 kap. 6 § gymnasieférordningen)

Skolinspektionens bedémning
Sarskilt stod

Atgdrdsprogram

Skolinspektionen bedémer att det finns brister i skolenhetens arbete med
atgardsprogram.

Av Skolinspektionens utredning framgar att utredningar som startas
avseende elevers eventuella behov av sarskilt stod inte avslutas pa ett
korrekt sitt med ett utarbetat atgardsprogram eller beslut om att inte
utarbeta ett atgardsprogram. Av Skolinspektionens utredning framgar
vidare att elever ges sarsKilt stdd, trots att det inte har utarbetats nagot
atgardsprogram. En konsekvens av denna brist dr bland annat att elever far
reducerat program, viket innebar att de befrias fran undervisningen i en
eller flera kurser, ett eller flera &mnen, nivaer i amnen eller
gymnasiearbetet, utan att detta har beslutats inom ett dtgardsprogram

Val av ingripande

Skolinspektionen far foreldgga en huvudman som star under dess tillsyn att
fullgora sina skyldigheter, om verksamheten inte uppfyller de krav som
foljer av de foreskrifter som géller for verksamheten (26 kap. 10 §
skollagen).

Norrkdpings kommuns verksamhet vid Hagagymnasiet enhet réd uppfyller
inte forfattningarnas krav vad galler att utreda och informera
vardnadshavare om elevers franvaro samt att utarbeta atgardsprogram
eller fatta beslut om att inte utarbeta atgiardsprogram. Det finns darfor skal
att forelagga Norrképings kommun att fullgora sina skyldigheter och vidta
atgarder for att avhjalpa bristerna.

Omraden utan konstaterade brister

Extra anpassningar, anmalan om utredning om behov av sarskilt
stod, starta utredning om behov av sarskilt stod, samrad med
elevhdlsan vid utredning om behov av sarskilt stod samt ratten att
ga om en kurs/niva
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Omstidndigheter som ligger till grund féor bedémningen
Extra anpassningar

Av inskickad information, observationer samt intervjuer med elever, larare,
personal i elevhalsan och rektorn framgar att samtliga elever, som larare
befarar inte kommer att uppfylla de betygskriterier som minst ska
uppfyllas, ges stod i form av extra anpassningar.

Anmdlan om utredning om behov av sdrskilt stéd

Av skolenhetens rutin for elevhilsodrenden samt intervjuer med larare och
rektorn framgar att om en elev, trots extra anpassningar, riskerar att inte
na de betygskriterier som minst ska uppfyllas, anmaler undervisande larare
eller mentorn eleven till rektorn for utredning om behov av sarskilt stod.
Vidare framgar att en anmaélan kan ga till pa olika satt, digitalt eller
muntligt, direkt till rektorn eller via personal i elevhalsan.

Starta utredning om behov av sdrskilt stod

Av inskickad information, skolenhetens rutin for elevhilsodrenden samt
intervjuer med rektorn och larare framkommer en samstammig
uppfattning om att rektorn, nar en anmélan om eventuellt behov av sarskilt
stod inkommer, startar en utredning. Rektorn uppger att detta sker genom
att hen 6ppnar ett "elevarende” i skolenhetens digitala
dokumentationssystem. Enligt rektorn kan utredningen inledningsvis ha en
bred ingéng, tills personalen identifierat vilken typ av problematik eleven
har och vad utredningen ska avse, till exempel sarskilt stod, maende eller
franvaro. Det kan dven handla om flera typer av problematik pa samma

gang.
Samrdd med elevhdlsan vid utredning om behov av sdrskilt stéd

Av inskickad information, skolenhetens rutin for elevhilsodrenden samt
intervjuer med personal i elevhélsan och rektorn framgar att lamplig
profession i elevhilsan konsulteras nar rektorn fatt in en anmélan om
behov av sarskilt stod. Vidare framgar av inskickad information samt
intervjuer med larare, personal i elevhélsan och rektorn att
specialpedagogen i arbetet med att utreda behov av sarskilt stod for elever
har dialoger med berorda larare och mentorer.

Rdtten att gd om en kurs/nivd

Av inskickad information samt intervjuer med elever, larare och rektorn
framgar att samtliga elever pa skolenheten informeras om ratten att lasa
om en kurs/niva, samt hur detta gar till. Av utredningen framkommer
vidare att rektorn fattar beslut ifall en elev ska ga om en kurs/niva samt att
omlasningen majliggors av skolenheten.
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Rittslig reglering
Extra anpassningar

Av skollagen framgar att om det inom ramen for undervisningen, resultatet
pa ett nationellt prov eller uppgifter fran larare, 6vrig skolpersonal, en elev
eller en elevs vardnadshavare eller pa annat satt framkommer att det kan
befaras att en elev inte kommer att uppfylla de betygskriterier eller
kriterier for bedomning av kunskaper som minst ska uppfyllas, och inte
annat foljer av 3 kap. 7 § skollagen, ska eleven skyndsamt ges stod i form av
extra anpassningar inom ramen for den ordinarie undervisningen. (3 kap. 5
§ skollagen)

Anmdlan och start av utredning om behov av sdrskilt stod

Av skollagen framgar att rektorn, om det inom ramen for undervisningen,
genom anvandning av ett nationellt kartldggningsmaterial eller ett
nationellt bedémningsstdd, resultatet pa ett nationellt prov eller uppgifter
fran larare, 6vrig skolpersonal, en elev eller en elevs vardnadshavare eller
pa annat satt framkommer att det kan befaras att en elev inte kommer att
uppfylla de betygskriterier eller kriterier for bedémning av kunskaper som
minst ska uppfyllas, trots att stdd har getts i form av extra anpassningar
inom ramen for den ordinarie undervisningen enligt 5 §, ska se till att detta
anméls till rektorn. Detsamma géller om det finns sadrskilda skal att anta att
sadana anpassningar inte skulle vara tillrackliga. Rektorn ska se till att
elevens behov av sarskilt stod skyndsamt utreds. Behovet av sarskilt stod
ska dven utredas om eleven uppvisar andra svarigheter i sin skolsituation.
(3 kap. 7 § skollagen)

Samrdd med elevhdlsan vid utredning om behov av sdrskilt stéd

Av skollagen framgar att rektorn ska se till att en elevs behov av sarskilt
stod skyndsamt utreds. Samrad ska ske med personal i elevhilsan vid sadan
utredning, om det inte dr uppenbart obehdvligt. Om en utredning visar att
en elev ar i behov av sarskilt stod, ska han eller hon ges sddant stod. (3 kap.
7 § skollagen)

Rdtten att gd om en kurs/nivd

Av gymnasieforordningen framgar att en elev som inte fatt godkant betyg
pa en kurs/niv4, har ratt att lasa den aktuella kursen/nivan pa nytt samt att
rektorn fattar beslut om atgarden. Av Lgy11 respektive Lgy25 framgar att
huvudmannen ska informera elever om rétten att ga om en kurs/niva samt
mojliggora detta for de elever som sa dnskar och har ratt till det. (9 kap. 1
och 5 §§ gymnasieférordningen samt Lgy 11, 1. Skolenhetens vardegrund
och uppgifter Rdttigheter och skyldigheter, Lgy 25, 1. Skolenhetens
vardegrund och uppgifter Rdttigheter och skyldigheter)
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Skolinspektionens bedémning

Av ovan redovisade omstdndigheter framkommer inte annat &dn att
verksamheten uppfyller forfattningarnas krav inom omradena extra
anpassningar, anmélan om behov av sarskilt stod, starta utredning om
behov av sarskilt stdd, samrad med elevhilsan vid utredning om behov av
sarskilt stod samt ratten att g om en kurs/niva. Nar det galler att starta
utredning om behov av sarskilt stod framkommer inte av utredningen att
verksamheten bryter mot bestimmelserna.

Arendet ska darfor avslutas i dessa delar.

X Christina Hjalmarsson

Beslutsfattare
Signerat av: Christina Hjalmarsson

X Karin Sundin

Foredragande
Signerat av: Karin Sundin



