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Norrkdpings kommun
norrkoping.kommun@norrkoping.se

Arendet

Tillsyn av grundskolan Sandbyhovsskolan i Norrkdpings kommun

Beslut

Forelaggande

Skolinspektionen forelagger med stod av 26 kap. 10 § skollagen (2010:800)
Norrkdpings kommun att senast den 2 mars 2026 vidtagit nedan angivna atgarder
avseende brister rorande agerande och anmalan vid krankande behandling. De
vidtagna atgarderna ska senast samma dag skriftligen redovisas till
Skolinspektionen.

Om Norrkopings kommun inte foljer detta forelaggande kan mer ingripande
sanktioner komma att aktualiseras.

Beslutet om foreldggande galler omedelbart enligt 26 kap. 10 § tredje stycket
skollagen. Beslutet om foreldggande far enligt 28 kap. 2 och 18 §§ skollagen inte
overklagas.

Norrképings kommun ska vidta foljande atgarder

Agerande och anmélan vid krdnkande behandling

1. Setill att vid minst ett tillfalle innan den 16 januari 2026 klargdra for all
skolpersonal deras befogenheter att vidta de omedelbara och tillfalliga
atgarder som ar befogade for att tillforsakra eleverna trygghet samt deras
skyldighet att aktivt motverka diskriminering och krankande behandling av
individer och grupper. Huvudmannen ska dokumentera hur och nar
informationen har féormedlats. Dokumentationen ska ges in till
Skolinspektionen i samband med huvudmannens redovisning av vidtagna

Skolinspektionen, Box 23069, 104 35 Stockholm, Besok: Sveavagen 159
Telefon: 08-586 080 00, E-post: skolinspektionen@skolinspektionen.se

www.skolinspektionen.se



Skolinspektionen
2 (8)
Dnr SI 2025:7101

atgarder. (1 kap. 5 § andra stycket, 2 kap. 34 a § forsta stycket, 5 kap. 6 §
forsta och andra styckena skollagen samt laroplan [Lgr22] for grundskolan,
2.1 Normer och varden)

2. Setill att vid minst ett tillfalle innan den 16 januari 2026 klargora for all
skolpersonal skyldigheten att vid kdnnedom om att en elev kan anses ha
blivit utsatt for krankande behandling géra en anmalan till rektorn.
Huvudmannen ska dokumentera hur och nar informationen har
formedlats. Dokumentationen ska ges in till Skolinspektionen i samband
med huvudmannens redovisning av vidtagna atgarder. (2 kap. 34 § a forsta
stycket samt 6 kap. 5 och 10 §§ skollagen)

3. Setill att personal som far kinnedom om att en elev kan anses ha blivit
utsatt for krankande behandling i samband med verksamheten anmaler
detta till rektorn. Rektorn ska dokumentera hur manga sadana
anmalningar som gjorts under perioden den 3 december 2025 till den 23
februari 2026. Denna dokumentation samt fem anmalningar om krédnkande
behandling, om sadana gjorts, ska ges in till Skolinspektionen i samband
med huvudmannens redovisning av vidtagna atgarder. (6 kap. 10 §§
skollagen)

Redovisning av atgarder

Redovisningen av de vidtagna atgarderna skickas via e-post till
skolinspektionen.linkoping@skolinspektionen.se , eller per post till
Skolinspektionen, Box 330, 581 03 Linkdping. Hanvisa till Skolinspektionens
diarienummer for drendet (dnr 2025:7101) i de handlingar som séands in.

Om arendet

Skolinspektionen har utifran myndighetens risk- och vasentlighetsanalys hosten
2025 inlett en tillsyn av Sandbyhovsskolan i Norrképings kommun.

| tillsynen har Skolinspektionen kontrollerat om verksamheten vid
Sandbyhovsskolan féljer gdllande bestammelser om atgardande arbete for att
skapa trygghet samt forhindra krankande behandling.

Tillsynen har genomforts genom intervjuer med elever, larare, personal i
elevhalsan och rektorn samt lektionsobservationer den 22 och 23 oktober 2025.
Huvudmannen har yttrat sig dver allt material av betydelse for beslutet.

Motivering av beslutet

Skolinspektionen redogér forst for de omstandigheter som framkommit i
tillsynsutredningen och som ligger till grund fér myndighetens bedémning, darefter
anges de bestammelser som tillampas och slutligen redovisar Skolinspektionen sin
beddmning i det har fallet.
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Huvudmannen ansvarar for att utbildningen genomférs i enlighet med
bestdmmelserna i skollagen, foreskrifter som har meddelats med stoéd av skollagen
och de bestammelser for utbildningen som kan finnas i andra foérfattningar (2 kap.
8 § skollagen). Vidare ska huvudmannen se till att nédvandiga atgarder vidtas om
det framkommer att det finns brister i verksamheten (4 kap. 7 § skollagen).

Forelaggande
Agerande och anmalan vid krankande behandling
Omstandigheter som ligger till grund fér bedémningen

Agerande vid krdnkande behandling

| intervjuer med elever, larare, elevhéalsan och rektorn framkommer att det
forekommer krankningar mellan elever pa skolan och att elever kranker varandra
genom nedsattande ord eller meningar. Av intervju med elever framgar vidare att
elever krdnker varandra genom nedséattande ord eller meningar kopplat till bland
annat elevernas kroppar, formagor eller betyg.

Av intervju med elever framgar vidare att personal som arbetar pa skolan, i de
flesta fall, agerar da en elev utsatts for krankande behandling genom att prata med
inblandade elever och vardnadshavare. Av intervjun framgar dven att det finns
personal som arbetar pa skolan som inte agerar da en elev utsatts for krankande
behandling. Eleverna uppger att personal inte alltid agerar nar det sker kréankningar
mellan elever som vanligtvis &r kompisar och att det finns personal pa skolan som,
istallet for att agera, skrattar nar eleverna kranker varandra genom att anvénda
nedsattande ord eller meningar. | intervju med elever framkommer att vikarier
agerar i mindre utstrackning an ordinarie larare nar en elev utsatts for krankande
behandling och inte alltid agerar nér eleverna kranker varandra.

Av intervju med larare framgar att de ar av uppfattningen att de alltid agerar da en
elev utsatts for krankande behandling. Samtidigt uppger flera larare att grova
verbala kréankningar sker dagligen mellan elever och nar det sker mellan elever som
uppfattas som kompisar ar det svart for personal pa skolan att bedéma om det ar
en krankning eller inte vilket paverkar huruvida personal pa skolan agerar eller ej.

Av intervjun framgar vidare att flera larare ar av uppfattningen att alla vikarier inte
agerar da en elev utsétts for krankande behandling.

Av intervju med rektorn pa skolenheten framgar att all personal pa skolan inte
agerar da en elev utsétts for krankande behandling. Rektorn uppger att stoérre
delen av personalen pa skolan agerar da en elev utsatts for krankande behandling
men att hen vet att det dven finns personal pa skolan som varken agerar da en elev
utsatts for krankande behandling eller anmaler kréankningen till rektorn. Rektorn
uppger att det ar ett problem da det innebér att alla krédnkningar inte
uppmarksammas. | huvudmannens synpunkter pa tjdnsteanteckningen anges att
rektorn i samband med detta dven vill formedla féljande. Det ar ett problem att
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alla krankningar inte uppmarksammas och det dr nagot som skolenheten arbetar
med. Insatser for att komma till ratta med problemet sker pa gruppniva bland
annat genom att regelbundet lyfta fragan, ga igenom rutinen med all personal och
prata om hur och nar en krankningsanmalan ska goras. Rektor genomfér dven
insatser pa individniva kring att uppmarksamma och agera enligt skolans rutin nar
krankningar sker.

Anmdlan om krdnkande behandling

I intervju med elever framkommer att de ar av uppfattningen att i de fall en
personal pa skolan far kinnedom om att en elev anser sig ha blivit utsatt for
krankande behandling i samband med verksamheten gors det ibland en
krankningsanmaélan men inte alltid. Pa fragan om alla krankningar anmals till
rektorn svarar samtliga elever att det beror pa hur grov krankning det ar, eleverna
berattar att om de anvdnder nedsattande ord eller meningar mot varandra ar
deras uppfattning att det inte alltid anmals.

| intervju med larare framkommer att den harda jargongen med nedséattande ord
och meningar mellan elever som vanligtvis ar kompisar och som innebar att elever
kranker varandra inte alltid anmals. Ett par |ldrare uppger att de inte anmaler alla
krankningar till rektorn dels pa grund av att de inte hinner, dels eftersom de da inte
skulle gbra nagot annat an att registrera krankningsanmalningar. Av intervjun
framgar vidare att flera larare anmaler krankningar till rektorn nar det sker utanfér
"kompisjargongen”.

Av intervju med larare framgar vidare att ett par larare gér en avvagning for sin
egen arbetsbelastnings skull for att hinna med ovriga arbetsuppgifter och att detta
innebar att alla krankningar inte anmals. Vidare framgar att ett par larare, istallet
for att anmala en krankning till rektorn, valjer det tillvdgagdngssatt som de anser
har storst effekt for de inblandade eleverna och att det innebar att lararen pratar
med iblandade elever och kontaktar vardnadshavare istéllet for att gbra en
anmalan till rektorn.

Av intervju med elevhélsan framgar att personal pa skolan inte hinner gora
anmalningar om krankande behandling till rektorn for alla krankningar som de far
kdnnedom om. Elevhalsan uppger att det ar svart att uppfatta alla krédnkningar
eftersom eleverna har en jargong som innebar att de anvdander ord och meningar
som kan uppfattas som krdankande i dialogen med varandra. Elevhalsan uppger att
de férsoker gbra anmalningar om krankande behandling trots att eleverna ar
kompisar men att all personal inte alltid gor det. Elevhalsan berattar att
krankningar som sker systematiskt mellan elever eller fran vissa elever anmals
oftare an krankningar som sker mellan elever nagon enstaka gang.

I intervju med rektorn framkommer att alla krdnkningar inte anmals till rektorn och
att detta beror pa att larare pa skolan har en pressad arbetssituation som innebér
att larare prioriterar vilka krdankningar som de anmaler till rektorn och att detta
medfor att alla krdnkningar inte anmals till rektorn. Vidare framgar att rektorn ar av
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uppfattningen att krankningar inte anmals till rektorn nar krankningar sker mellan
elever som vanligtvis ar kompisar.

Rektorn uppger i intervju att alla anmalningar, utredningar och atgarder
dokumenteras genom skolans digitala system och att huvudmannen genom det
digitala systemet dven far kdinnedom om detta.

Rattslig reglering
Agerande vid krdnkande behandling

Av skollagen framgar att var och en som verkar inom utbildningen ska framja de
manskliga rattigheterna och aktivt motverka alla former av krédnkande behandling.
(1 kap. 5 § andra stycket skollagen)

Enligt skollagen ska huvudmannen se till att all personal i den verksamhet som
huvudmannen har ansvar for enligt skollagen har nédvandiga insikter i de
foreskrifter som galler for skolvasendet. (2 kap. 34 a § forsta stycket skollagen)

Av skollagen framgar bland annat att personalen far vidta de omedelbara och
tillfalliga atgarder som ar befogade for att tillforsakra eleverna trygghet. Detta
innefattar en befogenhet att ingripa fysiskt for att avvarja vald, krankningar eller
andra ordningsstoérningar. En sddan atgard far vidtas endast om den star i rimlig
proportion till sitt syfte och 6vriga omstandigheter. (5 kap. 6 § forsta och andra
styckena skollagen)

Av skollagen framgar vidare att huvudmannen ansvarar for att personalen fullgor
de skyldigheter som anges i 6 kapitlet, nar den handlar i tjansten eller inom ramen
for uppdraget. (6 kap. 5 § skollagen)

Enligt laroplanen for bland annat grundskolan ska alla som arbetar i skolan aktivt
motverka diskriminering och krankande behandling av individer och grupper. (Lgr
22, avsnitt 2.1)

Anmdlan om krdnkande behandling

Av skollagen framgar att en larare eller annan personal som far kinnedom om att
en elev anser sig ha blivit utsatt for krankande behandling i samband med
verksamheten ar skyldig att anmala detta till rektorn. En rektor som far kannedom
om att en elev anser sig ha blivit utsatt for krdnkande behandling i samband med
verksamheten ar skyldig att anmala detta till huvudmannen. Huvudmannen ar
skyldig att skyndsamt utreda omstandigheterna kring de uppgivna kréankningarna
och i forekommande fall vidta de atgarder som skaligen kan kravas for att forhindra
kréankande behandling i framtiden. (6 kap. 10 § skollagen)

Skolinspektionens bedémning

Agerande vid kréinkande behandling
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Skolinspektionen bedémer att det finns brister i skolenhetens arbete med att agera
mot krdankande behandling. Tillsynen visar att skolpersonal inte alltid agerar nar de
far kdnnedom om att en elev kan ha utsatts for krdankande behandling. Larare
uppger visserligen i intervju att de, i de flesta fall, agerar vid krankande behandling
av elever men bade elever, larare och rektor beskriver att det finns personal som
inte agerar i dessa situationer.

Anmdlan om krdnkande behandling

Skolinspektionen beddmer att det finns brister i skolenhetens arbete med att
anmala till rektorn vid uppgifter om att elever utsatts for krankande behandling.
Utredningen visar att skolpersonal inte alltid anmaler till rektorn nar de far
kdnnedom om att en elev kan ha utsatts for krdnkande behandling. | intervjuer
beskrivs att detta till exempel beror pa att skolpersonal gor en prioritering for vilka
krankningar de anmaler till rektorn utifran radande arbetsbelastning.

Av utredningen har inte framkommit annat dn att verksamheten uppfyller
forfattningarnas krav vad géller att anmalan ska ske till huvudmannen.

Sammanfattande bedémning

Med anledning av ovanstaende beddmer Skolinspektionen sammanfattningsvis att
det finns brister i skolenhetens atgardande arbete for att skapa trygghet och
forhindra krankande behandling. Att det finns fungerande arbetssatt som samtlig
skolpersonal forhaller sig till gdllande att agera och anmala vid uppgifter om
krankande behandling ar en viktig del i det atgdrdande arbetet for att skapa
trygghet pa skolan.

Val av ingripande

Skolinspektionen far foreldagga en huvudman som star under dess tillsyn att fullgora
sina skyldigheter, om verksamheten inte uppfyller de krav som féljer av de
foreskrifter som galler for verksamheten (26 kap. 10 § skollagen). Norrkdpings
kommuns verksamhet vid Sandbyhovsskolan uppfyller inte forfattningarnas krav
vad galler agerande och anmaélan vid krankande behandling. Det finns darfor skal
att foreldgga Norrkopings kommun att fullgora sina skyldigheter och vidta atgarder
for att avhjalpa bristerna.

Omraden utan konstaterade brister
Utredning vid uppgifter om krankande behandling

Omstandigheter som ligger till grund fér bedomningen

I intervjuer med larare, elevhéalsan och rektorn framkommer att huvudmannen, for
varje anmdlan om krankande behandling som huvudmannen mottar, utreder
omstdndigheterna kring de uppgivna krankningarna och i forekommande fall vidtar
de atgarder som skaligen kan kravas for att forhindra krankande behandling i
framtiden. Av intervjuerna framgar vidare att utredningar alltid startar for varje
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enskild anmélan om krankande behandling och att atgérder alltid satts in beroende
pa vad som skett.

Rattslig reglering

Av skollagen framgar att en larare eller annan personal som far kinnedom om att
en elev anser sig ha blivit utsatt for krankande behandling i samband med
verksamheten ar skyldig att anmala detta till rektorn. En rektor som far kannedom
om att en elev anser sig ha blivit utsatt for krdnkande behandling i samband med
verksamheten ar skyldig att anmala detta till huvudmannen. Huvudmannen ar
skyldig att skyndsamt utreda omstandigheterna kring de uppgivna kréankningarna
och i forekommande fall vidta de atgarder som skaligen kan kravas for att forhindra
krankande behandling i framtiden. (6 kap. 10 § skollagen)

Skolinspektionens bedémning

Av ovan redovisade omstandigheter framkommer inte annat dn att verksamheten
uppfyller forfattningarnas krav inom detta omrade. Arendet ska darfor avslutas i
denna del.

Anmalan till socialnamnden

Omstandigheter som ligger till grund fér bedémningen

Av intervjuer med larare, elevhalsan och rektorn framkommer att skolan gor
anmalan till socialndmnden om rektorn eller personalen far kdannedom om eller
misstanker att ett barn far illa.

Rattslig reglering

Av skollagen framgar att bestammelser om skyldighet att anmala till
socialnédmnden att ett barn kan behéva ndmndens skydd finns i 19 kap. 1 §
socialtjanstlagen (2025:400). (29 kap. 13 § skollagen)

Av socialtjanstlagen framgar att myndigheter vars verksamhet berdr barn och unga
och anstéllda hos sddana myndigheter ar skyldiga att genast anmala till
socialndmnden om de i sin verksamhet far kdinnedom om eller misstanker att ett
barn farilla. (19 kap. 1 § socialtjanstlagen).

Skolinspektionens bedémning

Av ovan redovisade omstandigheter framkommer inte annat dn att verksamheten
uppfyller férfattningarnas krav inom detta omrade. Arendet ska darfor avslutas i
denna del.

X Kajsa Holmqyvist Risto X Malin Lindberg

Beslutsfattare Foredragande
Signerat av: Kajsa Holmqvist Risto Signerat av: Malin Lindberg
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