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Huvudman

Vittraskolorna AB

org. nr 5564586716

Arendet

Tematisk tillsyn av Vittraskolorna AB som huvudman

Beslut

Skolinspektionen avslutar arendet.

Om drendet

Skolinspektionen har under hdsten 2025 inlett en tematisk tillsyn av Vittraskolorna
AB. | tillsynen har Skolinspektionen kontrollerat om huvudmannen féljer gallande
bestammelser avseende huvudmannens klagomalshantering.

Tillsynen har genomfdrts genom intervju med representant fér huvudmannen den
11 december 2025. Som en del av tillsynen har dven dokumentation granskats.
Skolinspektionen har bland annat tagit del av Vittraskolorna ABs skriftiga rutiner for
klagomalshantering samt exempel pa drenden och vidtagna atgarder. Huvudman-
nen har yttrat sig éver allt material av betydelse for beslutet.

Motivering av beslutet

Huvudmannens hantering av klagomal
Omstandigheter som ligger till grund fér bedémningen

Av intervju med representant for huvudmannen, huvudmannens hemsida samt
dokumentstudier framgar att huvudmannen tar emot och bekréftar mottagande av
klagomal som inkommer mot utbildningen, samt utreder drendet och aterkopplar
till anmalaren. Klagomal kan lamnas pa hemsidan, via mejl och telefon eller
muntligt pa plats till en medarbetare inom organisationen. Oavsett hur klagomalet
inkommit vidarebefordras det till en skoljurist som bekraftar till anmalaren att
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klagomalet tagits emot. Bekraftelsen skickas framforallt per mejl, men kan dven ges
via ett telefonsamtal i sarskilda fall. | bekraftelsen far anmalaren kontaktuppgifter
till den som utreder, en kort forklaring till arbetsgangen och hur lang tid den
berdknas ta samt en inbjudan att ta kontakt med utredaren igen om anmalaren
kdnner behov av det. Efter utredning far anmaélaren ta del av utredningen och de
atgarder som ska vidtas. Anmalare kan emellertid ocksa valja att lamna klagomal
anonymt. Huvudmannen utreder dven sadana klagomal, men kan da inte ge
anmalaren bekraftelse och aterkoppling.

Rattslig reglering

Av 4 kap. 8 § skollagen (2010:800) framgar att huvudmannen ska ta emot och
utreda klagomal mot utbildningen. Nar huvudmannen har tagit emot ett klagomal
ska huvudmannen bekréafta detta, skyndsamt géra den utredning som behdvs for
att kunna hantera klagomalet och aterkoppla till den som har framfort klagomalet.

Skolinspektionens bedémning

Av ovan redovisade omstandigheter framkommer inte annat dn att verksamheten
uppfyller férfattningarnas krav inom detta omrade.

Skriftliga rutiner for hantering av klagomal
Omstandigheter som ligger till grund fér bedémningen

Av intervju med representant for huvudmannen samt dokumentstudier framgar att
huvudmannen har skriftliga rutiner for klagomalshanteringen. Rutinerna omfattar
saval hur anmalaren kan ga tillvdga som vem som har ansvar att ta emot och
hantera det samt vem som far aterkoppling och ansvarar for att eventuella
atgarder vidtas.

Vidare framkommer i intervjun att huvudmannen verkar for att rutinerna ar kdnda
bland elever, vardnadshavare och personal. Pa varje skola finns information om hur
man lamnar klagomal uppsatta pa strategiska platser, som exempelvis kapprum.
Dartill finns information pa skolans och huvudmannens hemsidor och pa skolans
larplattform. Rektorn informerar ocksa flera ganger under lasaret via brev och pa
fordldramoten om hur elever och vardnadshavare kan ga till vaga for att lamna
klagomal. For att halla rektorerna uppdaterade har skoljuristerna en staende punkt
i det informationsbrev till rektorer som huvudmannen skickar regelbundet.

Rattslig reglering

Av 4 kap. 8 § skollagen framgar att huvudmannen ska ha skriftliga rutiner for
klagomalshanteringen och aktivt verka for att rutinerna ar kdnda bland elever,
vardnadshavare och personal.
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Skolinspektionens bedémning

Av ovan redovisade omstandigheter framkommer inte annat an att verksamheten
uppfyller forfattningarnas krav inom detta omrade.

Vidtagna atgdrder vid identifierade brister
Omstandigheter som ligger till grund fér bedémningen

Av intervju med representant for huvudmannen samt dokumentstudier framgar att
huvudmannen vidtar atgarder med anledning av inkomna klagomal. Av drenden
som Skolinspektionen tagit del av framgar att atgarder vidtas pa flera olika nivaer.
Dels gor huvudmannen specifika insatser for att komma till ratta med det enskilda
patalade problemet dels anviander huvudmannen klagomalen for att hitta monster
och gora insatser pa en storre skala. Exempel pa atgarder i enskilda fall &r att
atgardsprogram har uppdaterats och elever fatt utdkat stod. Utifran att flera
liknande klagomal inkommit gallande samma skola har skolan fatt ledningsstod och
kompetensutveckling i hur man hanterar krdnkande behandling och hur man
skriver en plan mot krankande behandling. Huvudmannen har ocksa utifran
monster i klagomalen sett till att alla speciallarare och specialpedagoger fatt
utbildning i hur man skriver atgardsprogram. Vidare har huvudmannen efter
klagomal tagit fram informationsmaterial om betygssattning som stod till skolorna i
deras information till elever och vardnadshavare.

Rattslig reglering

| 4 kap. 7 § skollagen anges att om det vid uppféljning, genom klagomal eller pa
annat satt kommer fram att det finns brister i verksamheten, ska huvudmannen se
till att nédvandiga atgarder vidtas.

Skolinspektionens bedémning

Av ovan redovisade omstandigheter framkommer inte annat an att verksamheten
uppfyller forfattningarnas krav inom detta omrade.

X Viveka Berglund X Lena Osvaldsson

Beslutsfattare Foredragande
Signerat av: Viveka Berglund Signerat av: Lena Osvaldsson
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