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Huvudman

Laxa kommun

kommun@|laxa.se

Arendet

Tematisk tillsyn av Laxa kommun

Beslut

Skolinspektionen avslutar drendet.

Om drendet

Skolinspektionen har under hosten 2025 inlett en tematisk tillsyn av Laxa kommun.
[ tillsynen har Skolinspektionen kontrollerat om huvudmannen féljer gallande be-
stammelser avseende huvudmannens klagomalshantering.

Tillsynen har genomfdrts genom intervju med representant fér huvudmannen den
8 december 2025. Som en del av tillsynen har dven dokumentation granskats. Skol-
inspektionen har bland annat tagit del av Laxa kommuns skriftiga rutiner for kla-
gomalshantering samt exempel pa arenden och vidtagna atgarder. Huvudmannen
har getts tillfalle att yttra sig 6ver allt material av betydelse for beslutet.

Moftivering av beslutet

Huvudmannens hantering av klagomal
Omstandigheter som ligger till grund fér bedémningen

Av intervju, granskning av kommunens hemsida och av inskickad dokumentation
framgar att huvudmannen tar emot och bekraftar mottagande av klagomal pa ut-
bildningen. Pa kommunens hemsida finns en e-tjanst for synpunkter och klagomal.
Det finns dven mojlighet att ldmna klagomal via en fysisk blankett, vilken finns att
tillgd pa biblioteket samt i receptionen pa kommunhuset. Klagomal tas dven emot
av personal vid skolenheter eller inom forvaltningen. | de fall klagomal inkommer
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pa rektorsniva hanvisar rektorn uppgiftslamnaren vidare till e-tjansten for kla-
gomalshantering eller till skolchef.

Av intervju, granskning av kommunens hemsida och inskickad dokumentation
framgar dven att klagomal som inkommer via kommunens e-tjanst eller skolchef
tas emot av namndsekreterare som diariefér arendet och skickar det vidare till
lamplig handlaggare. Uppgiftslamnaren far, i de fall en kontaktuppgift lamnats, ett
mejl med bekraftelse om att drendet ar mottaget samt information om diarienum-
mer. Skolchef erhaller en lank till det diarieférda arendet pa mejlen och for i sin tur
vidare klagomalet till berord part sasom rektor. Rektor ansvarar i dessa fall for att
ta fram ett underlag till utredningen. Skolchefen skriver fram ett beslut utifran ut-
redningsunderlaget. Efter utredning av klagomalet aterkopplar namndsekreterare
beslutet till uppgiftslamnaren, om kontaktuppgift finns. | forekommande fall kom-
pletteras det expedierade beslutet med ett telefonsamtal.

Rattslig reglering

Av 4 kap. 8 § skollagen (2010:800) framgar att huvudmannen ska ta emot och
utreda klagomal mot utbildningen. Nar huvudmannen har tagit emot ett klagomal
ska huvudmannen bekrafta detta, skyndsamt gora den utredning som behdvs for
att kunna hantera klagomalet och aterkoppla till den som har framfért klagomalet.

Skolinspektionens beddémning

Av ovan redovisade omstandigheter framkommer inte annat an att verksamheten
uppfyller férfattningarnas krav inom detta omrade. Arendet ska darfor avslutas i
denna del.

Skriftliga rutiner for hantering av klagomal

Omstandigheter som ligger till grund fér bedémningen

Av intervju, granskning av kommunens hemsida och inskickad dokumentation
framgar att huvudmannen har skriftliga rutiner for hantering av klagomal. |
informationen pa kommunens hemsida framgar hur den som vill [dmna ett
klagomal kan ga till vdga samt hur kommunen hanterar synpunkter och klagomal.
Av en intern rutin fér kommunens personal framgar process och ansvarsfordelning
for hantering av klagomal, saval skriftliga som muntliga. Vardnadshavare och elever
informeras dven om klagomalshanteringen genom dokumentet
Grundskoleinformation, vilket uppdateras infor varje lasar och som finns pa
kommunens hemsida.

Rattslig reglering

Av 4 kap. 8 § skollagen framgar att huvudmannen ska ha skriftliga rutiner for
klagomalshanteringen och aktivt verka for att rutinerna ar kdnda bland elever,
vardnadshavare och personal.

Skolinspektionens beddémning
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Av ovan redovisade omstandigheter framkommer inte annat an att verksamheten
uppfyller férfattningarnas krav inom detta omrade. Arendet ska darfor avslutas i
denna del.

Vidtagna atgdrder vid identifierade brister

Omstandigheter som ligger till grund fér bedémningen

Av intervju samt inskickad dokumentation framgar att huvudmannen vidtar
atgarder med anledning av klagomalen. Av drenden som Skolinspektionen tagit del
av framgar att atgarder vidtagits bland annat i form av upprattande av anmalningar
om krankande behandling och av dialog med entreprendren som ansvarar for
skolskjuts.

Rattslig reglering

| 4 kap. 7 § skollagen anges att om det vid uppféljning, genom klagomal eller pa
annat satt kommer fram att det finns brister i verksamheten, ska huvudmannen se
till att nédvandiga atgarder vidtas.

Skolinspektionens bedémning

Av ovan redovisade omstandigheter framkommer inte annat an att verksamheten
uppfyller férfattningarnas krav inom detta omrade. Arendet ska darfor avslutas i
denna del.

X Henrik Helmér X Jenny Appelkvist

Beslutsfattare Féredragande
Signerat av: Henrik Helmér Signerat av: Jenny Appelkvist
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