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Inledning

Skolinspektionen har med stéd av 26 kap. 19-20 §§ skollagen (2010:800)
genomfort en tematisk kvalitetsgranskning av Géteborgs kommun avseende
kvaliteten i den uppsokande verksamheten for kommunal vuxenutbildning
(komvux) pa grundlaggande niva. Granskningens syfte ar att granska kvaliteten i
kommunernas uppsokande verksamhet for komvux pa grundldggande niva
genom att granska i vilken utstrackning den ar aktiv och motiverande for de
vuxna som har behov av och ratt att delta i utbildning pa grundlaggande niva.

Skolinspektionen gor en samlad beddmning utifran de kvalitetskriterier som
tagits fram for granskningen. Kvalitetskriterierna aterfinns i bilaga 1.
Skolinspektionen bedémer om verksamheten uppfyller kvalitetskriterierna i hog
utstrackning, i flera delar eller i 1dg utstrackning. Om Skolinspektionen bedémer
att ett utvecklingsarbete behovs for att hoja verksamhetens kvalitet anges ett eller
flera utvecklingsomraden. En skriftlig redovisning av atgarder begirs da av
huvudmannen. I bilaga 3 terfinns granskningens forfattningsstod.

Beslut

I vilken utstrackning som kommunernas uppsékande verksamhet ar
aktiv och motiverande for de vuxna som har ratt att delta i utbildning pa
grundliggande niva

Goteborgs kommun uppfyller de framtagna kvalitetskriterierna inom omradet i
foljande utstrackning:

Skolinspektionen bedémer att den uppsdkande verksamheten i hog
utstrackning ar aktiv och motiverande for de vuxna som har ratt att delta i
utbildning pa grundlaggande niva.

Utifran Skolinspektionens kvalitetskriterier har utredningen visat att
verksamheten inom det granskade omradet fungerar val.

Skolinspektionen avslutar harmed granskningen.

Skolinspektionens bedomningar

Intern samordning och samverkan med utomstaende
aktorer

Har har Skolinspektionen granskat om kommunen har en valfungerande
samordning inom den egna organisationen, i syfte att stodja den uppsokande
verksamheten. Skolinspektionen har dven granskat om kommunen tar ett
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tydligt ansvar genom att initiera och uppratthalla relevant samverkan med
andra aktorer for att stodja den uppsokande verksamhet som kommunen
bedriver.

Samordningen inom den egna organisationen

Granskningen visar att kommunen har en valfungerande samordning inom den
egna organisationen for att stodja den uppsokande verksamheten fér komvux pa
grundldggande niva.

Av granskningen framgar att kommunen prioriterar den uppsokande
verksamheten. Intervjuade tjdnstepersoner i kommunen som arbetar operativt
med den uppsdkande verksamheten utgors av rektor, enhetschef samt studie- och
yrkesvégledare. I intervjuer med tjdnstepersonerna framkommer att det inte finns
nagon budgetpost specifikt for den uppsokande verksamheten, men att
kommunen dnda avsatter tillrackligt med resurser for det behov som finns.
Tjanstepersonerna berattar att kommunen exempelvis budgeterar for studie- och
yrkesvagledarnas arbete, vilket bland annat inrymmer det uppsékande arbetet.
Enligt tjanstepersonerna ar fragan om den uppsokande verksamheten aktuell och
levande i kommunen utifran de politiska mal som ar prioriterade. Kommunen har
en malsattning att fler kommuninvanare ska komma ut i arbete och for det kravs
det ofta att forst ha genomgatt utbildning. Chefer i kommunen med ansvar foér den
uppsodkande verksamheten utgdrs av chefen fér vuxenutbildningen och chefen for
den kommunala enhet som arbetar med vagledning och karridrstéd i kommunen.
Cheferna uppger i intervju att budgeten atféljs av en genomforandeplan dar bland
annat olika uppsokande insatser framgar. Kommunen har dven nyligen
omorganiserat avdelningen som arbetar med vagledning och karridrstod for att
bland annat ge den vagledande verksamheten storre utrymme.

Av granskningen framgar vidare att verksamheten utgar fran de férutsattningar
och lokala forhallande som rader i kommunen. Tjanstepersoner och ansvariga
chefer uppger att Géteborg ar en stor kommun dér behoven ser ganska olika ut,
men att verksamheten ocksa utgar fran dessa olika forutsattningar. Bland annat
finns varierande behov av utbildning pa grundldggande niva i kommundelarna.
For att mota personer i malgruppen har kommunen prioriterat att etablera s
kallade "Framtidshubbar” i ett antal omraden dar de kdnner till att manga som
saknar grundlaggande utbildning bor och som beh6ver mer personlig vigledning.
Dessa hubbar utgor motesplatser mellan malgruppen och de som arbetar
operativt med det uppsokande uppdraget. De intervjuade uppger ocksa att det
inom ramen for den nuvarande organisationen ar enkelt att samarbeta 6ver
enhetsgrianserna. Ansvariga chefer beréattar att det finns forum for samverkan
mellan de olika delar av kommunen som arbetar med uppsokande verksamhet.

Det framgar vidare av granskningen att kommunen har en dndamalsenlig
organisation for den uppsokande verksamheten och att samordningen inom
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kommunen ar valfungerande. Enligt ansvariga chefer samordnar de den
uppsodkande verksamheten via plattsformsledningar och samarbetsgrupper, vilket
fungerar bra. De ansvariga cheferna berattar vidare att samordningen sker pa
olika satt beroende pa vilken delverksamhet det handlar om, men fungerar pa
grund av att det finns ett uttalat gemensamt uppdrag. | organisationen for den
uppsokande verksamheten finns tydliga samarbeten mellan olika funktioner.
Tjanstepersonerna uppger att de som arbetar med uppsdkande verksamhet
kanner till vad 6vriga gor och att det ar latt att samarbeta mellan enheterna i
kommunen. De tankbara eleverna moter forst studie- och yrkesinformatorer som
ger dem en kortare information. Darefter tar studie- och yrkesvagledarna vid.
Dessutom har kommunens arbetsmarknadskonsulenter en uppsékande funktion,
sd dven kommunikatérer som bland annat jobbar med kampanjer mot
malgruppen. Darvid ingar socialtjansten da de fattar beslut om att ndgon ska bli
inskriven pa arbetsmarknadsforvaltningens kompetenscenter. Ansvariga chefer
berattar att de som arbetar med den uppsdkande verksamheten dr samordnade
och att uppsokande verksamhet ocksa innefattar den viagledning som kommunens
upphandlade utbildningsanordnare genomfor. Det finns vidare olika arenor dar
kommunen samverkar saval internt som externt kring personer i malgruppen
med specifika behov. Det handlar exempelvis om nyanldnda med olika grad av
vagledningsbehov samt samverkan med ungdomsgymnasiet kring personer som
saknar grundskoleutbildning.

Samverkan med andra aktorer

Granskningen visar att kommunen bedriver relevant samverkan med externa
aktorer i syfte att stodja den uppsdékande verksamheten.

Av granskningen framgar att kommunen ar aktiv i sin samverkan med externa
aktorer. [ intervjuer med ansvariga chefer och tjanstepersoner framkommer att
kommunen initierat ett antal olika samarbeten. Kommunen har exempelvis pa
bdde strategisk och operativ niva initierat flera typer av samverkansformer med
Arbetsformedlingen. Intervjupersonerna uppger att i 6verenskommelsen med
Arbetsformedlingen framgar det pa vilket satt kommunen ar aktiv i samverkan,
exempelvis genom att vagleda till ratt utbildning i forhallande till det arbete den
aktuella kommuninvanaren siktar mot. Ansvariga chefer och tjinstepersoner
uppger att pa operativ niva ska chefer inom kommunen verka for att anpassa
organisationen for att pa basta satt bidra till att fa kommuninvanare i arbete via
studier, bland annat pa grundlaggande niva. Ett annat exempel pa samverkan som
kommunen har ar ett arbete de genomfor tillsammans med regionen och
kringliggande kommuner, dar fokus ligger pa rekrytering till yrkesutbildningar.
Regionen ingar dven som part i de tidigare ndimnda satsningarna pa arenor dar
kommunen samverkar saval internt som externt kring personer i malgruppen
med specifika behov, exempelvis nyanldnda med olika grad av viagledningsbehov.
Kommunen samverkar vidare med Sveriges kommuner och regioner (SKR) i ett
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projekt riktat mot foraldralediga mammor, dar studie- och yrkesvagledare fran
vuxenutbildningen deltar. Kommunen samverkar dven med privata bolag och
ideella foreningar genom att studie- och yrkesvigledare deltar i verksamhet
tillsammans med exempelvis ett par teknik- och fordonsféretag, en organisation
som bedriver verksamhet for personer som lever i en socialt utsatt situation samt
kommunens bostadsbolag och kommunens naringslivskontor.

Det framgar vidare av granskningen att kommunen har ett tydligt syfte med att
samverka med andra aktorer. Enligt ansvariga chefer ar syftet med samverkan
bland annat att enklare genomféra det uppsokande uppdraget. Ansvariga chefer
och intervjuad rektor uppger att kommunen dokumenterar sin samverkan i
planer och avtal, inklusive i angiven budget.

Arbetet med aktiv uppsdokande verksamhet

Har har Skolinspektionen granskat om kommunen arbetar systematiskt med
att ta reda pa vilka kvinnor och méan i kommunen som &r i behov av och ratt till
utbildning pa grundldggande niva. Skolinspektionen har dven granskat om
kommunen systematiskt och aktivt soker upp kvinnor och mén inom denna
malgrupp.

Arbetet med att ta reda pa vilka kvinnor och min i kommunen som &r i behov av
och har ratt till utbildning

Skolinspektionens granskning visar att kommunen arbetar systematiskt med att
ta reda pa vilka kvinnor och man i kommunen som ar i behov av och har ratt till
utbildning pa grundlaggande niva.

Av granskningen framgar att kommunen har en 6vergripande planering for den
uppsOkande verksamheten som de foljer. Ansvariga chefer och tjanstepersoner
berattar att det finns en planering for hur kommunen ska na de som har behov av
utbildning pa grundliaggande niva. Planeringen ar dokumenterad och uppdelad pa
respektive aktivitet, exempelvis den samverkan som finns med externa parter och
for de annonskampanjer som kommunen genomfor.

Det framgar vidare av granskningen att kommunen har ett brett fokus i sitt arbete
med att ta reda pa vilka tinkbara elever som ar i behov av utbildning pa
grundldggande niva. Arbetet ar dven dterkommande under aret. [ intervjuer med
saval ansvariga chefer som tjanstepersoner framkommer att kommunen har en
uppfattning om hur manga personer som har ratt att delta i kommunal
vuxenutbildning pa grundlaggande niva. Ansvariga chefer uppger vidare att
kommunens uppskattning ar att cirka 50 procent av de som har rétt att studera pa
grundlaggande niva ocksa har ett behov av detta. Ansvariga chefer och
tjdnstepersoner berdttar att kommunen har identifierat ett antal grupper inom
vilka tdnkbara elever ingar. Det handlar exempelvis om arbetslosa, sfi-studerande,
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personer med jobb men utan komplett grundskola, ungdomar pa
introduktionsprogrammen, nyanlidnda, personer med férsérjningsstod samt
personer langt fran arbetsmarknaden. Ansvariga chefer och tjanstepersoner
uppger att kommunen identifierar individer i behov av studier pa grundlaggande
niva nar de traffar dessa i grupp- och enskilda samtal, exempelvis nir de traffar
elever som laser sfi och ungdomar pa introduktionsprogrammen vid de tillfallen
de informerar i klasserna. De intervjuade berattar darutéver att kommunen moéter
nyanldnda personer inom ramen for etableringsinsatser och att de anpassar den
information som gar ut for att nd gruppen av langtidsarbetsldsa.

Vidare framgar det av granskningen att kommunens arbete med att identifiera
kvinnor och méan i behov av utbildning pa grundldggande niva ar dterkommande
under aret. I intervjuer med ansvariga chefer framkommer att kommunen
inhdmtar uppgifter om de som ingar i malgruppen utifran data fran
Arbetsformedlingen och Statistiska centralbyran (SCB). Av skriftligt underlag som
kommunen lamnat till Skolinspektionen i anslutning till granskningen framgar att
kommunen inhdmtar uppgifter regelbundet. Kommunen gér ménatliga
sammanstillningar baserat pa dessa underlag och dar det for kommunens
innevanare bland annat framgar uppgifter om faktorer som arbetsloshet,
sysselsattningsgrad och utbildningsbakgrund. Ansvariga chefer och
tjdnstepersoner berattar att kommunen darutéver inhdmtar information om vilka
individer som ar i behov av vuxenutbildning pa grundldggande niva l6pande
under verksamhetsaret, bland annat genom de méten och samtal med tankbara
elever som studie- och yrkesvigledarna haller i det dagliga arbetet. Intervjuade
tjanstepersoner uppger vidare att kommunen bland annat genom nagra
satsningar arbetar for att identifiera kvinnor i behov av utbildning. Kommunen
samverkar exempelvis med Arbetsférmedlingen och med en 6ppen forskola for
att sarskilt identifiera och nd kvinnor med utldndsk hiarkomst och lag
utbildningsniva. Enligt de intervjuade ar dock man svarare att identifiera via
kommunens etablerade arbetssitt.

Uppsodkandet av kvinnor och man i kommunen som &r i behov av och har ratt till
utbildning

Granskningen visar att kommunen arbetar aktivt med att s6ka upp de personer
inom malgruppen de identifierat.

Av granskningen framgar att kommunens uppsokande verksamhet ar aktiv och
innefattar riktade insatser for att nd personer inom malgruppen. Av intervjuer
med saval ansvariga chefer som tjdnstepersoner framgar att kommunen arbetar
for att soka upp merparten av de grupper kommunen identifierat. Kommunen
soker exempelvis upp arbetslosa genom gruppaktiviteter och enskilda
vagledningssamtal. Darvid nar kommunen elever som laser sfi och ungdomar pa
introduktionsprogrammen ndr de informerar i klasserna samt genom enskilda
samtal. De intervjuade berattar darutover att kommunen méter nyanldnda inom
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ramen for etableringsinsatser och att de anpassar information for att nd gruppen
av langtidsarbetslosa med sarskilda behov. Av intervjuer med saval ansvariga
chefer som tjanstepersoner framgar att kommunen dven riktar insatser till
kommunanstillda utan komplett grundskola, vilka far tréaffa studie- och
yrkesvagledare ute pa sin arbetsplats. Utdver det beskriver tjdnstepersonerna att
de besoker méassor och festivaler dar de ger generell information om studier pa
grundlaggande niva. Kommunen genomfor dessutom marknadsforing saval i
traditionella media som tidningar, tv och radio som i sociala media samt pa
webbsidor, annonstavlor och i foldrar. Enligt intervjuade chefer ar
informationskampanjerna viktiga for att nd de som de inte nar pa annat satt.

Vidare framgar av granskningen att kommunen forsoker arbeta pa ett sidant satt
som mojliggor att de nar saval kvinnor som mén inom malgruppen. Intervjuade
chefer och tjanstepersoner uppger att generellt nar kommunen fler kvinnor dn
man. Kvinnor som forsorjs av sina man ar dock en grupp som ar svar att n3, dven
om de finns i de omraden dar kommunens "framtidshubbar” finns. OmKkring 60
procent av de som kommer till dessa "hubbar” dr kvinnor. Kommunen jobbar for
att hitta nya kanaler for att nd dessa, exempelvis besoker studie- och
yrkesvagledare kommunens 6ppna forskola. Enligt intervjuade chefer och
tjdnstepersoner handlar flera utmaningar med koppling till kon om att hjdlpa
personer inom malgruppen med "livspusslet” sdsom hamtning pa foérskola eller
fritids, vilket brukar kunna l6sas med god studieplanering. Mdan som
forvarvsarbetar ar annu svarare att na, da de inte ar lika intresserade av studier
och har svart att 6verge arbetet trots studier. Intervjuade chefer och
tjanstepersoner berattar att kommunen nu avser att forsoka nd denna grupp via
ideella féreningar. [ intervjuerna framkommer dock att kommunen i dagslaget
inte genomfor nagra insatser mot nagon specifik grupp av man.

Arbetet for att informera och skapa motivation till studier

Har har Skolinspektionen granskat om kommunen tar reda pa malgruppens
behov av och dnskemal om studier for att utifran denna kunskap kunna
informera om olika mojligheter till utbildning. Skolinspektionen har dven
granskat kommunens arbete med att skapa motivation till studier bland
tankbara elever.

Kommunens kartldggning av malgruppens behov for att kunna motivera
tinkbara elever

Granskningen visar att kommunen arbetar for att ta reda pa tankbara elevers
behov och 6nskemal for att delta i studier och att de utifran denna kunskap
informerar om olika méjligheter till utbildning och forsoker skapa motivation for
studier.
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Av granskningen framgar att kommunen skaffar sig kinnedom om tédnkbara
elevers mal och behov for att kunna motivera till studier. Tjanstepersonerna
beréttar att de alltid anpassar insatsen efter malgruppen. Kommunen inventerar
bland annat vilka behov och 6nskemal som finns bland befintliga elever pa
grundldggande niva med syftet att utveckla informationen om utbildningen. Av
intervjuerna framgar vidare att kommunen genom att erbjuda prova pa-
verksamhet for de tdnkbara elever som férvantas behova mycket stod och
anpassning for att kunna genomfora sina studier, tar reda pa deras mal med
utbildningen. De intervjuade uppger att studie- och yrkesvagledarna ocksa skaffar
sig kinnedom om malgruppens 6nskemal och behov via den viagledning de
genomfor pa saval grupp- som individniva i det dagliga arbetet. Enligt ansvariga
chefer genomfor de som arbetar med den uppsékande verksamheten en
kontinuerlig dialog med 6vriga forvaltningar i kommunen dar manga i
malgruppen arbetar, for att ta reda pa vilka 6nskemal och behov
kommunanstallda har som saknar fullstandiga grundskolebetyg. Det handlar
exempelvis om vilka krav som finns for att dessa individer ska kunna kombinera
studier med fortsatt arbete.

Av granskningen framgar vidare att kommunen tar hansyn till de tdnkbara
elevernas dnskemal och beaktar den motivationsgrad som finns bland personerna
inom malgruppen. Intervjuade tjinstepersoner uppger att en stor del av studie-
och yrkesvagledarnas uppsékande verksamhet innebéar att genomféra méten med
individer de identifierat som tankbara elever. Vigledarna genomfor saval enklare
samtal som mer omfattande kartlaggningssamtal. Kommunen genomfor ocksa
kontinuerligt orienteringskurser dar malet ar inslussning i grundlaggande
vuxenutbildningen. Enligt tjdnstepersonerna genomfér kommunen dven
orienteringskurser for att ge introduktion till studier, exempelvis i matematik. |
intervjuer med tjdnstepersonerna framkommer att kommunen inom ramen fér
malgruppsanpassade informationsaktiviteter anvander forebilder fran
foreningslivet, exempelvis nér insatserna riktar sig till nyanlanda. Dartill
anvander kommunen andra vagledande insatser i syfte att skapa motivation,
sdsom som att tinkbara elever far traffa forebilder fran arbetslivet eller gora
studiebesok pa arbetsplatser.

Av granskningen framgar dven att kommunen utformar och tillgangliggor
information om utbildningsmajligheter pa sa vis att tinkbara elever kan ta till sig
den. Ansvariga chefer och tjanstepersoner uppger exempelvis att kommunen tar
fram information i muntlig och skriftlig form och gor den tillgdnglig pa olika sprak
samt i lattlast version, med bildstdd och utifran klarspraksprinciper. Ansvariga
chefer och tjanstepersoner uppger att de vid behov anvander tolk. Kommunen
anvander ocksa olika informationskanaler som exempelvis film, foldrar, sociala
media, reklamkampanjer, kommunens webbsida och andra
karridarvagledningssidor. Studie- och yrkesvagledare uppger att de alltid utformar
information till individer eller grupper med de aktuella mottagarna i fokus,
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exempelvis ndr kommunen tar fram presentationer. De elever Skolinspektionen
intervjuat uppger att kommunens information om studier pa grundlaggande niva
varit enkel att forsta.

Av granskningen framgar ocksa att kommunen férsoker beakta
jamstalldhetsperspektivet i arbetet med att motivera tinkbara elever till studier.
Ansvariga chefer berattar exempelvis att kommunen analyserar koénsuppdelad
statistik dar de bland annat kan se att fler kvinnor 4n méan studerar. De
intervjuade uppger att kommunen for att moéta olika behov som kan vara
konsbundna, dven erbjuder studier savél pa distans som under kvillstid. Chefer
och tjanstepersoner beréttar att de utmaningar som kopplar till kén i den
uppsokande verksamheten mycket handlar om att erbjuda stod till de tankbara
eleverna for att finna balans i saval arbets- som familjeliv. Enligt intervjuade
tjdnstepersoner genomfor kommunen vissa kampanjer for att na kvinnor,
exempelvis samverkan med forskoleforvaltningen och 6ppna férskolan dar
studie- och yrkesvagledare informerar férdldralediga mammor. Intervjuade
tjdnstepersoner uppger att kommunen vid tiden for granskningen inte genomfor
nagon insats riktad mot nagon specifik grupp av méan. De har dock insikt i att man
som grupp ar svarare att nd an kvinnor, dd man generellt inte ar lika motiverade
till studier som kvinnor. De intervjuade uppger att en orsak till detta ar att méan
allmént har ett storre motstand mot att ta studielan, samtidigt som de girna vill
fortsatta att forvarvsarbeta parallellt med studierna. Detta méter studie- och
yrkesvagledarna genom att lyfta fram studiernas betydelse och vilka krav som
stalls vid studier.

Personliga moten med tankbara elever

Granskningen visar att kommunens arbete for att motivera kvinnor och man som
ar i behov av utbildning pa grundlaggande niva praglas av personliga moten.

Av granskningen framgar att en stor del av studie- och yrkesvégledarnas
uppsOkande verksamhet innebéar att genomfora moten med individer de
identifierat som tdnkbara elever. Intervjuade tjdnstepersoner uppger att
kommunen tar emot tinkbara elever via olika ingdngar och genomfor saval
enklare samtal som mer omfattande kartlaggningar. Tjdnstepersonerna berattar
att de arbetar med personliga méten saval riktat till enskilda individer som
gentemot grupper av tinkbara elever. De besoker ocksd massor och festivaler dar
de ger personlig information om studier pa grundldggande niva. Elever som laser
sfi eller studerar pa introduktionsprogrammen far ocksa personlig information
ndr studie- och yrkesvagledarna informerar i klasserna samt genomfor enskilda
samtal med eleverna.
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Information om ekonomiskt stod och andra praktiska villkor vid studier

Granskningen visar att tdnkbara elever far information om ekonomiskt studiestod
och att utbildningen ar kostnadsfri. Det varierar dock i vilken omfattning
kommunen informerar om mojligheten till barnomsorg och ratten till
tjanstledighet.

Av granskningen framgar att kommunen informerar tinkbara elever om
ekonomiskt stod och att utbildningen ar kostnadsfri. Enligt saval intervjuade
elever som tjanstepersoner informerar kommunen om detta pa sin webbsida.
Eleverna far dven muntlig information om detta av larare och studie- och
yrkesvagledare infor studiestart. Enligt ansvariga chefer dokumenterar studie-
och yrkesvégledarna i de blivande elevernas individuella studieplan att de fatt
information om studiestdd. Det framgar daremot att kommunen i varierande
omfattning informerar om mojlighet till barnomsorg och rétten till tjdnstledighet.
Av intervjuerna med elever och tjanstepersoner framgar att individer som deltar i
undervisning inom sfi eller passerar kommunens mottagningsverksamhet
rutinmassigt far information om méjligheten till barnomsorg, men att andra
tankbara elever kan behova fraga for att fa denna information. Nar det galler
information om rétten till tjdnstledighet fran arbete vid studier far tinkbara
elever detta endast vid samtal med studie- och yrkesvagledare. En av de
intervjuade eleverna berattar att det skulle ha varit bra om hen fatt information
om rétten till tjdnstledighet innan hen borjade studera. En annan elev uppger att
hen studerar samtidigt som hen arbetar, men att hen dnd3 inte fatt nagon
information om ratten till tjanstledighet.

Avslutande kommentar

Granskningen visar att Goteborgs kommun inom ramen for det uppsokande
arbetet i viss utstrackning informerar ekonomiskt stéd och andra praktiska
villkor. Kommunen informerar inte alla tdnkbara elever om mojlighet till
barnomsorg och ritten till tjanstledighet. Sddan information kan ha stor betydelse
for individers beslut att pabdrja och slutféra en utbildning. Skolinspektionen
forutsatter darfor att Goteborgs kommun utvecklar det uppsokande arbetet sa att
alla tankbara elever i ett tidigt skede far kinnedom om méjligheten till
barnomsorg och ratten till tjanstledighet.
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Pa Skolinspektionens viagnar

X Marcus Rénnegard

Beslutsfattare
Signerat av: Marcus Ronnegard

X Ulf Pantzare

Foredragande
Signerat av: Ulf Pantzare

[ handldggningen av drendet har dven utredarna Pia Almarlind och Robert
Ostberg.
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Bilaga 1: Granskningens
utgangspunkter

Granskningens syfte

Granskningens syfte ar att granska kvaliteten i kommunernas uppstkande
verksamhet for komvux pa grundldggande niva genom att granska i vilken
utstrackning den dr aktiv och motiverande for de vuxna som har ratt att delta i
utbildning pa grundldggande niva.

Skolinspektionen gor en samlad beddmning utifran de kvalitetskriterier som
tagits fram for granskningen, vilka ar utformade i enlighet med forskning och
beproévad erfarenhet. Inom granskat omrade bedéms om verksamheten uppfyller
framtagna kvalitetskriterier i hog utstrackning, i flera delar men
utvecklingsomraden finns eller i 1ag utstrackning.

Fragestallning

[ vilken utstrackning ar kommunernas uppsokande verksamhet aktiv och
motiverande for de vuxna som har ratt att delta i utbildning pa grundlaggande
niva?

Kvalitetskriterier:

e Intern samordning och samverkan med utomstaende aktorer
e Arbetet med aktiv uppsékande verksamhet
e Arbete for att informera och skapa motivation till studier
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Bilaga 2: Granskningens

genomforande
Bakgrundsuppgifter

Skolinspektionen besokte kommunen den 14 oktober 2025. Besoket genomfordes
av utredarna Pia Almarlind och Ulf Pantzare.

Underlag for bedomning
Underlaget i detta beslut utgors av:

e Tre enskilda intervjuer med tre elever som studerar pa grundlidggande
niva

e Enintervju med tre tjdnstepersoner som arbetar operativt med den
uppsokande verksamheten for komvux pa grundlaggande niva

¢ Enintervju med tva ansvariga chefer for den uppsékande verksamheten
for komvux pa grundlaggande niva

¢ Dokument som Skolinspektionen begart in fran kommunen

Innan beslut har fattats har huvudmannen fatt ta del av Skolinspektionens
tjansteanteckning fran besoket for faktakontroll.

De samlade iakttagelserna fran alla verksamheter som har ingatt i granskningen
kommer att presenteras i en 6vergripande rapport. Rapporten ar planerad att
publiceras varen 2026.
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Bilaga 3: Forfattningsstod

Skolinspektionens uppdrag

Skolinspektionens granskning ska avse den granskade verksamhetens kvalitet i
forhallande till mal och andra riktlinjer.!

Kommunernas skyldighet att bedriva uppsékande
verksamhet féor komvux pa grundlaggande niva

Kommunerna ska tillhandahalla kommunal vuxenutbildning pa bland annat
grundlaggande niva.z Utbildning pa grundldggande niva syftar till att ge vuxna
sddana kunskaper som de behover for att delta i samhalls- och arbetslivet och att
mojliggora fortsatta studier.3

Det &r hemkommunen* som ansvarar for att vuxna fran och med 1 juli det ar
personen fyller 20 ar som saknar sddana kunskaper som normalt uppnas i
grundskolan och som har forutsattningar att tillgodogora sig utbildning pa
grundldggande niva inom komvux, ocksa far delta i sddan utbildning.> Behorig att
tas emot till kommunal vuxenutbildning pa grundlaggande niva ar dven den som
ar yngre an 20 ar, om det med hénsyn till den sékandes personliga forhdllanden
finns sarskilda skil.* Kommunerna kan anordna utbildningen i egen regi eller i
samverkan med andra utbildningsanordnare, organisationer och myndigheter.”
Den som har ratt att delta i utbildningen i fraga har ratt att delta i den &ven om
den tillhandahalls i en annan kommun dn hemkommunen.8

Hemkommunen har enligt skollagen en skyldighet att bedriva uppsékande
verksamhet vad géller personer som behéver grundlaggande vuxenutbildning.
Varje hemkommun ska aktivt verka for att rekrytera och na de vuxna i kommunen
som har ratt att delta i utbildning pa grundldggande niva och for att motivera dem

126 kap. 20 § skollagen (2010:800).

220 kap. 3 § skollagen (2010:800).

320 kap. 4 § forsta stycket skollagen.

4 Med hemkommun avses enligt definitionen i 29 kap. 6 § skollagen den kommun som en
person ar folkbokford i. For den som ar bosatt i landet utan att vara folkbokford har avses
med hemkommun den kommun som han eller hon stadigvarande vistas i eller, om han
eller hon saknar stadigvarande vistelseort, den kommun som han eller hon for tillfallet
uppehaller sig i. Detsamma galler den som har skyddad folkbokféring

enligt 16 § folkbokforingslagen (1991:481).

520 kap. 10 férsta stycket och 11 §§ skollagen.

63 kap. 2 § férordning (2011:1108) om vuxenutbildning.

7 Prop. 1990/91:85, s. 120.

820 kap. 11b § skollagen.
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att delta i sddan utbildning.® Att aktivt verka kan enligt forarbetena till
bestimmelsen handla om att genom stimulansétgarder av olika slag sdsom aktiva
insatser och rekrytering pa olika satt verka for att vuxna inom malgruppen
informeras och motiveras till utbildningen.

Detta forutsatter att kKommunen tar reda pa invanarnas behov och 6nskemal s3 att
utbildningen kan anordnas pa ett sitt som svarar mot dessa. For att kunna
erbjuda en efterfragestyrd utbildning har kommunerna utvecklat olika
tillvigagdngssatt i syfte att som en av flera grunder vid planering av kursutbud
fanga upp de studerandes utbildningsonskemal. Det kan ocksd handla om att
studerande ges mojlighet att samtidigt studera bade pa grundlaggande och pa
gymnasial nivd. Kommunen bor dartill se till att de studerande far information om
praktiska villkor for att genomga utbildning, till exempel i form av ratt till
ledighet, studiestod etcetera.1?

Av forarbetena framgar att manniskor har olika forutsattningar for larandet pa
grund av tidigare skolgdng, arbets- och livserfarenheter. Dessa skilda
forutsattningar paverkar manniskors 6nskemal och deras sjalvupplevda behov av
larande. Samhallet har ett speciellt ansvar for att stodja de personer som inte tar
egna initiativ for att mota de 6kande kraven pa kunskaper. Allas behov av ldrande
skall kunna tillgodoses oberoende av till exempel utbildningsbakgrund, kon eller
etnisk tillhorighet. Individuella olikheter stiller krav pa en 6kad flexibilitet nar det
galler att mota manniskor i den uppsokande verksamheten, i
vagledningssituationer och i utbildningens anordnande. Men det stéller ocksa
krav pa en 6kad lokal samverkan mellan aktorer i form av utbildningsanordnare,
arbetsformedling, fackliga organisationer och socialtjanst. | kommunens strategi
for att mota vuxnas behov av utbildning och larande bor inga en 6vergripande
plan for verksamheten utifran lokala forutsattningar.11

Inom malgruppen som har ratt till utbildning inom komvux pa grundlaggande
niva kan det ocksa finnas individer som har lagre motivation till att utbilda sig.
Information om och marknadsforing av olika utbildningsvagar maste da
kompletteras med andra atgarder. En sddan atgird ar uppsokande verksamhet for
atti det personliga motet informera om olika méjligheter till utbildning och skapa
motivation till studier och det kravs tid och ar omfattande att bedriva ett sddant
motivationsskapande arbete. Det dr av vikt att kommunen tar tillvara alla
samverkansmojligheter till uppsdkande och motivationsskapande verksamhet.
Det kan till exempel handla om férebilder fran arbetsplatsen, foreningslivet och

%20 kap. 10 § andra stycket skollagen, prop. 2009/10:165, s. 841-843.
10 prop. 2000/01:72, s. 11,42, prop. 1990/91:85, s. 120, 152.
1 prop. 2000/01:72, s. 41.
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fackliga organisationer eller deltagande i orienteringskurser arrangerade av bland
annat studieférbund.12

En annan viktig del i hemkommunens motiverande arbete ar att tillgodose en
utbildning som ar tillginglig utifran den enskilde individens 6nskemal och behov.
Det ar inte alltid mojligt eller 6nskvéart for en person att félja en utbildning som
l6per i en viss takt, som ar forlagd till en viss ort eller studielokal och som pagar
ett visst antal timmar i veckan.!3 Av laroplanen for vuxenutbildningen framgar att
vuxenutbildningen ska stddja de elever som under sin studietid har behov av att
kombinera utbildning och arbete. Flexibilitet ska alltid efterstravas nar det galler
utbildningen och det kan handla om plats for utbildningens genomférande, tid,
studietakt, studieform och satt att lara.14

Individens majligheter till studier beror inte enbart pa en valutbyggd
tillgdnglighet till utbildning. Individen har dven behov av ekonomiskt stéd under
sin studietid. Detta st6d har stor betydelse for rekrytering av studerande. For
vissa grupper ar ett formanligt studiestdod en nddvandighet for att ta beslut om att
investera i sitt eget larande. Mdnga méanniskor drar sig for att ta 1an for sina
studier. For att dessa skall ta steget in i utbildning kravs ett snabbt beslut om hur
deras privatekonomiska situation kan lésas. Detta galler framfor allt de som
startar med en kort utbildningsbakgrund. Det blir darfér nédvandigt att beslutet
om stdd fattas sd nira individen som moijligt.1s

For att nd vuxengrupper med information om utbildning och bistd dem i
utbildningsvalen ar studie- och yrkesvagledning en viktig atgird. Inom ramen for
den allménna skyldigheten hemkommunen har att informera om
vuxenutbildningen inryms att se till att studie- och yrkesvagledningen inom
komvux fungerar val. Det handlar bland annat om att en fungerande studie- och
yrkesvagledning for malgruppen kan medverka till att felval och studieavbrott
undviks och att resurserna anvands effektivare.l6 Vigledning ar viktigt infor
studiestarten, under studietiden och i samband med studiernas slutforande med
utgangspunkt i individens behov och studiemal.l” Den faktiska kunskap en individ
besitter maste lyftas fram och tas till vara i varje vigledningssituation. Ett

12 prop. 2000/01:72, s. 42.

13 Prop. 2000/01:72, s. 45.

14 Laroplan fér vuxenutbildningen (Lvux12), 1 Vuxenutbildningens uppdrag och
vardegrund, En likvardig utbildning.

5 Prop. 2000/01:72, s. 47.

16 prop. 1990/91:85, s. 152.

7 Prop. 2000/01:72, s. 42-43
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instrument for detta ar validering av en individs praktiska och teoretiska
kunskaper och kompetenser i syfte att hitta ratt utbildning.18

Av Skolverkets allmdnna rad om studie- och yrkesvégledning framgar att studie-
och yrkesvégledningen inom komvux maste ha en beredskap och en planering for
att fanga upp de till de personer som dnnu inte ar elever i utbildningen. Det
handlar om att erbjuda vagledning for personer som planerar att borja studera,
men ocksd om kommunens ansvar att aktivt soka upp och motivera dem som
saknar utbildning.1®

Vidare framgar av de allméanna raden att ungdomar och vuxna som saknar en
slutford utbildning och befinner sig utanfér gymnasieskolan och
vuxenutbildningen ofta star infor en svar situation pa arbetsmarknaden och
riskerar att hamna i utanférskap. Darfor ar det av stor vikt att dessa ungdomar
och vuxna soks upp och erbjuds ett utbildningsalternativ enligt sina nskemal och
forutsattningar. Studie- och yrkesvagledningen har en dubbel funktion inom
vuxenutbildningen, dels att vigleda personer som redan befinner sig i studier,
dels att vigleda presumtiva deltagare. Elever och presumtiva elever till de tre
skolformerna inom vuxenutbildningen har varierande grad av studievana, skilda
livssituationer och olika forutsattningar for studier. Darfor beh6ver informationen
om den vuxnes mojligheter utformas och tillgangliggoras, sa att varje individ kan
hitta och ta till sig informationen. Till exempel har en stor del av
vuxenutbildningens malgrupp svenska som sitt andrasprak med varierande
kunskaper i svenska och mycket varierande erfarenheter av utbildning.
Kommunen behdver ha kunskaper om vuxenutbildningens malgrupper och vilka
informationskanaler de anvander for att inhdmta information. Informationen
behdver ge en tydlig bild av den studie- och yrkesvagledning som erbjuds sa att
individen vet vad han eller hon kan forvanta sig av den. Nyanldanda elever
behdver, oavsett skolform, fa information om utbildningssystemet, sina
moijligheter till studier och arbetsmarknadens kompetenskrav. For att sdkerstélla
att alla kan ta till sig informationen kan den behéva anpassas.20

Av laroplanen for vuxenutbildningen framgar att vagledningsinsatser for elever
och presumtiva elever fyller en viktig funktion. Av den anledningen ska enligt

18 Enligt 2 kap. 8 § férordning (2011:1108) om vuxenutbildning far validering far ske inom
ramen for alla kurser och nivaer i amnen och ska utga fran elevens forutsattningar och
behov. En elev som har genomgatt validering for en del av en kurs eller niva i ett amne
behdover inte delta i undervisningen nar det géller den delen av kursen eller nivan, prop.
2000/01:72 s. 43.

19 Skolverkets Allmanna rdd med kommentarer, Arbete med studie- och yrkesvigledning
(2013), SKOLFS 2013:180, s. 16.

20 Skolverkets allmanna rdd med kommentarer, Arbete med studie- och yrkesvigledning,
s. 32.
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skollagen elever i vuxenutbildningen ha tillgang till personal med sdadan
kompetens att deras behov av vagledning kan tillgodoses.2!

Av laroplanen framgar vidare att vuxenutbildningens malgrupp ar heterogen och
eleverna ir individer med mycket olika férutsittningar. Aven elevernas mal med
utbildningen kan variera kraftigt. Utbildningen maste darfor anpassas utifran
individens behov och férutsattningar och den kan variera bade till langd och till
innehall. Vuxenutbildningen ska alltid méta varje elev utifran elevens behov och
férutsattningar.22

Kommunalférbund kan ta éver ansvaret for
vuxenutbildning fran kommunerna

Av bestimmelser i kommunallagen framgar att kommuner och regioner far bilda
kommunalférbund och ldmna 6ver skdtseln av kommunala angeldgenheter till
sadana férbund.z3 Ett kommunalfdrbund bildas pa sa satt att medlemmarna
genom beslut i fullmaktige antar en forbundsordning. Ett kommunalférbund ar en
offentligrattslig juridisk person som ar fristdende i forhallande till sina
medlemskommuner och som kan forvarva rattigheter och skyldigheter.24

Nar ett kommunalférbund har hand om en angeldgenhet som det finns
bestdmmelser om i en sarskild forfattning, ska den forfattningens bestdmmelser
om kommuner eller regioner tilldmpas for férbundet.25> Om en specialreglerad
kommunal angeldgenhet blir 6verford till ett kommunalférbund medfor det att
specialregleringen da giller for kommunalférbundet i stillet for kommunen.26

Hemkommunens ansvar enligt 20 kap. 10 § skollagen att bedriva uppsékande
verksamhet vad géller personer som behover grundlaggande vuxenutbildning ar
en sadan specialreglerad kommunal angeldgenhet som kan 6verforas till ett
kommunalférbund.

21 Lyux12, 1. Vuxenutbildningens uppdrag och virdegrund, Réttigheter och skyldigheter.
22 Lyux 12, 1. Vuxenutbildningens uppdrag och vardegrund, Vuxenutbildningens uppdrag.
233 kap. 8 § kommunallagen (2017:725).

24 Prop. 2016/17:171, s. 399.

259 kap. 2 § andra stycket kommunallagen.

26 prop. 2016/17:171, s. 400.
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