'

Skolinspektionen Reslut

2025-12-11
1(4)
Dnr: I 2025:11427

Huvudman
Viljan Friskola AB org. nr. 556777-7775

kontakt@viljan.se

Arendet

Tematisk tillsyn av Viljan Friskola AB i Danderyds kommun.

Beslut

Foreldggande

Skolinspektionen forelagger med stod av 26 kap. 10 § skollagen (2010:800) Viljan
Friskola AB att senast den torsdag den 12 mars 2026 ha vidtagit nedan angivna
atgarder avseende brister rorande huvudmannens hantering av klagomal. De
vidtagna atgarderna ska senast samma dag skriftligen redovisas till
Skolinspektionen.

Om Viljan Friskola AB inte foljer detta foreldggande kan mer ingripande sanktioner
komma att aktualiseras.

Beslutet om foreldggande géller omedelbart enligt 26 kap. 10 § tredje stycket
skollagen. Beslutet om forelaggande far enligt 28 kap. 2 och 18 §§ skollagen inte
overklagas.

Viljan Friskola AB ska vidta féljande atgdrder

Brist 1: Huvudmannens hantering av klagomal

Se till att tydliggdra hur anmalare ska ga till vaga for att lamna klagomal direkt till
huvudmannen samt se till att tillvagagangssattet fungerar (4 kap 8 § skollagen).
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Omrdden utan konstaterade brister

Skolinspektionen avslutar drendet i de delar det avser att huvudmannen har
aktuella och skriftliga rutiner for hantering av klagomal samt huvudmannens
vidtagna atgarder vid identifierade brister.

Redovisning av &tgdarder

Redovisningen av de vidtagna atgarderna skickas via e-post till skolinspekt-
ionen.stockholm@skolinspektionen.se , eller per post till Skolinspektionen, Box
23069, 104 35 Stockholm. Hanvisa till Skolinspektionens diarienummer for arendet
(dnr. SI 2025:11427) i de handlingar som sands in.

Om adrendet

Skolinspektionen har under hdsten 2025 inlett en tematisk tillsyn av Viljan Friskola
AB. | tillsynen har Skolinspektionen kontrollerat om huvudmannen féljer gallande
bestdmmelser avseende huvudmannens klagomalshantering.

Tillsynen har genomforts genom intervju med representant for huvudmannen den
28 november 2025. Som en del av tillsynen har dven dokumentation granskats.
Skolinspektionen har bland annat tagit del av Viljan Friskola AB skriftiga rutiner for
klagomalshantering samt exempel pa drenden och vidtagna atgarder. Huvudman-
nen har getts tillfdlle att yttra sig 6ver allt material av betydelse foér beslutet.

Moftivering av beslutet

Huvudmannen ansvarar for att utbildningen genomférs i enlighet med bestammel-
serna i skollagen, foreskrifter som har meddelats med stod av skollagen och de be-
stammelser for utbildningen som kan finnas i andra forfattningar (2 kap. 8 § skolla-
gen). Vidare ska huvudmannen se till att nédvandiga atgarder vidtas om det fram-
kommer att det finns brister i verksamheten (4 kap. 7 § skollagen).

Foreldggande
Brist 1: Huvudmannens hantering av klagomal
Omstandigheter som ligger till grund fér bedémningen

Av intervju med huvudmannens representant framgar att huvudmannen tar emot
och bekraftar mottagna klagomal pa utbildningen. Det framkommer att klagomal
som nar huvudmannen vanligen forst hanterats av personal i organisationen eller
av rektor men att huvudmannen informeras samma dag. | de fall klagomalen inte
kan I6sas inom skolans organisation gar de vidare till huvudmannen. Av intervju
med huvudmannens representant och inskickad dokumentation framgar att
klagomal utreds och att anmalaren ges en bekraftelse och en personlig
aterkoppling om att klagomalet har mottagits. Huvudmannens representant
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uppger vidare i intervju att fa klagomal inkommer. | intervju uppger huvudmannens
representanter att klagomal kan ldmnas via skolans hemsida. Skolinspektionen har
utan framgang forsokt hitta hur en anmalare ska ga tillvaga for att I1amna klagomal
pa skolans hemsida. Skolans rektor hdnvisar i kontakt med Skolinspektionen till
skolans hemsida dar klagomalsinformationen ligger under rubriken individ och
familj. Rektorn uppger vidare att utifran en nyligen genomford férandring dar
information om klagomal skulle underlattas lett till en oonskad otydlighet i hur en
anmalare kan na huvudman for att lamna klagomal. Huvudmannens representant
och rektorn uppger i intervju att detta ska ses over.

Rattslig reglering

Huvudmannen ska ta emot och utreda klagomal mot utbildningen. Nar
huvudmannen har tagit emot ett klagomal ska huvudmannen bekrafta detta,
skyndsamt gora den utredning som behdovs for att kunna hantera klagomalet och
aterkoppla till den som har framfort klagomalet (4 kap. 8 § skollagen).

Skolinspektionens bedémning

Skolinspektionen beddmer att huvudmannen brister avseende mojligheterna for
en anmalare att lamna klagomal till huvudmannen. Visserligen kan en anmalare
ldmna klagomal till huvudmannen via rektorn men det ar inte tydligt pa vilket satt
en anmalare ska lamna klagomal direkt till huvudmannen och fa aterkoppling pa
detta. Det finns pa hemsidan ingen e-postadress till huvudmannens
klagomalshantering. Darmed foreligger en risk att klagomal aldrig nar
huvudmannen och darmed heller inte skyndsamt kan utredas eller dterkopplas till
anmalaren.

Omrdden utan konstaterade brister

Huvudmannen har aktuella och skriftliga rutiner for hantering av
klagomal

Omstandigheter som ligger till grund fér bedémningen

Skolinspektionen har i samband med tillsynen begart att fa ta del av
huvudmannens skriftliga rutiner for hantering av klagomal. Rutinerna ar endast
publicerade internt och personal, elever och vardnadshavare informeras vid
terminsstart och l6pande. Av rutinerna framgar att medarbetare har skyldighet att
rapportera klagomal i skolans avvikelsesystem. Vidare framgar att rektorn tillser att
utredning sker skyndsamt och att atgarder vidtas. Rektorn aterkopplar till
anmalaren inom 48 timmar dels om att klagomalet emottagits dels vad som gjort
hittills och hur planeringen ser ut framat. Allvarliga klagomal gar via rektor till
huvudman vid som ansvarar for en skyndsam utredning, uppféljning och
aterkoppling till anmaélaren. Dessutom finns i organisationen flera motesforum dar
klagomal och rutiner behandlas.
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Rattslig reglering

Av 4 kap. 8 § skollagen framgar att huvudmannen ska ha skriftliga rutiner for
klagomalshanteringen och aktivt verka foér att rutinerna ar kanda bland elever,
vardnadshavare och personal.

Skolinspektionens bedémning

Av ovan redovisade omstandigheter framkommer inte annat an att Viljan Friskola
AB uppfyller férfattningarnas krav inom det har omradet. Arendet ska darfor
avslutas i denna del.

Huvudmannen vidtar atgarder vid identifierade brister

Omstandigheter som ligger till grund fér bedémningen

Av intervju med huvudmannens representant och rektor framgar att fa klagomal
inkommer och att det beror pa en god kontakt mellan vardnadshavare, elever och
verksamheten. Av intervju med huvudmannens representant och av inskickad
dokumentation framgar att huvudmannen féljer upp inkomna klagomal och for en
dialog kring dessa med anmaélaren och att atgarder vidtas och foljs upp.

Rattslig reglering

| 4 kap. 7 § skollagen anges att om det vid uppféljning, genom klagomal eller pa
annat satt kommer fram att det finns brister i verksamheten, ska huvudmannen se
till att nodvandiga atgarder vidtas.

Skolinspektionens bedémning

Av ovan redovisade omstandigheter framkommer inte att Viljan Friskola AB brutit
mot bestdmmelserna inom detta omrade. Arendet ska darfér avslutas i denna del.

Beslutet har fattats av utredare Helena Lund Lonnvik.
Utredare Malin Hennius har varit foredragande i drendet.

| drendets slutliga handldggning har daven utredaren Tomas Wiederholm
medverkat.



