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Huvudman
Norrköpings kommun
norrkoping.kommun@norrkoping.se

Ärendet
Tillsyn av grundskolan Vikbolandsskolan 1 i Norrköpings kommun; nu 
fråga om uppföljning av beslut den 6 oktober 2025

___________________

Beslut
Skolinspektionen avslutar ärendet.

Om ärendet
Skolinspektionen har utifrån uppgifter om eventuella missförhållanden 
våren 2025 inlett en tillsyn av Vikbolandsskolan 1 i Norrköpings kommun. I 
tillsynen har Skolinspektionen kontrollerat om verksamheten vid 
Vikbolandsskolan 1 följer gällande bestämmelser om arbete mot kränkande 
behandling, ordningsregler, användning av mobiltelefoner och annan 
elektronisk kommunikationsutrustning samt utredning och åtgärder vid 
upprepat ordningsstörande eller olämpligt beteende. 

Skolinspektionen beslutade den 6 oktober 2025 att förelägga Norrköpings 
kommun att senast den 15 december 2025 vidta åtgärder för att avhjälpa 
brister rörande arbete mot kränkande behandling. Vidare har 
Skolinspektionen tilldelat Norrköpings kommun en anmärkning rörande 
användning av mobiltelefoner och annan elektronisk 
kommunikationsutrustning. 

Norrköpings kommun inkom den 15 december 2025 med en redovisning av 
vidtagna åtgärder med anledning av föreläggandet och anmärkningen. 

Skolinspektionen har i nu aktuellt ärende tagit ställning till om Norrköpings 
kommun har följt föreläggandet och vidtagit åtgärder med anledning av 
anmärkningen samt om påtalade brister har avhjälpts. 

Motivering av beslutet
Arbete mot kränkande behandling

Omständigheter som ligger till grund för bedömningen 
Skolinspektionen bedömde i beslut den 6 oktober 2025 att det fanns brister 
i skolenhetens arbete mot kränkande behandling. Huvudmannen skulle se 
till att vid minst ett tillfälle innan den 31 oktober 2025 klargöra 
skyldigheten för all skolpersonal att, när en elev blir utsatt för kränkande 
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behandling, agera genom att vidta de omedelbara och tillfälliga åtgärder 
som är befogade för att tillförsäkra eleverna trygghet samt göra en anmälan 
till rektorn. Huvudmannen skulle även se till att skolpersonal, när de får 
kännedom om att en elev anser sig ha blivit utsatt för kränkande 
behandling i samband med verksamheten, anmäla detta till rektorn. 

Huvudmannen skulle i samband med redovisningen inkomma med 
dokumentation kring hur och när informationen har förmedlats till all 
skolpersonal samt dokumentation kring antal anmälningar som gjorts 
under perioden 13 oktober 2025 till 8 december 2025. Därtill skulle 
huvudmannen inkomma med fem kränkningsanmälningar om sådana har 
gjorts. 

Av huvudmannens redovisning framgår att rektorn den 13 oktober 2025, 
under ett personalmöte, informerade och klargjorde för all personal om 
skyldigheten för all skolpersonal att, när en elev blir utsatt för kränkande 
behandling, agera genom att vidta de omedelbara och tillfälliga åtgärder 
som är befogade för att tillförsäkra eleverna trygghets samt göra en 
anmälan till rektorn. Vid detta tillfälle tydliggjordes även hur en anmälan 
görs och var aktuell blankett för att göra anmälan finns. Vidare framgår att 
rektorn kan konstatera att personalen efter mötet den 13 oktober 2025 har 
blivit mer medvetna om skyldigheten att anmäla till rektorn och när 
osäkerhet har uppkommit har personal ställt frågor till rektorn för att göra 
rätt. Rektorn har också sett att fler anmälningar har gjorts och är av 
uppfattningen att personalen följer rutinen och även blivit mer säkra i sitt 
agerande. Slutligen framgår att under perioden den 13 oktober 2025 till 
den 8 december 2025 har 25 anmälningar inkommit till rektorn. 

Huvudmannen har till redovisningen dels bifogat den informationen som 
förmedlades till all skolpersonal den 13 oktober 2025, dels fem 
kränkningsanmälningar. 

Rättslig reglering
Av skollagen framgår att var och en som verkar inom utbildningen ska 
främja de mänskliga rättigheterna och aktivt motverka alla former av 
kränkande behandling. (1 kap. 5 § skollagen) 

Av skollagen framgår vidare att personalen får vidta de omedelbara och 
tillfälliga åtgärder som är befogade för att tillförsäkra eleverna trygghet och 
studiero. Detta innefattar en befogenhet att ingripa fysiskt för att avvärja 
våld, kränkningar eller andra ordningsstörningar. En åtgärd enligt första 
stycket får vidtas endast om den står i rimlig proportion till sitt syfte och 
övriga omständigheter. (5 kap. 6 § skollagen) 

Av skollagen framgår att en lärare eller annan personal som får kännedom 
om att ett barn eller en elev anser sig ha blivit utsatt för kränkande 
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behandling i samband med verksamheten är skyldig att anmäla detta till 
rektorn. En rektor som får kännedom om att ett barn eller en elev anser sig 
ha blivit utsatt för kränkande behandling i samband med verksamheten är 
skyldig att anmäla detta till huvudmannen. Huvudmannen är skyldig att 
skyndsamt utreda omständigheterna kring de uppgivna kränkningarna och 
i förekommande fall vidta de åtgärder som skäligen kan krävas för att 
förhindra kränkande behandling i framtiden. (6 kap. 10 § skollagen)

Skolinspektionens bedömning
Mot bakgrund av ovan redovisade omständigheter bedömer 
Skolinspektionen att Norrköpings kommun har vidtagit tillräckliga åtgärder 
för att avhjälpa bristen avseende arbete mot kränkande behandling. 
Ärendet ska därför avslutas i denna del.

Användning av mobiltelefoner och annan elektronisk 
kommunikationsutrustning

Omständigheter som ligger till grund för bedömningen 
Skolinspektionen bedömde i beslut den 6 oktober 2025 att skolenheten inte 
uppfyller lagens krav avseende användning av mobiltelefoner och annan 
elektronisk kommunikationsutrustning. Utredningen visade dock att 
otillåten användning inte är vanligt förekommande och att lärarna i regel 
agerar om de ser att elever använder sina datorer utan lärarens 
instruktioner. Mot denna bakgrund bedömde Skolinspektionen bristen som 
mindre allvarlig och fann därför skäl att tilldela Norrköpings kommun en 
anmärkning.

Av huvudmannens redovisning framgår att rektorn den 13 oktober 2025, 
under ett personalmöte, tydliggjorde för all personal hur lärare ska agera 
när elever inte använder datorer och mobiltelefoner i enlighet med lärarens 
instruktioner. Under mötet påminde rektorn lärarna om att följa den 
lektionsstruktur som de vid skolenheten har kommit överens om i arbete 
med framgångsrik undervisning. Likaså påmindes personalen om att agera 
vid otillåten användning av mobiltelefoner eller annan elektronisk 
kommunikationsutrustning exempelvis genom att låsa datorn enligt en 
rutin som finns på Norrköpings kommuns intranät. Vidare framgår att efter 
mötet den 13 oktober har skolenhetens lärare gjort ett omtag och arbetat 
aktivt med hur datorerna används och vid flera lektioner har lärare valt att 
plocka bort elevdatorer helt om det inte funnits något syfte till att datorer 
behövt användas i undervisningen. 
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Huvudmannen har till sin redovisning bifogat dokumentet 
Utbildningskontorets rutin vid begränsning av elevdator och konto, daterad 
den 26 maj 2025.

Rättslig reglering
Av skollagen framgår att vid undervisning får endast sådan användning av 
mobiltelefoner och annan elektronisk kommunikationsutrustning 
förekomma som 

1. sker enligt lärarens instruktioner i syfte att främja elevernas utveckling 
och lärande, eller 

2. utgör extra anpassningar eller särskilt stöd enligt 3 kap. 

Om det finns särskilda skäl får dock rektorn eller en lärare tillåta en enskild 
elev att använda en mobiltelefon eller annan elektronisk 
kommunikationsutrustning även i andra fall än som avses i första stycket. 
(5 kap. 4 a § skollagen) 

Skolinspektionens bedömning
Mot bakgrund av ovan redovisade omständigheter bedömer 
Skolinspektionen att Norrköpings kommun har vidtagit tillräckliga åtgärder 
för att avhjälpa bristen avseende användning av mobiltelefoner och annan 
elektronisk kommunikationsutrustning. Ärendet ska därför avslutas i 
denna del.

X Alexander Aleryd

Beslutsfattare
Signerat av: Alexander Aleryd

X Christina Thorsélius

Föredragande
Signerat av: Christina Thorsélius


