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Huvudman
Avesta-Grytnas pastorat 252004—7560 for enskilda huvudman

avesta-grytnas.pastorat@svenskakyrkan.se

Arendet

Tematisk tillsyn av Avesta-Grytnds pastorat i Avesta kommun.

Beslut

Skolinspektionen avslutar drendet.

Om adrendet

Skolinspektionen har under varen 2026 inlett en tematisk tillsyn av Avesta-Grytnas
pastorat. | tillsynen har Skolinspektionen kontrollerat om huvudmannen féljer gal-
lande bestammelser avseende huvudmannens klagomalshantering.

Tillsynen har genomférts genom intervju med representant fér huvudmannen den
3 februari 2026. Som en del av tillsynen har dven dokumentation granskats. Skolin-
spektionen har bland annat tagit del av huvudmannen Avesta-Grytndas pastorats
skriftiga rutiner for klagomalshantering samt exempel pa drenden och vidtagna at-
garder. Huvudmannen getts tillfalle att yttra sig dver allt material av betydelse for
beslutet.

Moftivering av beslutet

Huvudmannens hantering av klagomal
Omstandigheter som ligger till grund fér bedémningen

Av intervju med representant for huvudmannen och dokumentstudier framgar att
huvudmannen tar emot och bekraftar mottagandet av klagomal mot utbildningen.
Pa skolenhetens hemsida finns tydlig information om hur klagomal pa utbildningen
kan lamnas och kontaktuppgifter till huvudmannen. Aven i larplattformen, som
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samtliga vardnadshavare har tillgang till, finns samma information. Av informat-
ionen framgar att klagomal kan lamnas muntligt, skriftligt eller via bestk. De syn-
punkter som inkommer till skolenheten skickas direkt till huvudmannen. Den som
har klagomal kan dven lamna klagomal direkt till huvudmannen utan att behova
kontakta skolenheten forst. Den som ldmnar klagomal far en bekréaftelse pa att kla-
gomalet mottagits inom tre dagar, under forutsattning att klagomalet inte har lam-
nats in anonymt. Inom en vecka ska den som lamnat klagomal ha fatt svar pa hur
klagomalet har hanterats och utretts. Bekraftelser lamnas bade muntligt och skrift-

ligt.
Rattslig reglering

Av 4 kap. 8 § skollagen (2010:800) framgar att huvudmannen ska ta emot och
utreda klagomal mot utbildningen. Nar huvudmannen har tagit emot ett klagomal
ska huvudmannen bekrafta detta, skyndsamt gora den utredning som behdvs for
att kunna hantera klagomalet och aterkoppla till den som har framfért klagomalet.

Skolinspektionens bedémning

Av ovan redovisade omstandigheter framkommer inte annat dn att verksamheten
uppfyller férfattningarnas krav inom detta omrade. Arendet ska darfor avslutas i
denna del.

Skriftliga rutiner for hantering av klagomal
Omstandigheter som ligger till grund fér bedémningen

Av intervju med representant for huvudmannen och dokumentstudier framgar att
det finns skriftliga rutiner for klagomalshantering. Klagomalsrutinen finns tillgdnglig
pa skolenhetens hemsida och skolenhetens larplattform. Dar framgar hur den som
vill lamna klagomal ska ga tillvaga och att klagomal kan lamnas pa flera olika satt. |
intervju med huvudmannens representanter framgar att det dven finns en intern
skriftlig rutin dar det framgar hur klagomal ska hanteras och av vem. Dagligen ldser
skolchefen sin mejl dit klagande kan skicka sina klagomal. Det ar skolchefen som
bekraftar och svarar den som lamnat synpunkter eller klagomal den vagen. Om det
kommer klagomal som riktas mot rektorn ar det skolchefen som utreder.
Skolchefen har regelbundna moten med styrelsen och informerar om eventuella
klagomal och atgarder vid dessa moten. Vidare framgar i intervju med
representanten for huvudmannen att rutinen for klagomal har uppdaterats efter
2022.

Rattslig reglering

Av 4 kap. 8 § skollagen framgar att huvudmannen ska ha skriftliga rutiner for
klagomalshanteringen och aktivt verka for att rutinerna ar kanda bland elever,
vardnadshavare och personal.
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Skolinspektionens bedémning

Av ovan redovisade omstandigheter framkommer inte annat dn att verksamheten
uppfyller férfattningarnas krav inom detta omrade. Arendet ska darfor avslutas i
denna del.

Vidtagna atgdrder vid identifierade brister

Omstandigheter som ligger till grund fér bedémningen

Av klagomalsdrenden som Skolinspektionen har tagit del av framgar att
huvudmannen pa olika satt vidtar atgarder vid klagomal mot utbildningen.
Exempelvis har huvudmannen haft mote med en vardnadshavare som skickat in ett
skriftligt klagomal till huvudmannen gallande musikundervisningen och rektorn.
Vardnadshavaren fick en bekraftelse pa att klagomalet mottagits av huvudmannen
dagen efter och ett mote bokades in kort darefter. Under motet, dar rektorn inte
deltog utifran vardnadshavarens 6nskemal, tydliggjorde huvudmannen bland annat
timplan, centralt innehall, ldrarnas behorighet och elevernas delaktighet i val av
musik pa skolavslutningar. Ett annat exempel géllde en upplevd krankande
behandling. Skolchefen tog kontakt med en vardnadshavare for att héra vad hen
har att berdtta om handelsen och lovade sedan att aterkomma efter utredning.
Skolchefen tar samma dag kontakt med rektorn for att prata om hdndelsen.
Rektorn tog upp situationen pa nasta arbetsplatstraff for att diskutera handelsen
och atgarder. Skolchefen gav vardnadshavaren en aterkoppling via mejl efter
utredningen.

Rattslig reglering

| 4 kap. 7 § skollagen anges att om det vid uppfoljning, genom klagomal eller pa
annat satt kommer fram att det finns brister i verksamheten, ska huvudmannen se
till att nédvandiga atgarder vidtas.

Skolinspektionens bedémning

Av ovan redovisade omstandigheter framkommer inte annat dn att verksamheten
uppfyller férfattningarnas krav inom detta omrade. Arendet ska darfor avslutas i
denna del.

Beslutet har fattats av utredare Helena Lund Lonnvik.

Utredare Sofia Granberg har varit foredragande i drendet.



