'

Skolinspektionen Reslut

2026-03-06
1(3)
Dnr:
2026:1739

Huvudman

Blomenbergska skolan AB
Organisationsnummer: 5568737091

ordforande@blomenbergska.se

Arendet

Tematisk tillsyn av Blomenbergska skolan AB i Nykdpings kommun.

Beslut

Skolinspektionen avslutar drendet.

Om adrendet

Skolinspektionen har under varterminen 2026 inlett en tematisk tillsyn av Blo-
menbergska skolan AB. | tillsynen har Skolinspektionen kontrollerat om huvudman-
nen foljer géllande bestammelser avseende huvudmannens klagomalshantering.

Tillsynen har genomférts genom intervju med representant fér huvudmannen den
23 februari 2026. Som en del av tillsynen har dven dokumentation granskats. Skol-
inspektionen har bland annat tagit del av Blomenbergska skolan AB:s skriftliga ruti-
ner for klagomalshantering samt exempel pa drenden och vidtagna atgarder. Hu-
vudmannen har yttrat sig over allt material av betydelse for beslutet.

Moftivering av beslutet

Huvudmannens hantering av klagomal
Omstandigheter som ligger till grund fér bedémningen

Av intervju, huvudmannens hemsida och av inskickad dokumentation framgar att
huvudmannen tar emot och bekraftar mottagande av klagomal pa utbildningen. Pa
huvudmannens hemsida finns en e-tjanst for synpunkter och klagomal. Klagomal
kan dven lamnas till personal vid skolan eller direkt till huvudmannen. Av intervju
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med huvudmannen framgar att klagomal som mottages muntligt av personal i
verksamheten dokumenteras och skickas till rektorn tillika skolchefen. Vidare
framgar av intervjun att klagomal som inkommer via huvudmannens e-tjanst eller
via mejl tas emot av rektorn tillika skolchefen samt av styrelsens ordférande. De
fattar tillsammans beslut om hur klagomalen ska hanteras och vem som ska
aterkoppla till uppgiftsldamnaren. Av intervju och av inskickad dokumentation
framgar att uppgiftslamnaren, i de fall en kontaktuppgift ldmnats, far en
bekraftelse av rektorn tillika skolchefen eller styrelsens ordférande om att arendet
tagits emot och hur det ska hanteras. Av intervju framgar att nar rektorn tillika
skolchefen utrett drendet aterkopplar hen till uppgiftslamnaren om hur drendet
har hanterats samt vilka eventuella dtgarder som vidtagits. Aterkopplingen kan ske
skriftligt men beroende pa drendets karaktar kan aterkopplingen dven ske muntligt
via telefon eller genom att uppgiftslamnaren bjuds in till skolan.

Rattslig reglering

Av 4 kap. 8 § skollagen (2010:800) framgar att huvudmannen ska ta emot och
utreda klagomal mot utbildningen. Nar huvudmannen har tagit emot ett klagomal
ska huvudmannen bekrafta detta, skyndsamt gora den utredning som behovs for
att kunna hantera klagomalet och aterkoppla till den som har framfért klagomalet.

Skolinspektionens bedémning

Av ovan redovisade omstandigheter framkommer inte annat dn att verksamheten
uppfyller férfattningarnas krav inom detta omrade. Arendet ska darfér avslutas i
denna del.

Skriftliga rutiner for hantering av klagomal

Omstandigheter som ligger till grund fér bedémningen

Av intervju, huvudmannens hemsida och inskickad dokumentation framgar att
huvudmannen har skriftliga rutiner for hantering av klagomal. | informationen pa
huvudmannens hemsida framgar hur den som vill Iamna ett klagomal kan ga till
vdga samt hur huvudmannen hanterar synpunkter och klagomal. Det finns ocksa
skriftlig information om huvudmannens rutiner for klagomalshantering i
skolenhetens lokaler. Av en intern rutin for huvudmannens personal framgar
process och ansvarsfordelning for hantering av klagomal, saval for skriftliga som
muntliga klagomal.

Rattslig reglering

Av 4 kap. 8 § skollagen framgar att huvudmannen ska ha skriftliga rutiner for
klagomalshanteringen och aktivt verka for att rutinerna ar kdnda bland elever,
vardnadshavare och personal.
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Skolinspektionens bedémning

Av ovan redovisade omstandigheter framkommer inte annat dn att verksamheten
uppfyller férfattningarnas krav inom detta omrade. Arendet ska darfor avslutas i
denna del.

Vidtagna atgdrder vid identifierade brister

Omstandigheter som ligger till grund fér bedémningen

Av intervju samt inskickad dokumentation framgar att huvudmannen vidtar
atgarder med anledning av klagomalen. Av drenden som Skolinspektionen tagit del
av framgar att atgarder vidtagits bland annat i form av att lunchtider for elever har
justerats samt att samtal och uppfoéljning av enskilda elevers situation genomforts
utifran inkomna klagomal.

Rattslig reglering

| 4 kap. 7 § skollagen anges att om det vid uppfoljning, genom klagomal eller pa
annat satt kommer fram att det finns brister i verksamheten, ska huvudmannen se
till att nédvandiga atgérder vidtas.

Skolinspektionens bedémning

Av ovan redovisade omstandigheter framkommer inte annat dn att verksamheten
uppfyller férfattningarnas krav inom detta omrade. Arendet ska darfér avslutas i
denna del.

X Henrik Helmér X Daniel Nilsson

Beslutsfattare ‘ Féredragande
Signerat av: Henrik Helmér Signerat av: Daniel Nilsson



