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Skolinspektionen Beslut
Datum 2026-03-27
Huvudman Dnr SI2025:12498
Sundsvalls Kommun Sida 1 (15)

skolan@sundsvall.se

Arendet

Tillsyn av grundskolan Lucksta skola arskurs 4-6 i Sundsvalls kommun.

Beslut

Foreldaggande

Skolinspektionen foreldgger med stod av 26 kap. 10 § skollagen (2010:800)
Sundsvalls kommun att senast den 28 september 2026 ha vidtagit nedan
angivna atgarder avseende brister rorande extra anpassningar, sarskilt stod
och atgardande arbete for trygghet, studiero och krankande behandling. De
vidtagna atgirderna ska senast samma dag skriftligen redovisas till
Skolinspektionen.

Om Sundsvalls kommun inte foljer detta forelaggande kan mer ingripande
sanktioner komma att aktualiseras.

Beslutet om foreldggande giller omedelbart enligt 26 kap. 10 § tredje
stycket skollagen. Beslutet om forelaggande far enligt 28 kap. 2 och 18 §§
skollagen inte 6verklagas.

Sundsvalls kommun ska vidta foljande atgarder

Extra anpassningar och sarskilt st6d

1. Setill att vid minst ett tillfdlle innan den 11 maj 2026 informera
samtlig personal om skollagens bestammelser kring extra
anpassningar och sarskilt stod samt larares skyldighet att anmaéla
till rektorn att en elev kan vara i behov av sarskilt stod. | denna del
ingar att informera om skolenhetens rutiner for dokumentation av
extra anpassningar. Huvudmannen ska dokumentera skriftligt nar
och hur samt vilken information som har formedlats. Denna
dokumentation ska ges in till Skolinspektionen (2 kap. 34 a §, 3 kap.
5 och 7 §§ och 10 kap. 13 § skollagen).

2. Se till att extra anpassningar dokumenteras i elevernas individuella
utvecklingsplaner for arskurs 4 och 5. Redogor for de atgarder som
vidtagits for att extra anpassningar ska dokumenteras i enlighet
med forfattningarnas krav (3 kap. 5 § och 10 kap. 13 § skollagen).

3. Setill attlararna anmaler elever for utredningsbehov av sarskilt
stod till rektorn nar forutsattningarna for en sidan anmalan ar
uppfyllda. Rektorn ska dokumentera hur mdnga sddana
anmalningar som inkommit till rektorn under perioden den 13 april
till den 21 september 2026 samt vilket datum en utredning har
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startats for respektive elev. Inkom med ovan angiven
dokumentation (3 kap. 7 § skollagen).

Se till att beslut om férandringar av de sérskilda stodatgiarder som
en elev far fattas inom ramen for ett atgardsprogram samt att det
efter utvardering av ett dtgdrdsprogram fattas ett nytt beslut om
atgardsprogram eller ett beslut om att avsluta atgardsprogram som
delges elevens vardnadshavare. Redogor for vilka av skolenhetens
atgirdsprogram som utvirderats under perioden den 13 april till
den 21 september 2026 samt inkom med det beslut som fattats
med anledning av resultatet av utvarderingen (3 kap. 9 § och 29
kap. 10 § skollagen samt 31 och 33 §§ forvaltningslagen
[2017:9007]).

Ordningsstorande beteende

5.

Rektorn ska se till att saken utreds om en elev vid upprepade
tillfallen stort ordningen, upptratt olampligt eller gjort sig skyldig
till en allvarligare forseelse. Utifran resultatet av utredningen ska
rektorn se till att atgarder genomfors for att fa eleven att dndra sitt
beteende. For varje sddan utredning som startas ska samrad ske
med elevens vardnadshavare. Om det vid en sddan utredning
framkommer att férutsattningarna for en utredning av elevens
behov av sarskilt stod ar uppfyllda ska dven en sddan utredning
inledas. Rektorn ska dokumentera hur manga utredningar som
startats under perioden den 13 april till den 21 september 2026,
vilka atgarder som aktualiserats i respektive fall samt om en
utredning av elevens behov av sarskilt stod aktualiserats i ndgot
fall. Denna dokumentation ska ges in till Skolinspektionen (5 kap. 9
och 10 §§ skollagen).

Krankande behandling

6.

Se till att vid minst ett tillfille innan den 11 maj 2026 informera
samtlig personal om skollagens bestimmelser kring anmalan,
utredning och atgarder vid krankande behandling. Huvudmannen
ska dokumentera skriftligt nar och hur samt vilken information
som har formedlats. Denna dokumentation ska ges in till
Skolinspektionen (2 kap. 34 a § och 6 kap. 10 § skollagen).

Se till att all personal som far kinnedom om att en elev anser sig ha
blivit utsatt for krankande behandling i samband med
verksamheten anmaler detta till rektorn. Rektorn ska i sin tur
anmala detta till huvudmannen. Huvudmannen ska dokumentera
hur manga anmélningar som kommit in under perioden den 13
april till den 21 september 2026. Denna dokumentation ska ges in
till Skolinspektionen (6 kap. 10 § skollagen).
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8. Se till att samtliga fall av krankande behandling som anmals till
rektorn utreds samt att dtgarder vidtas utifrdn utredningarna.
Inkom med skolans fem senaste utredningar om krankande
behandling samt redogor for vilka dtgarder som har vidtagits i
respektive fall (6 kap. 10 § skollagen).

Omraden utan konstaterade brister

Skolinspektionen avslutar drendet i de delar det avser beslut om
disciplinara atgarder.

Redovisning av atgarder

Redovisningen av de vidtagna atgarderna skickas via e-post till
skolinspektionen.umed@skolinspektionen.se, eller per post till
Skolinspektionen, Box 3177, 903 04 Umea. Hanvisa till Skolinspektionens
diarienummer for drendet (SI 2025:12498) i de handlingar som sidnds in.

Om arendet

Skolinspektionen har utifran uppgifter om eventuella missforhallanden i
slutet av hostterminen 2025 inlett en tillsyn av Lucksta skola 4-6 i
Sundsvalls kommun. I tillsynen har Skolinspektionen kontrollerat om
verksamheten vid skolan foljer gillande bestimmelser om extra
anpassningar, sarskilt stod samt atgardande arbete for trygghet, studiero
och krankande behandling.

Tillsynen har genomforts genom att Skolinspektionen i slutet av januari
2026 genomfort ett skolbesok dar elever och undervisande larare
intervjuats samt genom digitala intervjuer med elevhilsan och bitradande
rektorn samt rektorn. Skolinspektionen har darutdver granskat viss
dokumentation, bland annat utredningar om sarskilt stod och
atgardsprogram, betygskatalog fér hostterminen 2025, anmalningar om
krankande behandlingar och beslut om disciplinédra atgarder.
Huvudmannen har yttrat sig 6ver allt material av betydelse for beslutet.

Motivering av beslutet

Skolinspektionen redogor forst for de omstandigheter som framkommit i
tillsynsutredningen och som ligger till grund fér myndighetens bedémning,
darefter anges de bestimmelser som tillampas och slutligen redovisar
Skolinspektionen sin bedomning i det har fallet.

Huvudmannen ansvarar for att utbildningen genomfors i enlighet med
bestdmmelserna i skollagen, foreskrifter som har meddelats med stéd av
skollagen och de bestimmelser for utbildningen som kan finnas i andra
forfattningar (2 kap. 8 § skollagen). Vidare ska huvudmannen se till att
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nodvandiga atgarder vidtas om det framkommer att det finns brister i
verksamheten (4 kap. 7 § skollagen).

I de fall Skolinspektionen refererar till enskilda elever bendmns de med
siffror enligt elevforteckning (aktbilaga 8).

Foreldaggande
Extra anpassningar och sarskilt stod

Omstidndigheter som ligger till grund for bedémningen
Extra anpassningar

Eleverna uppger att eleverna kan ha olika bocker i matematik och arbeta
med speciallarare om elever behover extra hjalp. Larare sager att de ger
eleverna extra anpassningar. Lararna uppger att extra anpassningar kan
vara att se till att elever kommer igdng med sina arbetsuppgifter, anpassade
uppgifter, extra genomgang eller géra prov pa annat sitt. Larare uppger att
lararna samverkar i kollegiet kring extra anpassningar.

Larare, daribland larare som undervisar i arskurs 4 och 5, elevhilsan,
bitraddande rektorn och rektorn berittar att extra anpassningar ska
dokumenteras i skolans larplattform av mentorn eller &mnesldraren men
att det arbetet inte alltid sker. En larare sdger att det ar svart att hitta i
larplattformen och en annan larare sager att arbetet med att dokumentera
extra anpassningar inte alltid hinns med. En larare beréttar att manga
anpassningar sker pad gruppniva och att det ar otydligt vad som ar extra
anpassningar. Elevhalsan, bitrddande rektorn och rektorn uppger att
arbetet med att dokumentera extra anpassningar ar ett utvecklingsomrade
da skolans riktlinjer kring dokumentation av extra anpassningar inte
efterlevs av alla larare.

En larare uppger att alla elever inte far extra anpassningar i dennes 4mnen
da tiden inte racker till. En annan larare beréttar att det inte alltid finns
ekonomiska forutsattningar eller material for att ge extra anpassningar till
alla elever. En representant for elevhadlsan uppger att skolan behdver bli
béattre pa att ta reda pa elevernas behov och att skolan har ett
utvecklingsomrade kring extra anpassningar, att de utvirderas regelbundet
och att det f6ljs upp att de extra anpassningarna moter elevens behov. Den
bitraddande rektorn och rektorn uppger att skolan har férutsattningar att ge
alla elever som ar i behov av det extra anpassningar, men att skolan maste
aktualisera processen och vara éverens om den.

Anmadlan och utredning om sarskilt stéd

Larare uppger att om en elev trots extra anpassningar inte uppfyller de
kriterier for bedomning av kunskaper eller betygskriterier som minst ska
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uppfyllas, anmaéls utredningsbehov av sarskilt stod genom att kontakta
elevhalsan via mejl eller att skriva i skolans larplattform. En larare uppger
att larare ofta ocksa gar direkt till specialldraren.

Elevhalsan uppger att larare ska anmala elever for utredningsbehov av
sarskilt stdd via larplattformen. Detta géller inte bara anmélan om
utredningsbehov av sarskilt stdd, utan dven andra behov som elever kan ha.
En representant for elevhilsan uppger att de har arbetat for att drenden
som ska till elevhilsan ska ga via skolans larplattform och inte via mejl. Den
bitradande rektorn och rektorn uppger att larare ska anvanda den blankett
som skolan har anvant tidigare. Blanketten skickas till lararen av nagon fran
elevhalsan ndr lararen meddelat att lararen vill anmaéla en elev for
utredningsbehov av sarskilt stod. Blanketten gar till ansvarig i elevhélsan
som lyfter in anmélan som ett drende pa ett elevhidlsomote. Bitradande
rektorn och rektorn uppger att rutinen borde vara kiand, men att det med
tanke pd att det inte kommit in ndgon anmalan om utredningsbehov av
sarskilt stod pa lange ar nagot som de maste aktualisera pa skolan. Den
bitradande rektorn och rektorn uppger vidare att all personal pa skolan
maste forenas i ndr anmalan om utredningsbehov av sarskilt stod ska goras
och vad lararna foérvéntas ha gjort innan.

Larare uppger att det finns tminstone atta elever! som trots extra
anpassningar riskerar att inte na Kriterier for bedémning av kunskaper
eller de betygskriterier som minst ska uppfyllas. Tva av eleverna har haft
extra anpassningar i matematik under flera ar men de har inte gett effekt,
och fyra av eleverna uppfyllde inte betygskriterierna i ett eller flera amnen
hostterminen 2025. Ingen av eleverna ar enligt lararna och elevhilsan
anmalda for utredningsbehov av sarskilt stod.

Elevhalsan och rektorn uppger att beslut om att starta en utredning om
sarskilt stod tas i elevhalsan, dar rektorn ingar. Nar en utredning startas
genomfor larare en pedagogisk kartldggning. Darefter genomfdr skolans
speciallarare eller specialpedagog en pedagogisk bedémning.

Larare och en representant for elevhilsan uppger vidare att nar en
utredning om sarskilt stdd ar klar samrdder specialldraren eller
specialpedagogen med rektorn och mentorn och gar sedan igenom
utredningen tillsammans med vardnadshavarna. En larare uppger att en
utredning om sarsKilt stod tar flera manader och rektorn uppger att skolan
maste bli mer skyndsam i arbetat med att anmala och utreda behov av
sarskilt stod.

Arbetet med sarsKkilt stdd och dtgiardsprogram

Elevhailsan och rektorn uppger att rektorn fattar beslut om att utarbeta
atgardsprogram eller beslut om att inte utarbeta atgardsprogram nar

1Elev 6,10,12,13, 14, 15, 16 och 19.



SKOLINSPEKTIONEN Sida 6 (15)

utredningen om sarskilt stod ar klar. Rektorn uppger att rektorn fattat tva
beslut om att utarbeta atgardsprogram pa skolan sedan augusti 2025.

Den bitrddande rektorn och rektorn samt en representant fran elevhilsan
uppger att skolan erbjuder sarskilt stod i form av undervisning i mindre
sammanhang eller undervisning av specialldrare, men att det beror pa
vilket behov som skolan har identifierat. En representant for elevhalsan
uppger att elever i stort far det stod som framgar av dtgardsprogrammet.
Den bitrddande rektorn och rektorn uppger att eleverna far det sarskilda
stod som de har ratt till om det ar full bemanning pa skolan, men att
elevernas stod kan paverkas om det ar sjukfranvaro hos personalen.

En representant for elevhalsan uppger att vardnadshavarna till viss del ar
delaktiga nar en elevs atgardsprogram utarbetas. Ibland har skolan och
vardnadshavarna haft olika bild av elevens behov och da har skolan
beslutat hur atgarderna utformas. En representant for elevhélsan uppger
att elevens vardnadshavare far ta del av beslut om atgardsprogram.
Representant for elevhalsan, bitrddande rektorn och rektorn berattar att
vardnadshavare informeras om mojligheten att 6verklaga beslut om
atgardsprogram eller beslut om att inte utarbeta atgardsprogram i
samband med atergivningen och att dtgardsprogram aven skickas hem till
vardnadshavare. I atgardsprogrammen finns den informationen skriftligt.

Elevhilsan, den bitrddande rektorn och rektorn uppger att skolan har tva
elever som har dtgiardsprogram. Skolinspektionen har tagit del av elevernas
utredningar om sarskilt stod och aktuella atgardsprogram. Besluten om
atgardsprogram har fattats av rektorn och av besluten framgar nar
atgardsprogrammen ska foljas upp och utvarderas samt vem som ar
ansvarig for detta. Vid intervju med elevhalsan framkommer att
atgardsprogram utvarderas utifran vad det ar beslutat i elevens
atgardsprogram. En representant uppger att om skolan vid utvardering av
ett tgdrdsprogram kommer fram till att det sarskilda stddet ska fortsatta
oforandrat upprattas ett nytt atgardsprogram och att det dven géller om det
justeras nagot i elevens atgardsprogram. Den bitraddande rektorn och
rektorn uppger att om dtgirderna ska fortsatta oforandrat fortsatter skolan
med det gamla atgirdsprogrammet.

[ ett av de atgardsprogram som Skolinspektionen har tagit del av har beslut
fattats den 19 september 2025 och det framgar att utvardering ska
genomforas den 10 oktober 2025. Elevhalsan, bitrddande rektorn och
rektorn uppger att det ar elevens senaste beslut om atgardsprogram.
Elevhalsan uppger att skolan har tata utvarderingar kring eleven i form av
handlingsplaner. Den bitrddande rektorn och rektorn uppger att
handlingsplanerna ar ett arbetsverktyg dar skolans samlade insatser
dokumenteras och som utgér grund vid méten mellan vardnadshavare och
skola. Handlingsplanerna ar emellertid inte formella beslut om atgarder.
handlingsplanerna finns information om vilka insatser som pagar och vem
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som dr ansvarig. Det kan exempelvis handla om att eleven ska prova delta i
undervisningen i fler amnen dn vad som ar beslutat i atgdrdsprogrammet
kring elevens anpassade studiegang.

Rittslig reglering
Insikt i skolvasendets foreskrifter

Av 2 kap. 34 a § skollagen forsta stycket foljer att huvudmannen ska se till
att all personal i den verksamhet som huvudmannen har ansvar for har
nédvandiga insikter i de foreskrifter som galler for skolvasendet.

Extra anpassningar

Av 3 kap. 5 § skollagen framgar att om det framkommer att det kan befaras
att en elev inte kommer att uppfylla de betygskriterier eller kriterier for
beddmning av kunskaper som minst ska uppfyllas, och inte annat foljer av 7
§, ska eleven skyndsamt ges stod i form av extra anpassningar inom ramen
for den ordinarie undervisningen.

Enligt 10 kap. 13 § skollagen ska lararen i arskurs 1-5 en gang per lasarien
skriftlig individuell utvecklingsplan sammanfatta vilka insatser som behdvs
for att eleven ska uppfylla kriterierna for bedomning av kunskaper eller
betygskriterierna i drskurs 6 och i 6vrigt utvecklas sa langt som mojligt
inom ramen for laroplanen. Av forarbetena framgar att stod i form av extra
anpassningar inom ramen for den ordinarie undervisningen ska
dokumenteras i den skriftliga individuella utvecklingsplanen, i de fall det
foreligger en skyldighet att uppratta en sadan (prop. 2013/14:160 s. 32).

Anmalan och utredning om sarskilt stéd

Av 3 kap. 7 § skollagen f6ljer att om det kan befaras att en elev inte kommer
att uppfylla de betygskriterier eller kriterier for bedomning av kunskaper
som minst ska uppfyllas, trots att stdd har getts i form av extra
anpassningar inom ramen for den ordinarie undervisningen, ska detta
anmélas till rektorn. Detsamma galler om det finns sarskilda skal att anta
att sddana anpassningar inte skulle vara tillrackliga. Rektorn ska se till att
elevens behov av sarskilt stod skyndsamt utreds. Behovet av sarskilt stod
ska dven utredas om eleven uppvisar andra svarigheter i sin skolsituation.
Samrad ska ske med elevhalsan om det inte dr uppenbart obehovligt. Om en
utredning visar att eleven ar i behov av sarskilt stod ska eleven ges sddant
stod.

Arbetet med sarskilt stdd och dtgidrdsprogram

Av 3 kap. 9 § skollagen framgar att ett atgardsprogram ska utarbetas for en
elev som ska ges sarskilt stod. Av programmet ska behovet av sarskilt stod
och hur det ska tillgodoses framga. Av programmet ska det ocksa framga
ndr atgirderna ska féljas upp och utvarderas och vem som ar ansvarig for
uppfoljningen respektive utvarderingen. Eleven och elevens
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vardnadshavare ska ges mojlighet att delta nar ett atgardsprogram
utarbetas. Atgiardsprogrammet beslutas av rektorn och i vissa angivna fall
far rektorn inte 6verlata sin beslutanderitt till ndgon annan. Om en
utredning om behov av sarskilt stod visar att eleven inte behover sarskilt
stod, ska rektorn eller den som rektorn har overlatit beslutanderatten till i
stéllet besluta att ett atgardsprogram inte ska utarbetas. Av 28 kap. 16 §
skollagen framgar att beslut i frdga om atgardsprogram far 6verklagas hos
Skolvasendets dverklagandendmnd.

Enligt 3 kap. 12 § skollagen far ett beslut om sarskilt stod innebara
avvikelser fran den timplan samt de &mnen och mal som annars géller for
utbildningen om det sarskilda stédet for en elev inte i rimlig grad kan
anpassas efter elevens behov och férutsattningar. I grundskolan ska den
anpassade studiegangen utformas sa att eleven sa langt som majligt far
forutsattningar att nd behorighet till gymnasieskolans nationella program.
Rektorn ansvarar for att en elev med anpassad studiegang far en utbildning
som sa langt det ar mojligt ar likvardig med dvrig utbildning i den aktuella
skolformen.

Av 29 kap. 10 § skollagen framgér att i &renden som avser
myndighetsutdvning mot ndgon enskild tillimpas bland annat 31och 33 §§
forvaltningslagen. Enligt forarbetena galler paragrafen bland annat nar
beslut fattas i drenden om sarskilt stéd (prop. 2009/10:165 s. 928).

Av 31 och 33 §§ forvaltningslagen framgar bland annat att det for varje
skriftligt beslut ska finnas en handling som visar bland annat dagen for
beslutet, vad beslutet innehaller samt vem eller vilka som fattat beslutet.
Den som &r part i ett drende ska, om det inte ar uppenbart obehovligt, sé
snart som mdjligt underrattas om det fullstdndiga innehallet i beslutet samt
hur ett eventuellt 6verklagande gar till.

Skolinspektionens bedémning
Extra anpassningar

Skolinspektionen bedémer att det finns brister i skolans arbete med extra
anpassningar.

Av Skolinspektionens utredning framgar att larare inte alltid dokumenterar
extra anpassningar for elever i arskurs 4 och 5 i elevernas individuella
studieplaner. Detta ar en brist.

Skolinspektionen bedomer vidare att det ar en brist att alla elever som ar i
behov av det inte far stdd i form av extra anpassningar. Utredningen visar
att lararna har svart att hinna med att ge extra anpassningar till alla elever i
vissa dmnen. Vidare framkommer att det saknas férutsattningar i form av
material eller ekonomiska resurser for att ge elever extra anpassningar.
Utredningen visar att skolans rutiner kring arbetet med extra anpassningar
inte ar tydliga for all personal samt att skolan behover bli battre pa att ta
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reda pa samt folja upp och utvirdera elevernas behov for att sakerstilla att
beslutade extra anpassningar moéter elevens behov och ger effekt. Att extra
anpassningar inte dokumenteras och att elever inte alltid erhaller extra
anpassningar kan fa till f6ljd att arbetet med att bedoma om en elev ar i
behov av sarskilt stod forsvaras.

Anmalan och utredning om sarskilt stéd

Skolinspektionen bedémer att det finns brister i skolans arbete med att
anmala och utreda elever i behov av sarskilt stod.

Skolinspektionen konstaterar att det rader en delad bild hos personalen
avseende hur en anmalan om behov av sarskilt stod gar till. Av
Skolinspektionens utredning framgar att det finns elever som lararna, trots
extra anpassningar, befarar inte kommer att uppfylla gillande
betygskriterier eller de kriterier for bedomning av kunskaper som minst
ska uppfyllas, men som inte har anmalts till rektorn. Detta ar en brist. Att
larare inte anméler elever for utredning om sarskilt stéd trots att
forutsattningarna for att inleda en sddan utredning ar uppfyllda far till foljd
att utredningar om sarskilt stod inte genomfors i de situationer dar det ar
noédvandigt, och i férlangningen leder detta till att elever pa skolan som ar i
behov av sarskilt stod inte ges sddant stod.

Arbetet med sarsKilt stdd och atgiardsprogram

Skolinspektionen bedémer att det finns brister i skolans arbete med
utvardering av dtgardsprogram.

Skolinspektionen beddmer att det dr en brist att skolan inte alltid fattar ett
nytt beslut om atgiardsprogram trots att utvarderingsdatum har passerat
och elevens behov av sarskilt stod kvarstar. Det framgéar visserligen att
skolan arbetar kring berord elev samt andrar och provar olika atgarder,
bland annat kring elevens anpassade studiegang, men att dokumentationen
av detta inte sker inom ramen av elevens atgardsprogram. Detta far till foljd
att skolan inte genomfor insatser i enlighet med det atgdrdsprogram som
beslutats, vilket ocksa ar en brist. Sarskilda stodatgarder ska beslutas och
genomforas inom ramen for ett atgardsprogram. Sarskilt anpassad
studiegang ar en ingripande atgird som kan fa stor betydelse for en elevs
framtida skolgdng, varfor det ar viktigt att beslutet uppfyller skollagens och
forvaltningslagens krav pa ett beslut. Att utvardering av atgardsprogram
genererar i ett nytt beslut om atgardsprogram, eller ett beslut om att
avsluta atgardsprogram, dr dven viktigt utifran vardnadshavarnas méjlighet
att 6verklaga innehallet i ett atgardsprogram.
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Ordningsstorande beteende och krinkande behandling

Omstdndigheter som ligger till grund féor bedémningen
Ordningsstérande beteende

Flera elever uppger att det ar svart att koncentrera sig pa lektionerna pa
grund av att andra elever stor genom att prata, gora ljud, braka och ga
omkring. Eleverna i en av arskurserna uppger vidare att detta sker varje
dag och varje lektion. Eleverna berittar att nar det finns elever som stor pa
lektionen sédger larare till och att de elever som stdr kan fa ga ut ur
klassrummet for att sedan komma in och "bdrja om”. Eleverna uppger att
det forekommer att det ar slagsmal pa skolan, bland annat dagen innan
Skolinspektionens besok, och att det ofta 4r samma elever som ar
inblandade i dessa. Eleverna sager att personalen pa skolan inte brukar
vara ndrvarande nar det dr brak. Om eleverna hamtar hjalp kommer
personalen och pratar med berorda elever. Eleverna sager att om elever
inte lyssnar pa tillsdgning kan lararna ocksa ringa hem till virdnadshavare.
Eleverna berattar vidare att det forekommer att elever anvander fula ord
till varandra samt att det ibland sker for att var elak. Larare och elevhalsan
uppger att sprakbruket ar ett utvecklingsomrade pa skolan.

Larare beskriver vad ordningsstorande beteende kan handla om och en
larare uppger att detta sker dagligen med nagra elever. Lararna och
elevhalsan uppger att om elever upprepat bryter mot regler eller har ett
olampligt eller ordningsstérande beteende paminner personalen eleverna
om vad som galler via samtal. Om det inte hjdlper kontaktar larare
vardnadshavarna, ofta via sms. Larare uppger vidare att det finns en
atgardstrappa dar forsta steget ar en tillsagelse, vid flera tillsdgelser blir det
samtal och atgird. En larare uppger att konsekvenstrappan inte alltid
efterlevs. I tredje steget ska vardnadshavarna kontaktas men ldararen
uppger att detta inte alltid hinns med.

En representant for elevhilsan uppger att skolan foljer en given rutin om en
elev uppvisar ett upprepat ordningsstérande beteende. En annan
representant berattar att rutinen dnnu inte ar fullt implementerad och att
personalen darfor ibland agerar olika. Rutinen innebér att den personalen
som uppmadarksammat och varit inblandad i en hdandelse ska agera.

Larare uppger att det finns flera elever som aterkommande paverkar
tryggheten och studieron negativt for andra elever, upptrader
ordningsstorande eller olampligt. Elevhalsan, bitradande rektorn och
rektorn uppger att flera av de elever? som lararna namner ar elever som
har ett upprepat ordningsstorande beteende men som inte ar utredda
utifran orsaker till det. Elevhalsan uppger vidare att ingen av de eleverna ar
utredda for behov av sarskilt stod. Pa fragan om en utredning om sarskilt

2Elev2,3,90ch12.
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stod kan aktualiseras om en elev har ett upprepat ordningsstérande
beteende uppger tva larare att det kan ske och ndmner att det skett for en
elev. Den bitrddande rektorn och rektorn uppger att det gemensamma
arbetet pa skolan kring elever som har ett upprepat ordningsstérande
beteende behover utvecklas och att skolan ibland i dessa fall har lamnat
over ansvaret till virdnadshavarna. Rektorerna uppger vidare att de har
gjort en kartlaggning och en analys for att skapa ett gemensamt arbetssatt
for att personalen ska agera lika.

Flera larare uppger att larare och vardnadshavare kan komma 6verens om
atgarder ndr en elev uppvisat ett upprepat ordningsstérande beteende, en
larare uppger att lararen inte har ndgot sddant exempel i nartid. Lararna
uppger att de atgarder som satts in nar elever upptrader ordningsstorande
eller paverkar tryggheten eller studieron negativt kan vara att sitta in tva
eller tre vuxna i klassen. En larare uppger att atgarder kan vara att en elev
under en tid inte far delta i vissa aktiviteter pa raster, fotbollsplanen
exempelvis om eleven varit inblandad i manga konflikter dar. Elevhélsan
uppger att om larare i samarbete med vardnadshavare inte lyckas i arbetet
med att hjdlpa eleven att dndra sitt beteende ska drendet till elevhalsan.
Den bitrddande rektorn och rektorn uppger att skolan bara ar i borjan av
arbetet kring hur larare ska agera och vilka atgarder som ska séttas in.

Anmadla och utreda kridnkande behandling samt anmadlan till socialnAmnden

Elever, larare, elevhilsan, den bitrddande rektorn och rektorn uppger vid
intervju att om larare uppmarksammar krankande behandling pratar
personalen med utsittande och utsatt elev. Larare, elevhalsan, bitradande
rektorn och rektorn uppger att det kan vara utrett nar lararen har pratat
med inblandade elever.

En ldrare uppger att anmalan om krankande behandling sker i skolans
digitala system, om krankningar har skett vid upprepade tillfillen. Flera
larare uppger att de inte anmaler alla hdndelser av krankande behandling
och att de inte har anmalt ndgon handelse i nartid. Lararna uppger vidare
att de under hostterminen 2025 har diskuterat i kollegiet vilka hdndelser
om krankande behandling som ska anmalas. I diskussionerna framkom att
personal tycker olika samt att elever kan ta till sig hdndelser av krankande
behandling olika. Lararna uppger vidare att en anmalan om krankande
behandling ska bottna i den utsattes kansla.

Elevhalsan och rektorn uppger att den personal som uppmarksammar eller
far kinnedom om att en elev upplever sig krankt skriver en anmélan om
krankande behandling i skolans digitala system. Elevhédlsan uppger att det
finns personal pa skolan som ar osdkra pd nir de ska géra en anmalan om
krankande behandling och att all personal inte alltid anmaler hdndelser av
krankande behandling i systemet. Representant sager att det kan ske flera
hédndelser av krankande behandling innan en anmélan kommer in, vilket
gor det svart att fa in atgarder i tid. Representanten uppger vidare att
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anmalan oftast sker vid fysiska krankningar men att det finns exempel pa
elever som blivit utsatta for verbala krankningar som inte anmalts. Den
bitradande rektorn och rektorn uppger att skolan behover ta ett omtag
kring anmalan om krankande behandling, da de inte tror att alla hdndelser
av krankande behandling anmals. Det framkommer dven att anmélningar
om krdankande behandling ibland registreras som tillbud i stallet.
Elevhalsan, bitrddande rektorn och rektorn uppger att anmaélan av
krankande behandling anmals vidare till huvudmannen per automatik.

En ldrare och representant for elevhalsan uppger att nar en hdandelse av
krankande behandling har anmalts i systemet far rektorerna ansvaret for
att utreda handelsen och sitta in atgarder. En representant for elevhilsan
uppger att skolan tar fram handlingsplaner for atgarder men att det 6verlag
inte finns sddana handlingsplaner for eleverna i arskurs 4-6 pa skolan. Den
bitradande rektorn och rektorn uppger att de ar oroliga for nagra elever dar
det behovs ett gemensamt arbete pa skolan for att djupare forsta vad de
hdndelserna av krankande behandling handlar om, skolan maste bli battre
pa att utreda bakgrunden till varfér handelser sker.

Lararna, elevhailsan, bitraddande rektorn och rektorn uppger att skolan gér
anmélan till socialtjdnsten vid oro eller misstanke om att en elev far illa.

Rittslig reglering
Ordningsstérande beteende

Enligt 5 kap. 9-10 §§ skollagen ska rektorn se till att saken utreds om en
elev vid upprepade tillfallen stért ordningen eller upptratt olampligt eller
om eleven gjort sig skyldig till en allvarligare forseelse. Samrad ska ske med
elevens vardnadshavare. Om férutsattningarna fér en utredning om sarskilt
stod enligt 3 kap. 7 § skollagen ar uppfyllda ska dven en sadan utredning
inledas. Med utgangspunkt i vad som har framkommit vid utredningen ska
rektorn se till att dtgdrder genomfors for att fa eleven att dndra sitt
beteende.

Anmala och utreda krdnkande behandling samt anmaélan till socialnAmnden

Av 6 kap. 10 § skollagen framgar bland annat att en larare, forskollarare
eller annan personal som far kinnedom om att ett barn eller en elev anser
sig ha blivit utsatt for krankande behandling i samband med verksamheten
ar skyldig att anmaéla detta till rektorn. En rektor som far kinnedom om att
ett barn eller en elev anser sig ha blivit utsatt for krankande behandling i
samband med verksamheten ar skyldig att anmala detta till huvudmannen.
Huvudmannen ar skyldig att skyndsamt utreda omstdandigheterna kring de
uppgivna krankningarna och i forekommande fall vidta de atgirder som
skaligen kan kravas for att forhindra krankande behandling i framtiden.

Av 29 kap. 13 § skollagen och 19 kap. 1 § punkten 4 socialtjanstlagen
(2025:400) framgar att anstillda inom skolverksamhet ar skyldiga att
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anmala till socialnAmnden om de i sin verksamhet far kinnedom om eller
misstianker att ett barn far illa.

Skolinspektionens bedémning
Ordningsstérande beteende

Skolinspektionen beddmer att det finns brister i skolans arbete med att
utreda och vidta atgarder nar elever uppvisar ett upprepat
ordningsstorande beteende.

Skolinspektionen bedomer att det ar en brist att skolan inte utreder orsaker
till att en elev uppvisar ett upprepat ordningsstorande beteende. Av
utredningen framgar att det finns flera elever pa skolan som vid upprepade
tillfallen stort ordningen samt att det i vissa fall sker dagligen, men dar
orsakerna till elevernas beteende inte har utretts. Skolinspektionen
beddmer vidare att det saknas fungerande rutiner for att se till att orsaker
till ordningsstorande beteende utreds, dd det framgar att det finns elever
med ordningsstorande beteende som inte har utretts. Att en elevs
ordningsstorande beteende uppmarksammas och utreds ar viktigt for att
komma fram till vilka dtgarder som behovs for att mota elevens behov och
stotta eleven i att forandra sitt beteende.

Anmala och utreda krankande behandling

Skolinspektionen bedémer att det finns brister i skolans arbete med att
anméla, utreda och vidta dtgirder vid krankande behandling. Av
utredningen framgar dels att vissa hidndelser av krankande behandling inte
anmals till rektorn, dels att vissa hdandelser felaktigt rapporteras som
tillbud och inte som krankningar. Detta far till foljd att alla handelser av
krankande behandling inte utreds och att inte heller atgarder vidtas. Det
framgar dven att elevhilsan ser att bristerna kring anmélan medfor att
relevanta atgarder forsenas, och rektorn och den bitradande rektorn
uppger att det finns hindelser av upprepad kriankande behandling som
behover utredas mer.

Av utredningen framgar att de hiandelser da en elev upplevt sig blivit utsatt
for krankande behandling som anmals till rektorn dven anmals vidare till
huvudmannen. Det framgar vidare att skolan gér anmaélan till socialtjansten
vid oro eller misstanke om att en elev far illa.

Val av ingripande

Skolinspektionen far foreldgga en huvudman som star under dess tillsyn att
fullgora sina skyldigheter, om verksamheten inte uppfyller de krav som
foljer av de foreskrifter som géller for verksamheten (26 kap. 10 §
skollagen).
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Sundsvalls kommun verksamhet vid Lucksta skola uppfyller inte
forfattningarnas krav vad galler extra anpassningar, sarskilt stod,
ordningsstorande beteende och krankande behandling. Det finns darfor
skal att foreldgga Sundsvalls kommun att fullgdéra sina skyldigheter och
vidta atgarder for att avhjilpa bristerna.

Omraden utan konstaterade brister
Beslut om disciplindra atgarder

Omstandigheter som ligger till grund fér bedémningen

Larare berattar att de inte brukar visa ut elever fran klassrummet eftersom
det da saknas personal som har tillsyn 6ver eleven. En larare uppger att
elever kan fa arbeta utanfor klassrummet. Larare uppger att de tror att det
ar tydligt hur de ska agera ifall disciplinara atgarder behover aktualiseras.
Lararna uppger att disciplinira atgarder i form av avstangning har anvants
pa skolan, detta for att skolan skulle fa tid att géra en handlingsplan. En
larare uppger att lararen upplever att disciplinadra atgarder skulle ha
anvants vid ett tidigare skede.

Den bitrddande rektorn och rektorn beréttar att det forekommit att skolan
anvant sig av disciplindra atgiarder under lasaret 2025/26 i form av skriftlig
varning och avstidngning. Den bitrddande rektorn och rektorn uppger
vidare att de behdver ta ett omtag kring vad disciplinédra atgarder star for
och vad det innebdr samt hur personalen ska agera.

Skolinspektionen har tagit del av de beslut om disciplinédra atgarder som
har fattats pa skolan under hostterminen 2025 fram till och med den 21
januari 2026, samt de utredningar som ligger till grund foér besluten.
Besluten i form av en skriftlig varning och ett beslut om avstdngning har
fattats av rektorn. Beslut om skriftlig varning har skickats hem till
vardnadshavare per post, dir framgar vilka atgarder som ska vidtas for att
hjalpa eleven att dndra sitt beteende. [ beslut om avstdngning framgar
skalen till beslutet, att eleven stangts av under tva dagar och att elev och
elevens vdrdnadshavare givits tillfille att yttra sig innan beslutet fattats
samt att huvudmannen informerats.

Rittslig reglering

Av 5 kap. 11 § skollagen framkommer att rektorn efter en utredning om
orsakerna till en elevs ordningsstérande beteende far besluta om att tilldela
eleven en skriftlig varning. En sddan varning ska innehalla information om
vilka atgarder som kan komma att vidtas om eleven inte dndrar sitt
beteende.
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Av 5 kap. 14 § skollagen framgar att rektorn i grundskolan far besluta att
stanga av en elev helt eller delvis bland annat om det finns sarskilda skal
med hansyn till elevens beteende och det dr nédvandigt med hansyn till
ovriga elevers trygghet och studiero. Rektorn far inte uppdra &t ndgon
annan att fatta beslut om avstiangning. Ett beslut om avstingning i de
obligatoriska skolformerna far enligt 5 kap. 15 § skollagen innebéra
avstangning endast under den tid som beh6vs for en skyndsam utredning
av vilka andra atgarder som kan behdvas. En elev far inte stdngas av for en
langre tidsperiod dn en vecka och inte heller vid fler an tva tillfallen per
kalenderhalvar.

Enligt 5 kap. 16 § skollagen ska eleven och elevens vardnadshavare beredas
tillfalle att yttra sig innan rektorn beslutar om avstangning

Skolinspektionens bedémning

Av ovan redovisade omstindigheter framkommer inte annat dn att
verksamheten uppfyller forfattningarnas krav inom detta omrade. Arendet
ska darfor avslutas i denna del.

Pa Skolinspektionens vagnar

X Ellen Kalman

Beslutsfattare
Signerat av: Ellen Kalman

X Anna Karlsson

Foéredragande
Signerat av: Anna Karlsson

[ drendets slutliga handlaggning har dven juristen Maja Flood och utredaren
Oscar Hansson medverkat.



