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Huvudman

Langseruds Friskola ekonomisk férening, 769621-2575

info@langserudsfriskola.se

Arendet

Tematisk tillsyn av Langseruds friskola ekonomisk forening i Saffle kommun.

Beslut

Anmarkning

Skolinspektionen tilldelar med stod av 26 kap. 11 § skollagen (2010:800)
Langseruds friskola ekonomisk férening en anmarkning avseende brister inom
skriftliga rutiner for hantering av klagomal. Langseruds friskola ekonomisk forening
ska senast den torsdag den 6 augusti 2026 vidta de dtgarder som huvudmannen
bedomer ar nodvandiga for att avhjalpa patalade brister. De vidtagna atgarderna
ska senast samma dag skriftligen redovisas for Skolinspektionen.

Beslutet om anmarkning far enligt 28 kap. 2 och 18 §§ skollagen inte 6verklagas.

Omrdden utan konstaterade brister

Skolinspektionen avslutar drendet i de delar det avser bekraftelse av mottaget
klagomal, hantering av klagomal och att vidta atgarder nar brister i verksamheten
identifierats via klagomalshanteringen.

Redovisning av &tgdrder

Redovisningen av de vidtagna atgarderna skickas via e-post till
dokument.goteborg@skolinspektionen.se, eller per post till Skolinspektionen, Box
2320, 403 15 Goteborg. Hanvisa till Skolinspektionens diarienummer for drendet
(dnr 2026:3895) i de handlingar som sands in.

Skolinspektionen, Box 2320, 403 15 Goteborg, Besok: Gardavagen 1
Telefon: 08-586 080 00, E-post: skolinspektionen@skolinspektionen.se

www.skolinspektionen.se
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Om drendet

Skolinspektionen har under varen 2026 inlett en tematisk tillsyn av Langseruds fris-
kola ekonomisk forening. | tillsynen har Skolinspektionen kontrollerat om huvud-
mannen féljer gallande bestimmelser avseende huvudmannens klagomalshante-
ring.

Tillsynen har genomférts genom intervju med representant for huvudmannen den
16 april 2026. Som en del av tillsynen har aven dokumentation granskats. Skolin-
spektionen har bland annat tagit del av huvudmannens skriftiga rutiner for kla-
gomalshantering samt exempel pa drenden och vidtagna atgarder. Huvudmannen
har yttrat sig 6ver allt material av betydelse for beslutet.

Motivering av beslutet

Skolinspektionen redogor forst for de omstandigheter som framkommit i
tillsynsutredningen och som ligger till grund fér myndighetens bedémning, darefter
anges de bestammelser som tilldmpas och slutligen redovisar Skolinspektionen sin
beddmning i det har fallet.

Huvudmannen ansvarar for att utbildningen genomférs i enlighet med
bestammelserna i skollagen, foreskrifter som har meddelats med stéd av skollagen
och de bestammelser for utbildningen som kan finnas i andra forfattningar (2 kap.
8 § skollagen). Vidare ska huvudmannen se till att nddvandiga atgarder vidtas om
det framkommer att det finns brister i verksamheten (4 kap. 7 § skollagen).

Anmarkning
Skriftliga rutiner fér hantering av klagomal

Omstandigheter som ligger till grund fér bedémningen

Av intervju med huvudmannens representant och av inskickad dokumentation
framgar att huvudmannen har en uppdaterad rutin publicerad pa skolans hemsida
som beskriver hur klagomal ska lamnas. Av rutinen framgar att klagomal i forsta
hand ska lamnas till personal pa skolan, i andra hand till rektor och déarefter till hu-
vudmannen antingen muntligen eller per mejl. De skriftliga rutinerna aterger inget
angaende hanteringen av klagomalet sedan det ldmnats till huvudmannen eller
vem som ansvarar for hanteringen. Att detta inte finns beskrivet i text bekréaftas av
rektorn.

Av intervju med huvudmannens representant framgar vidare att det finns ett ar-
bete med att aktivt verka for att rutinerna ar kianda, bland annat genom ett forvan-
tansdokument som vardnadshavare och elever far lasa och signera vid varje lasars-
start samt genom att rutinerna tas upp pa foraldramote arligen och I6pande med
personal.

Rattslig reglering
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Av 4 kap. 8 § skollagen framgar att huvudmannen ska ha skriftliga rutiner for
klagomalshanteringen och aktivt verka for att rutinerna ar kdnda bland elever,
vardnadshavare och personal.

Skolinspektionens bedémning

Av tillsynen framgar att huvudmannen pa flera satt aktivt verkar for att de skriftliga
rutinerna ar kanda bland elever, personal och vardnadshavare. Skolinspektionen
beddmer att det inte framkommer annat an att verksamheten uppfyller forfatt-
ningarnas krav inom detta omrade. Arendet ska darfor avslutas i denna del.

Av tillsynen framgar att huvudmannen har skriftliga rutiner i viss man for hur klago-
mal ska lamnas. Skolinspektionen bedémer dock att huvudmannens skriftliga ruti-
ner for klagomalshantering inte fullt ut féljer forfattningarnas aktuella krav. | de
skriftliga rutinerna saknas hur huvudmannen hanterar synpunkter och klagomal,
hur inkomna klagomal ska utredas samt hur ett klagomal ska bekréftas och ater-
kopplas. Skolinspektionen bedémer att avsaknaden av de delarna i huvudmannens
skriftliga rutiner utgor en brist.

Val av ingripande

Skolinspektionen far i stallet for att meddela ett férelaggande tilldela en huvudman
som star under dess tillsyn en anmarkning vid mindre allvarliga 6vertradelser av
vad som géller for verksamheten (26 kap. 11 § skollagen). Huvudmannen ar da
skyldig att inom viss tid atgarda de brister som féranlett anmarkningen. Langseruds
friskola ekonomisk forenings verksamhet vid Langseruds friskola uppfyller inte
forfattningarnas krav vad géller huvudmannens skriftliga rutiner fér hantering av
klagomal. Utredningen visar att det visserligen finns rutiner for hur klagomal ska
ldmnas, men att delar om hur en utredning av klagomalet gar till saknas i de
skriftliga rutinerna. Mot denna bakgrund beddmer Skolinspektionen bristen som
mindre allvarlig och finner darfor skal att tilldela Langseruds friskola ekonomisk
foérening en anmarkning.

Omrdden utan konstaterade brister
Bekrdftelse av mottaget klagomal samt hantering av klagomal

Omstandigheter som ligger till grund fér bedémningen

Av intervju med huvudmannens representant framgar att huvudmannen framst tar
emot klagomal till personalen som hanterar klagomalet direkt utan att
dokumentera. Representanten uppger att inga klagomal skickats till rektor det
senaste lasaret och att styrelsen tagit emot ett klagomal haromdagen,
dessfoérinnan var det flera lasar sedan de senast tog emot ett klagomal. Vanligen
kommer klagomal via mejl, uppger huvudmannens representant, men det
forekommer ocksa att klagomal kommer via exempelvis telefon. Néar ett klagomal
kommer via mejl, uppger representanten, att detta besvaras inom ungefar ett
dygn. Vanligen innebar bekraftelsen att rektorn kallar den klagande till ett méte for
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att utreda och hantera klagomalet vidare. | samband med tillsynen skickade
Skolinspektionen ett mejl for att testa klagomalshanteringen, och fick bekraftelse
pa att klagomalet tagits emot senare samma dag.

Representanten for huvudmannen uppger att klagomal exempelvis kan gélla
specialkost eller tillgang till stod. Infor intervjun har Skolinspektionen tagit del av
ett exempel pa klagomal fran lasaret 2024/2025. | exemplet ringde en
vardnadshavare in ett klagomal till rektorn angaende att en elev skickats hem med
skolbussen trots att hen skulle stanna pa fritids. Rektorn bekraftade inkommet
klagomal pa telefon och hanterade klagomalet samma dag med berord larare.
Rektorn aterkopplade sedan till vardnadshavaren angaende vilka atgarder som
vidtagits.

Rattslig reglering

Av 4 kap. 8 § skollagen framgar att huvudmannen ska ta emot och utreda klagomal
mot utbildningen. Nar huvudmannen har tagit emot ett klagomal ska
huvudmannen bekrafta detta, skyndsamt géra den utredning som behovs for att
kunna hantera klagomalet och aterkoppla till den som har framfort klagomalet.

Skolinspektionens bedémning

Av ovan redovisade omstandigheter framkommer inte annat dn att verksamheten
uppfyller férfattningarnas krav inom detta omrade. Arendet ska darfor avslutas i
denna del.

Att vidta atgarder nar brister i verksamheten identifierats via
klagomailshanteringen

Omstandigheter som ligger till grund fér bedémningen

| det exempel som huvudmannen skickat in i samband med tillsynen framgar att
klagomalet atgardades genom en tydliggjord rutin for kommunikation om vilka
barn som ska var.

Vid intervju med huvudmannens representant framgar att rektor sammanstaller
och rapporterar inkomna klagomal till styrelsen varje manad. Klagomalen kommer
ocksa med i kvalitetsrapporten som tas fram varje termin.

Rattslig reglering

| 4 kap. 7 § skollagen anges att om det vid uppfoljning, genom klagomal eller pa
annat satt kommer fram att det finns brister i verksamheten, ska huvudmannen se
till att nodvandiga atgarder vidtas.

Skolinspektionens bedémning

Av ovan redovisade omstandigheter framkommer inte annat dn att verksamheten
uppfyller férfattningarnas krav inom detta omrade. Arendet ska darfor avslutas i
denna del.
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X Claes Bérjesson X Kerstin Sathil

Beslutsfattare Foredragande

Signerat av: Claes Borjesson Signerat av: Kerstin Sathil



