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Huvudman
Friskolan i Mariestad AB, organisationsnummer 5568020852

marten.bremer@ekhamraskolan.se

Arendet

Tematisk tillsyn av Friskolan i Mariestad AB i Mariestads kommun.

Beslut

Skolinspektionen avslutar drendet.

Om Adrendet

Skolinspektionen har under varen 2026 inlett en tematisk tillsyn av Friskolan i Mari-
estad AB. | tillsynen har Skolinspektionen kontrollerat om huvudmannen foljer gal-
lande bestammelser avseende huvudmannens klagomalshantering.

Tillsynen har genomférts genom intervju med representant for huvudmannen den
23 april 2026. Som en del av tillsynen har dven dokumentation granskats. Skolin-
spektionen har bland annat tagit del av Friskolan i Mariestad AB:s skriftiga rutiner
for klagomalshantering samt exempel pa drenden och vidtagna atgarder. Huvud-
mannen getts tillfalle att yttra sig 6ver allt material av betydelse for beslutet.

Motivering av beslutet

Huvudmannens hantering av klagomal
Omstandigheter som ligger till grund fér bedémningen

Av intervju med representanter for huvudmannen framgar att det vanligaste sattet
som klagomal kommer in &r att en vardnadshavare tar kontakt med en mentor, se-
dan tar mentorn det vidare till rektor som tar det till ledningsgruppen. Represen-
tanterna uppger vidare att mentor ansvarar for att paborja utredningen medan
rektorn sedan samlar informationen och bedémer fortsatt hantering. Darefter in-
volverar rektor de professioner som behdvs for att hantera och utreda klagomalet.
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Vidare, uppger representanterna, att klagomal bekraftas mottagna skriftligen eller
muntligen beroende pa hur de lamnats.

Huvudmannen har skickat in flera exempel pa klagomalshantering i samband med
tillsynen. Ett av exemplen har kommit via telefon till skolchef av en vardnadshavare
som anser att kurators agerande varit felaktigt och fatt negativa konsekvenser.
Handelsen utspelade sig i samband med att en elev publicerade en film dar skolans
personal syns. Kuratorn tog kontakt med eleven via telefon utanfor skoltid, utan att
vardnadshavarna hade informerats. Klagomalet dokumenterades och utreddes ge-
nom samtal med kurator och rektor, utredningen lamnades till huvudmannens led-
ningsgrupp som beslutade om att atgarda klagomalet genom att tydliggora for per-
sonal att vardnadshavare ska informeras och att personal inte ska ha kontakt med
elever utanfor skoltid. Efter att atgarderna beslutats fick vardnadshavaren ater-
koppling vid ett mote pa skolan. Handelsen intréffade fredag kvéll 3 oktober 2025,
det anmaldes pa mandagen 6 oktober och bekraftades muntligen. Tisdag 7 oktober
togs det upp pa ledningsgruppen och dagen darpa gavs aterkopplingen.

| samband med tillsynen skickade Skolinspektionen ett meddelande via formularet
for synpunkter och klagomal pa huvudmannens hemsida, meddelandet bekréafta-
des mottaget samma dag. Huvudmannen har ocksa i samband med tillsynen
skickat in ett exempel pa bekraftelsemejl pa inkommet klagomal fran 22 oktober
2025, dven dar bekraftades klagomalet samma dag och i bekraftelsen framgick att
huvudmannen omgaende kommer att utreda hdandelsen och aterkoppla angaende
arendets fortsatta hantering och eventuella atgarder.

Rattslig reglering

Av 4 kap. 8 § skollagen (2010:800) framgar att huvudmannen ska ta emot och
utreda klagomal mot utbildningen. Nar huvudmannen har tagit emot ett klagomal
ska huvudmannen bekrafta detta, skyndsamt gora den utredning som behdvs for
att kunna hantera klagomalet och aterkoppla till den som har framfért klagomalet.

Skolinspektionens bedémning

Av ovan redovisade omstandigheter framkommer inte annat dn att verksamheten
uppfyller forfattningarnas krav inom detta omrade. Arendet ska darfér avslutas i
denna del.

Skriftliga rutiner fér hantering av klagomal

Omstandigheter som ligger till grund fér bedémningen

Av huvudmannens rutin som Skolinspektionen tagit del av framgar hur klagomal
kan lamnas, huvudmannens ansvarsfordelning for att hantera klagomal samt hur
arenden hanteras.
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| intervju uppger huvudmannen att personal pa skolan far till sig rutinen for
klagomalshantering varje host. Aven vardnadshavare informeras pa hosten i
samband med féraldramote, dartill finns rutinen i skolplattformen som bade elever
och vardnadshavare kommer at.

Rattslig reglering

Av 4 kap. 8 § skollagen framgar att huvudmannen ska ha skriftliga rutiner for
klagomalshanteringen och aktivt verka for att rutinerna ar kdnda bland elever,
vardnadshavare och personal.

Skolinspektionens bedémning

Av ovan redovisade omstandigheter framkommer inte annat dn att verksamheten
uppfyller férfattningarnas krav inom detta omrade. Arendet ska darfor avslutas i
denna del.

Vidtagna atgdrder vid identifierade brister

Omstandigheter som ligger till grund fér bedémningen

Huvudmannen har skickat in flera exempel pa klagomalshantering i samband med
tillsynen. Ett klagomal rérde en upplevt otydlig kommunikation mellan en larare
och vardnadshavare, dar vardnadshavare inte tyckte att det var tydligt hur hen
kunde stotta sitt barn i amnet, klagomalet hanterades enligt rutinen och
atgardades med ett samtal dér rektorn bad lararen bli tydligare i sin
kommunikation till hemmet. Vid intervju ger huvudmannen andra exempel pa
atgardade klagomal, exempelvis inkop av torkskap till forskoleklassen och forstarkt
natverksuppkoppling.

Rattslig reglering

| 4 kap. 7 § skollagen anges att om det vid uppfoljning, genom klagomal eller pa
annat satt kommer fram att det finns brister i verksamheten, ska huvudmannen se
till att nédvandiga atgarder vidtas.

Skolinspektionens bedémning

Av ovan redovisade omstandigheter framkommer inte annat dn att verksamheten
uppfyller férfattningarnas krav inom detta omrade. Arendet ska darfor avslutas i
denna del.
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X Claes Borjesson X Kerstin Sathil

Beslutsfattare Foredragande
Signerat av: Claes Borjesson Signerat av: Kerstin Sathil



