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info@viktoriaskolan.se

Arendet

Tematisk tillsyn av Brickebergskyrkans Skolstiftelse

Beslut

Skolinspektionen avslutar drendet.

Om drendet

Skolinspektionen har under varen 2026 inlett en tematisk tillsyn av Brickebergskyr-
kans Skolstiftelse. | tillsynen har Skolinspektionen kontrollerat om huvudmannen
foljer gallande bestammelser avseende huvudmannens klagomalshantering.

Tillsynen har genomférts genom intervju med representant for huvudmannen och
rektorn den 15 april 2026. Som en del av tillsynen har dven dokumentation grans-
kats. Skolinspektionen har bland annat tagit del av huvudmannens skriftiga rutiner
for klagomalshantering samt exempel pa darenden och vidtagna atgarder. Huvud-
mannen har yttrat sig dver allt material av betydelse for beslutet.

Moftivering av beslutet

Huvudmannens hantering av klagomal

Omstandigheter som ligger till grund fér bedémningen

Av intervju med huvudmannens representant och rektorn framgar att den som vill
[dmna in ett klagomal kan gora det genom att fylla i den blankett som finns pa
hemsidan eller muntligt inkomma med klagomal. Exempelvis kan rektorn vid sam-
tal bedéma att den information som kommer fran vardnadshavaren ska registreras
som ett klagomal och hanteras darefter.
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Av intervjun framgar vidare att den som [amnar in ett klagomal alltid far en bekréf-
telse pa att klagomalet &r mottaget och att det i bekraftelsen star att klagomalet ar
mottaget och kommer att hanteras enligt rutinerna for klagomalshantering. Av in-
tervjun framgar aven att klagomal alltid utreds. Nar atgarder vidtagits ges en ater-
koppling till den som lamnat in klagomalet. En uppfoljning gors alltid for att saker-
stalla att dtgdrderna fungerar i praktiken. Huvudmannen informeras om klagomal.

Rattslig reglering

Av 4 kap. 8 § skollagen (2010:800) framgar att huvudmannen ska ta emot och
utreda klagomal mot utbildningen. Nar huvudmannen har tagit emot ett klagomal
ska huvudmannen bekrafta detta, skyndsamt gora den utredning som behdvs for
att kunna hantera klagomalet och aterkoppla till den som har framfért klagomalet.

Skolinspektionens bedémning

Av ovan redovisade omstandigheter framkommer inte annat an att verksamheten
uppfyller férfattningarnas krav inom detta omrade. Arendet ska darfor avslutas i
denna del.

Skriftliga rutiner for hantering av klagomal

Omstandigheter som ligger till grund fér bedémningen

Av dokumentstudier framgar att det finns en skriftlig och aktuell rutin for hantering
av klagomal. Av den skriftliga rutinen framgar bland annat att information om ut-
redning och atgarder delges den som lamnat in klagomalet i rimlig tid fran det att
klagomalet inkommit, att huvudmannen sedan kommer att félja upp och att hu-
vudmannen alltid informeras om drendet. Av intervju framgar att huvudmannen
jobbar med inkomna klagomal som en del av sitt systematiska kvalitetsarbete for
att forbattra verksamheten.

Av den interna rutinen framgar bland annat att den som tar emot ett klagomal
ansvarar for att det dokumenteras och att klagomal utreds skyndsamt av rektorn
eller huvudmannen. Rektorn ansvarar for att ta emot, utreda och aterkoppla
klagomal som ror verksamheten men klagomal som ror rektorn hanteras av
huvudmannen.

Rattslig reglering

Av 4 kap. 8 § skollagen framgar att huvudmannen ska ha skriftliga rutiner for
klagomalshanteringen och aktivt verka for att rutinerna ar kdnda bland elever,
vardnadshavare och personal.

Skolinspektionens bedémning

Av ovan redovisade omstandigheter framkommer inte annat an att verksamheten
uppfyller férfattningarnas krav inom detta omrade. Arendet ska darfor avslutas i
denna del.
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Vidtagna atgdrder vid identifierade brister

Omstandigheter som ligger till grund fér bedémningen

Av intervju med huvudmannens representant och rektorn framgar att efter att ett
klagomal utretts vidtas nodvandiga atgarder. Av inkomna klagomal som Skolin-
spektionen tagit del av samt av intervju med huvudmannens representant och rek-
torn framgar att en atgard som vidtagits har varit att dndra befintliga extra anpass-
ningar samt forbattra situationen for en elev pa skolan.

Rattslig reglering

| 4 kap. 7 § skollagen anges att om det vid uppféljning, genom klagomal eller pa
annat satt kommer fram att det finns brister i verksamheten, ska huvudmannen se
till att nédvandiga atgarder vidtas.

Skolinspektionens bedémning

Av ovan redovisade omstandigheter framkommer inte annat an att verksamheten
uppfyller férfattningarnas krav inom detta omrade. Arendet ska darfor avslutas i
denna del.

X Henrik Helmér X Nathalie Najem

Beslutsfattare Foredragande
Signerat av: Henrik Helmér Signerat av: Nathalie Najem
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