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Inledning

Skolinspektionen har med stod av 26 kap. 19-20 §§ skollagen (2010:800)
genomfort en tematisk kvalitetsgranskning av Helsingborgs kommun
avseende kvaliteten i den uppsdkande verksamheten for kommunal
vuxenutbildning (komvux) pa grundldggande niva. Granskningen
genomfordes under hdstterminen 2025.

Vid granskningen identifierade Skolinspektionen tre utvecklingsomraden
som angetts i beslut den 5 november 2025.

Skolinspektionen har begart att Helsingborgs kommun senast den 6 maj
2026 ska redovisa till Skolinspektionen vilka atgiarder som vidtagits utifran
identifierade utvecklingsomradena. Helsingborgs kommun har inkommit
med en sddan redovisning den 6 maj 2026.

Beslut efter uppfoljning

Skolinspektionen bedéomer vidtagna atgarder pa féljande satt:

Utvecklingsomrade 1

e Aktualisera den uppsokande verksamheten genom att tydliggora
uppdrag och roller for detta inom kommunorganisationen.

Helsingborgs kommun har paborjat ett arbete som ligger i linje med
Skolinspektionens bedémning av vad som behdvs for att hoja kvaliteten i
denna del.

Utvecklingsomrade 2

e Arbeta mer systematiskt for att fa en bredare bild 6ver vilka
grupper av kommuninvanare som ar i behov av utbildning pa
grundldggande niva och sok darefter aktivt upp de tankbara
grupperna av elever i syfte att motivera dem till studier.

Helsingborgs kommun har paborjat ett arbete som ligger i linje med
Skolinspektionens bedémning av vad som behdvs for att hoja kvaliteten i
denna del.

Utvecklingsomrade 3

e Ge tinkbara elever tidig information om praktiska villkor sdsom
mojligheten till barnomsorg under studietiden och ratten till
tjdnstledigt for studier i syfte att stodja och motivera till studier.
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Skolinspektionen bedémer att kommunen har vidtagit tillrackliga
atgarder for att hoja kvaliteten i denna del.

Skolinspektionen forutsatter att Helsingborgs kommun tar ansvar for ett
fortsatt utvecklingsarbete. Skolinspektionen avslutar harmed
granskningen.

Motivering

Skolinspektionen bedémde att ett utvecklingsarbete behévde inledas
inom foljande omrade:

e Aktualisera den uppstkande verksamheten genom att tydliggora
uppdrag och roller for detta inom kommunorganisationen.

Skolinspektionen bedomer att kommunen har paborjat ett arbete som
ligger i linje med Skolinspektionens bedémning av vad som behévs for att
hoja kvaliteten i denna del.

Av kommunens redovisning av vidtagna atgarder framgar att kommunen
har upprattat en handlingsplan fér den uppsékande verksamheten inom
kommunal vuxenutbildning. I planen ar uppdrag och roller tydliggjorda.
planen framgar att den uppsokande verksamheten ar ett gemensamt ansvar
for ledningsgruppen for komvux, men att verksamhetschefen har det
overgripande ansvaret. I planen framgar dven hur vuxenutbildningen ska
arbeta med uppsdkande och motiverande aktiviteter. Exempelvis framgar
att enhetschef och studie- och yrkesvégledare ska samverka med
Arbetsféormedlingen genom uppsékande kontakt, information och
vagledningssamtal via studiemotiverande insats. Det framgar dven att
kommunen ska félja upp handlingsplanen varje ar och att kommunen da
ska se 6ver de aktiviteter som hor till den uppsokande verksamheten.

Kommunen uppger vidare att verksamhetens kvalitet har utvecklats genom
en mer systematisk samverkan, bade internt och externt. Internt samverkar
den kommunala vuxenutbildningen och andra kommunala verksamheter
som arbetar med olika grupper av unga vuxna som saknar fullstindig
grundskoleutbildning eller arbete. Samverkan handlar om att parterna ska
ta fram gemensamma arbetssétt for att skapa dvergangar till studier pa
grundldggande niva for elever pa introduktionsprogrammet (IM) och
ungdomar som dr en del i kommunens arbete med det kommunala
aktivitetsansvaret. Aven unga som varken arbetar eller studerar eller har
risk for ofullstindiga studier (UVAS) ingdr i dessa insatser. Externt
samverkar kommunens arbetsmarknadsférvaltning med
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Arbetsféormedlingen for att mota den malgrupp som har behov av studier pa
grundldggande niva.

Kommunen bedomer att utvecklingsarbetet pa langre sikt kommer att leda
till att fler individer i behov hittar in till utbildningsvagar som tar individen
vidare ut i samhallet och arbetslivet.

Skolinspektionen bedémde att ett utvecklingsarbete behévde inledas
inom féljande omrade:

e Arbeta mer systematiskt for att fa en bredare bild 6ver vilka
grupper av kommuninvanare som ar i behov av utbildning pa
grundlaggande niva och sok darefter aktivt upp de tankbara
grupperna av elever i syfte att motivera dem till studier.

Skolinspektionen bedomer att kommunen har paborjat ett arbete som
ligger i linje med Skolinspektionens bedémning av vad som behévs for att
hoéja kvaliteten i denna del.

Av kommunens redovisning av vidtagna dtgarder framgar att kommunen
har inlett ett arbete for att fa en bredare bild 6ver vilka grupper av
kommuninvanare som ar i behov av utbildning pa grundlidggande niva.
Kommunen uppger att malbilden fér arbetsmarknadsférvaltningen under
ar 2026 ar att fler invanare ska kunna delta i samhallet genom arbete eller
studier, na en 6kad sysselsattning och 6ka arbetsgivares mojligheter att
rekrytera relevant kompetens.

I redovisningen framgar hur kommunen aktivt soker upp de tinkbara
grupperna av elever i syfte att motivera dem till studier. Exempelvis
beaktar kommunen information om studier vid kartldggningen av invanare
som soker ekonomiskt bistand. Vidare har kommunen inlett en
kompetensutvecklingsinsats for de arbetsmarknadshandlaggare som
arbetar med bistdndstagare som innebar att de far information om
vuxenutbildningen. Inom kommunen pagar dven ett arbete med
kompetensforsorjningsplaner tillsammans med arbetsgivare inom olika
branscher for att kommunen ska fa syn pa vilket behov som finns i
regionen.

Det framgar ocksa av redovisningen att arbetsmarknadsforvaltningen har
ett samarbete med skol- och fritidsférvaltningen dar elever pa IM-program
far utokad information om studier pa komvux genom samtal med studie-
och yrkesvigledare och studiecoach. Aven unga inom det kommunala
aktivitetsansvaret och med ofullstdndiga studier far utékad information och
stod géllande studier pa komvux bland annat genom samtal och
undervisning av studie- och yrkesvagledare, studiecoach och larare.
Arbetsmarknadsférvaltningens samarbete med Arbetsformedlingen har
ocksa forstarkts och dar finns en del av den malgrupp som har behov av
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studier pa grundliaggande niva. Ett exempel pa samarbetet med
Arbetsformedlingen géller de personer som deltar i studiemotiverande
insatser pa folkhogskola. Dar kommer studie- och yrkesvagledare fran
vuxenutbildningen att delta for att informera om vuxenbildningens utbud.

Kommunen uppger att verksamhetens kvalitet har utvecklats genom att
Vuxenutbildningen har blivit ett medel att fa fler att na studier och sa
smaningom att bli sjalvférsorjande genom att fler medarbetare inom
férvaltningen deltar i arbetet med att motivera invanare att studera.
Kommunen uppger att de borjar redan se positiva tecken hos unga
gymnasieelever inom IM-programmet som riskerar att inte hinna bli
behoriga till ett nationellt gymnasieprogram. Kommunen uppger dven att
flera elever har visat intresse och gjort studiebesok hos vuxenutbildningens
yrkesutbildningar.

Kommunen beddmer att det krévs ett strukturerat arbete for att fler
individer i behov ska na utbildningsvagar som leder vidare till delaktighet i
samhaéllet och etablering i arbetslivet. For detta beh6ver kommunen
tydliggora vilka insatser och kurser som vuxenutbildningen ska
tillhandahélla. Samarbete med externa aktorer ska utgora en central del i
kommunens uppsotkande arbete.

Skolinspektionen bedémde att ett utvecklingsarbete behévde inledas
inom foljande omrade:

e Ge tidnkbara elever tidig information om praktiska villkor sdsom
moijligheten till barnomsorg under studietiden och ratten till
tjanstledigt for studier i syfte att stodja och motivera till studier.

Skolinspektionen beddmer att kommunen har vidtagit tillrackliga atgarder
for att hoja kvaliteten i denna del.

Av kommunens redovisning av vidtagna atgarder framgar att
Vuxenutbildningens websida har blivit tydligare och att en flik med
praktiska villkor under studier har tillkommit. I fliken finns information om
studiestdd, tjdnstledighet och barnomsorg vid studier. Vidare har
kommunen upprattat en mall 6ver vilken information som ska tdnkbara
elever ska fa vid vigledningssamtal.

Kommunen uppger att verksamhetens kvalitet har utvecklats genom att
tankbara elever far ett battre utgangsldge via en tidig information om de
praktiska villkor som géller vid studier, bade vid beslutet om studier och
nar studierna startar. Pa sa vis har eleven vid studiestarten fatt viktig
information om studiestdd och barnomsorg och kan fokusera pa studierna.
Kommunen beddmer att en effekt pa langre sikt ar att studieavbrotten
minskas i samband med start av studier.
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Kommunen uppger dven att kommunen haller pa att utveckla en Al-
assistent. Al-assistenten ska kunna svara pa fragor om vuxenutbildningen,
vilket enligt kommunen kommer att innebara att tid frigors for studie- och
yrkesvagledare till att traffa fler elever som behdver stod bade infor och
under studier.

Pa Skolinspektionens vagnar

X Marcus Rénnegard

Beslutsfattare
Signerat av: Marcus Rénnegard

X Pia Almarlind

Foredragande
Signerat av: Pia Almarlind
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Bilaga 1: Forfattningsstod

Skolinspektionens uppdrag

Skolinspektionens granskning ska avse den granskade verksamhetens
kvalitet i forhallande till mal och andra riktlinjer.!

Kommunernas skyldighet att bedriva uppsdkande
verksamhet féor komvux pa grundldaggande niva

Kommunerna ska tillhandahalla kommunal vuxenutbildning pa bland annat
grundldggande niva.2 Utbildning pa grundldggande niva syftar till att ge
vuxna sadana kunskaper som de behover for att delta i samhaélls- och
arbetslivet och att méjliggora fortsatta studier.3

Det &r hemkommunen# som ansvarar for att vuxna fran och med 1 juli det
ar personen fyller 20 ar som saknar sddana kunskaper som normalt uppnas
i grundskolan och som har forutsattningar att tillgodogora sig utbildning pa
grundlaggande niva inom komvux, ocksa far delta i sddan utbildning.5
Behorig att tas emot till kommunal vuxenutbildning pa grundldggande niva
ar dven den som ar yngre dn 20 ar, om det med hansyn till den s6kandes
personliga forhadllanden finns sirskilda skédl.6 Kommunerna kan anordna
utbildningen i egen regi eller i samverkan med andra utbildningsanordnare,
organisationer och myndigheter.” Den som har ratt att delta i utbildningen i
fraga har ratt att delta i den dven om den tillhandahalls i en annan kommun
an hemkommunen.8

Varje hemkommun har enligt skollagen en skyldighet att aktivt verka for att
rekrytera och na de vuxna i kommunen som har ratt att delta i utbildning pa

126 kap. 20 § skollagen (2010:800).

220 kap. 3 § skollagen (2010:800).

320 kap. 4 § forsta stycket skollagen.

4+ Med hemkommun avses enligt definitionen i 29 kap. 6 § skollagen den kommun som en person ar
folkbokford i. For den som &r bosatt i landet utan att vara folkbokford har avses med
hemkommun den kommun som han eller hon stadigvarande vistas i eller, om han eller hon
saknar stadigvarande vistelseort, den kommun som han eller hon for tillfillet uppehaller sig i.
Detsamma giller den som har skyddad folkbokforing enligt 16 § folkbokfoéringslagen (1991:481).

520 kap. 10 forsta stycket och 11 §§ skollagen.

6 3 kap. 2 § forordning (2011:1108) om vuxenutbildning.

7 Prop. 1990/91:85, s. 120.

8 20 kap. 11b § skollagen.
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grundlaggande niva och for att motivera dem att delta i sddan utbildning.?
Att "aktivt verka” kan enligt forarbeten till bestammelsen handla om att
genom stimulansatgarder av olika slag sdsom aktiva insatser och
rekrytering pa olika sétt verka for att vuxna inom malgruppen informeras
och motiveras till utbildningen. Detta forutsatter att kommunen tar reda pa
invanarnas behov och 6nskemal sa att utbildningen kan anordnas pa ett
sdtt som svarar mot dessa. For att kunna erbjuda en efterfragestyrd
utbildning har kommunerna utvecklat olika tillvigagangssatt i syfte att som
en av flera grunder vid planering av kursutbud fanga upp de studerandes
utbildningsonskemal. Det kan ocksd handla om att studerande ges
moijlighet att samtidigt studera bade pa grundliaggande och pa gymnasial
niva. Kommunen bor dartill se till att de studerande far information om
praktiska villkor for att genomga utbildning, till exempel i form av ratt till
ledighet, studiestdd etcetera.10

Av forarbetena framgar att manniskor har olika forutsattningar for larandet
pa grund av tidigare skolgang, arbets- och livserfarenheter. Dessa skilda
forutsattningar paverkar manniskors dnskemal och deras sjalvupplevda
behov av ldrande. Samhallet har ett speciellt ansvar for att stodja de
personer som inte tar egna initiativ for att mota de 6kande kraven pa
kunskaper. Allas behov av ldrande skall kunna tillgodoses oberoende av till
exempel utbildningsbakgrund, kon eller etnisk tillhorighet. Individuella
olikheter stiller krav pa en 6kad flexibilitet ndr det giller att méta
manniskor i den uppsékande verksamheten, i vagledningssituationer och i
utbildningens anordnande. Men det stéller ocksa krav pa en 6kad lokal
samverkan mellan aktorer i form av utbildningsanordnare,
arbetsformedling, fackliga organisationer och socialtjdnst. | kommunens
strategi for att mota vuxnas behov av utbildning och ldrande bor inga en
overgripande plan for verksamheten utifran lokala forutsattningar.11

Inom malgruppen som har ritt till utbildning inom komvux pa
grundlidggande niva kan det ocksa finnas individer som har lagre
motivation till att utbilda sig. Information om och marknadsféring av olika
utbildningsvagar maste da kompletteras med andra atgarder. En sddan
atgard ar uppsokande verksamhet for att i det personliga motet informera
om olika mdjligheter till utbildning och skapa motivation till studier och det
kravs tid och dr omfattande att bedriva ett sddant motivationsskapande
arbete. Det ar av vikt att kommunen tar tillvara alla samverkansmadjligheter
till uppsokande och motivationsskapande verksamhet. Det kan till exempel

9 20 kap. 10 § andra stycket skollagen, prop. 2009/10:165, s. 841-843.
10 Prop. 2000/01:72, s. 11,42, prop. 1990/91:85, s. 120, 152.
1 Prop. 2000/01:72, s. 41.
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handla om forebilder fran arbetsplatsen, foreningslivet och fackliga
organisationer eller deltagande i orienteringskurser arrangerade av bland
annat studieférbund.12

En annan viktig del i hemkommunens motiverande arbete ar att tillgodose
en utbildning som éar tillgidnglig utifran den enskilde individens dnskemal
och behov. Det ar inte alltid mojligt eller 6nskvart for en person att f6lja en
utbildning som loper i en viss takt, som ar forlagd till en viss ort eller
studielokal och som pagar ett visst antal timmar i veckan.!3 Av laroplanen
for vuxenutbildningen framgar att vuxenutbildningen ska stodja de elever
som under sin studietid har behov av att kombinera utbildning och arbete.
Flexibilitet ska alltid efterstravas nar det galler utbildningen och det kan
handla om plats for utbildningens genomférande, tid, studietakt, studieform
och satt att lara.1#

Individens mojligheter till studier beror inte enbart pa en valutbyggd
tillgdnglighet till utbildning. Individen har dven behov av ekonomiskt stod
under sin studietid. Detta stdd har stor betydelse for rekrytering av
studerande. For vissa grupper ar ett formanligt studiestéd en nddvandighet
for att ta beslut om att investera i sitt eget larande. Manga manniskor drar
sig for att ta 1an for sina studier. For att dessa skall ta steget in i utbildning
kravs ett snabbt beslut om hur deras privatekonomiska situation kan l6sas.
Detta galler framfor allt de som startar med en kort utbildningsbakgrund.
Det blir darfor nddvandigt att beslutet om stod fattas sa nira individen som
moijligt.1s

For att nd vuxengrupper med information om utbildning och bista dem i
utbildningsvalen ar studie- och yrkesvagledning en viktig atgard. Inom
ramen for den allménna skyldigheten hemkommunen har att informera om
vuxenutbildningen inryms att se till att studie- och yrkesvagledningen inom
komvux fungerar val. Det handlar bland annat om att en fungerande studie-
och yrkesvégledning for malgruppen kan medverka till att felval och
studieavbrott undviks och att resurserna anvands effektivare.1é¢ Vagledning
ar viktigt infor studiestarten, under studietiden och i samband med
studiernas slutférande med utgangspunkt i individens behov och
studiemal.l” Den faktiska kunskap en individ besitter maste lyftas fram och

12 Prop. 2000/01:72, s. 42.

13 Prop. 2000/01:72, s. 45.

14 Laroplan for vuxenutbildningen (Lvux12), 1 Vuxenutbildningens uppdrag och viardegrund, En
likvardig utbildning.

15 Prop. 2000/01:72, s. 47.

16 Prop. 1990/91:85, s. 152.

17 Prop. 2000/01:72, s. 42-43
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tas till vara i varje vagledningssituation. Ett instrument for detta ar
validering av en individs praktiska och teoretiska kunskaper och
kompetenser i syfte att hitta ratt utbildning.18

Av Skolverkets allmdnna rad om studie- och yrkesvégledning framgar att
studie- och yrkesvagledningen inom komvux maste ha en beredskap och en
planering for att fainga upp de till de personer som dnnu inte ar elever i
utbildningen. Det handlar om att erbjuda vagledning fér personer som
planerar att borja studera, men ocksd om kommunens ansvar att aktivt
soka upp och motivera dem som saknar utbildning.1?

Vidare framgar av de allminna raden att ungdomar och vuxna som saknar
en slutford utbildning och befinner sig utanfor gymnasieskolan och
vuxenutbildningen ofta star infor en svar situation pa arbetsmarknaden och
riskerar att hamna i utanforskap. Darfor ar det av stor vikt att dessa
ungdomar och vuxna soks upp och erbjuds ett utbildningsalternativ enligt
sina 6nskemal och forutsattningar. Studie- och yrkesvigledningen har en
dubbel funktion inom vuxenutbildningen, dels att vagleda personer som
redan befinner sig i studier, dels att vagleda presumtiva deltagare. Elever
och presumtiva elever till de tre skolformerna inom vuxenutbildningen har
varierande grad av studievana, skilda livssituationer och olika
forutsattningar for studier. Darfér behover informationen om den vuxnes
mojligheter utformas och tillgédngliggoras, s att varje individ kan hitta och
ta till sig informationen. Till exempel har en stor del av vuxenutbildningens
malgrupp svenska som sitt andrasprak med varierande kunskaper i
svenska och mycket varierande erfarenheter av utbildning. Kommunen
behover ha kunskaper om vuxenutbildningens malgrupper och vilka
informationskanaler de anvander for att inhdmta information.
Informationen behover ge en tydlig bild av den studie- och yrkesvagledning
som erbjuds sa att individen vet vad han eller hon kan férvanta sig av den.
Nyanldnda elever behover, oavsett skolform, fa information om
utbildningssystemet, sina moéjligheter till studier och arbetsmarknadens
kompetenskrav. For att sakerstalla att alla kan ta till sig informationen kan
den behdva anpassas.20

18 Enligt 2 kap. 8 § forordning (2011:1108) om vuxenutbildning far validering far ske inom ramen
for alla kurser och nivaer i amnen och ska utga fran elevens forutséttningar och behov. En elev
som har genomgatt validering for en del av en kurs eller niva i ett &mne behover inte delta i
undervisningen nar det giller den delen av kursen eller nivén, prop. 2000/01:72 s. 43.

19 Skolverkets Allmdnna rdd med kommentarer, Arbete med studie- och yrkesvégledning (2013),
SKOLFS 2013:180, s. 16.

20 Skolverkets allmdnna rad med kommentarer, Arbete med studie- och yrkesvigledning, s. 32.
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Av laroplanen for vuxenutbildningen framgar att vagledningsinsatser for
elever och presumtiva elever fyller en viktig funktion. Av den anledningen
ska enligt skollagen elever i vuxenutbildningen ha tillgang till personal med
sddan kompetens att deras behov av viagledning kan tillgodoses.2!

Av laroplanen framgar vidare att vuxenutbildningens malgrupp ar
heterogen och eleverna ér individer med mycket olika forutsittningar. Aven
elevernas mal med utbildningen kan variera kraftigt. Utbildningen maste
darfor anpassas utifran individens behov och forutsattningar och den kan
variera bade till 1angd och till innehall. Vuxenutbildningen ska alltid mota
varje elev utifran elevens behov och forutsattningar.22

Kommunalforbund kan ta over ansvaret for
vuxenutbildning fran kommunerna

Av bestimmelser i kommunallagen framgar att kommuner och regioner far
bilda kommunalférbund och lamna éver skétseln av kommunala
angeldgenheter till sidana forbund.23 Ett kommunalférbund bildas pa sa
sdtt att medlemmarna genom beslut i fullmaktige antar en
forbundsordning. Ett kommunalférbund ar en offentligrattslig juridisk
person som dr fristdende i forhallande till sina medlemskommuner och som
kan forvarva rattigheter och skyldigheter.24

Nar ett kommunalférbund har hand om en angeldgenhet som det finns
bestdmmelser om i en sarskild forfattning, ska den férfattningens
bestimmelser om kommuner eller regioner tillampas for forbundet.25 Om
en specialreglerad kommunal angeldgenhet blir 6verford till ett
kommunalférbund medfor det att specialregleringen da galler for
kommunalférbundet i stéllet for kommunen.2é

Hemkommunens ansvar enligt 20 kap. 10 § skollagen att bedriva
uppsOkande verksamhet vad galler personer som behdver grundlaggande
vuxenutbildning dr en sadan specialreglerad kommunal angeldgenhet som
kan 6verforas till ett kommunalférbund.

21 Lvux12, 1. Vuxenutbildningens uppdrag och viardegrund, Rattigheter och skyldigheter.
22 Lvux 12, 1. Vuxenutbildningens uppdrag och viardegrund, Vuxenutbildningens uppdrag.
23 3 kap. 8 § kommunallagen (2017:725).

24 Prop. 2016/17:171, s. 399.

25 9 kap. 2 § andra stycket kommunallagen.

26 Prop. 2016/17:171, s. 400.
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