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Huvudman

Foraldrakooperativet Vistaholm Ek. For.
Org.nr 7164477551

styrelseordforande@vistaholm.se

Arendet

Tematisk tillsyn av Foraldrakooperativet Vistaholm Ek. For. i Ulricehamn.

Beslut

Skolinspektionen avslutar drendet.

Om drendet

Skolinspektionen har under varen 2026 inlett en tematisk tillsyn av
Foraldrakooperativet Vistaholm Ek. For. | tillsynen har Skolinspektionen
kontrollerat om huvudmannen foljer gdllande bestammelser avseende
huvudmannens klagomalshantering.

Tillsynen har genomférts genom intervju med representant fér huvudmannen den
13 maj 2026. Som en del av tillsynen har dven dokumentation granskats.
Skolinspektionen har tagit del av Foraldrakooperativet Vistaholm Ek. For. skriftiga
rutiner for klagomalshantering. Huvudmannen har yttrat sig att 6ver allt material
av betydelse for beslutet.

Motivering av beslutet

Huvudmannens hantering av klagomal
Omstandigheter som ligger till grund fér bedémningen

Av intervju med representant for huvudmannen framgar att klagomal kan ldmnas
pa tre satt, antingen till pedagog, rektor eller huvudman. De flesta klagomal
inkommer muntligen till pedagog och hanteras samt besvaras pa samma satt.
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Enligt representanten finns ingen standardformulering for att bekrafta mottaget
klagomal, men alla klagomal bekraftas mottagna. Vidare uppger representanten att
klagomal hanteras olika beroende pa vad de géller, antingen ar det ett klagomal
som kan hanteras och aterkopplas omgaende eller ocksa ror det sig om mer
komplicerade klagomal —i de fallen far klagomalslamnaren besked om att det ska
utredas och att huvudmannen kommer att aterkomma.

Huvudmannen har inte skickat in nagra exempel pa klagomal till Skolinspektionen,
men aterger ett exempel fran i hostas vid intervjun. Det aktuella klagomalet gallde
hanteringen av en elev med stédbehov, arendet lyftes av en vardnadshavare forst
till pedagog, sedan till rektor och slutligen till huvudman. Klagomalet inkom till
huvudman den 22 augusti 2025, datum for fortsatt hantering har inte
dokumenterats. Huvudmannen uppger vid intervju att klagomalet bekraftades
mottaget senast dagen efter att det inkom pa mejl, och att huvudmannen da skrev
att drendet skulle utredas. Darefter gjorde huvudmannen en utredning genom att
ha flera samtal med vardnadshavaren samt enskilda samtal med kurator, rektor
och skolskoterska. Efter att ha utrett klagomalet hade huvudmannen ett moéte med
vardnadshavaren for att presentera utredningens slutsatser och foresla foljande
atgarder:

e Tydliggora for alla vardnadshavare pa foraldramote rutinerna for kontakt
med kuratorn

e Tafram en sprakstodspolicy

e Panytt utbilda personalen angaende den aktuella funktionsnedsattningen

e Ateruppta kommunikationen mellan vardnadshavaren och rektorn

Rattslig reglering

Av 4 kap. 8 § skollagen (2010:800) framgar att huvudmannen ska ta emot och
utreda klagomal mot utbildningen. Nar huvudmannen har tagit emot ett klagomal
ska huvudmannen bekrafta detta, skyndsamt gora den utredning som behovs for
att kunna hantera klagomalet och aterkoppla till den som har framfort klagomalet.

Skolinspektionens bedémning

Av ovan redovisade omstandigheter framkommer inte annat dn att verksamheten
uppfyller férfattningarnas krav inom detta omrade. Arendet ska darfor avslutas i
denna del.

Skriftliga rutiner fér hantering av klagomal

Omstandigheter som ligger till grund fér bedémningen

Av intervju och inskickad dokumentation framgar att huvudmannen har skriftliga
rutiner for hantering av klagomal. Av den skriftliga rutinen framgar hur den som vill
ldmna klagomal kan ga till vaga, ansvarsfordelning efter att klagomalet 4r mottaget
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och hur huvudmannen hanterar klagomal. Av intervju framgar vidare att rutinen
uppdaterades i september i samband med att ett klagomal lamnades till
huvudmannen, éversynen resulterade i ett fortydligande av kontaktvéagar och
hantering av klagomal. Den skriftliga rutinen finns tillganglig for personal och
vardnadshavare via larplattformen.

Rattslig reglering

Av 4 kap. 8 § skollagen framgar att huvudmannen ska ha skriftliga rutiner for
klagomalshanteringen och aktivt verka for att rutinerna ar kdnda bland elever,
vardnadshavare och personal.

Skolinspektionens bedémning

Av ovan redovisade omstandigheter framkommer inte annat dn att verksamheten
uppfyller férfattningarnas krav inom detta omrade. Arendet ska darfér avslutas i
denna del.

Vidtagna atgdrder vid identifierade brister

Omstandigheter som ligger till grund fér bedémningen

Av intervju framgar att atgarder vidtas nar klagomal kommer in. | samband med att
en vardnadshavare hostterminen 2025 klagade till huvudmannen pa grund av hur
ett barns stodbehov hanterades satte huvudmannen in flera olika atgarder,
déaribland en ny policy, information till vardnadshavare och fortbildning for
personal. Atgarder har dven vidtagits nar elever pa skolan klagade och énskade
manlig personal i pojkarnas omkladningsrum fére/efter idrotten.

Rattslig reglering

| 4 kap. 7 § skollagen anges att om det vid uppfoljning, genom klagomal eller pa
annat satt kommer fram att det finns brister i verksamheten, ska huvudmannen se
till att nédvandiga atgarder vidtas.

Skolinspektionens bedémning

Av ovan redovisade omstandigheter framkommer inte annat dn att verksamheten
uppfyller férfattningarnas krav inom detta omrade. Arendet ska darfor avslutas i
denna del.

X Claes Borjesson X Kerstin Sathil

Beslutsfattare Féredragande
Signerat av: Claes Borjesson Signerat av: Kerstin S&thil



