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Huvudman

Lunds kommun

lunds.kommun@Ilund.se

Arendet

Tematisk tillsyn av Lunds kommun

Beslut

Skolinspektionen avslutar drendet.

Om adrendet

Skolinspektionen har under varen 2026 inlett en tematisk tillsyn av Lunds kommun.
| tillsynen har Skolinspektionen kontrollerat om huvudmannen foljer gallande be-
stammelser avseende huvudmannens klagomalshantering.

Tillsynen har genomférts genom intervju med representanter for huvudmannen
hos Barn- och skolforvaltningen och Utbildningsférvaltningen, den 19 maj 2026.

Som en del av tillsynen har dven dokumentation granskats. Skolinspektionen har
bland annat tagit del av huvudmannen Lunds kommuns skriftiga rutiner for kla-
gomalshantering samt exempel pa klagomalsdrenden och vidtagna atgarder vid
dessa. Huvudmannen har yttrat ver allt material av betydelse for beslutet.

Skolinspektionen, Box 156, 221 00 Lund, Besok: Gasverksgatan 1
Telefon: 08-586 080 00, E-post: skolinspektionen@skolinspektionen.se

www.skolinspektionen.se



Skolinspektionen
2(5)
Dnr2026:5516

Motivering av beslutet

Huvudmannens hantering av klagomal

Omstandigheter som ligger till grund fér bedémningen

Av intervju med representanterna fér huvudmannen fran Barn- och skolforvalt-
ningen och Utbildningsférvaltningen, kommunens hemsida samt dokumentstudier
framgar att huvudmannen tar emot och bekréftar mottagande av klagomal mot ut-
bildningen. Det finns inga begrdnsningar i hur synpunkter och klagomal kan l[dmnas
till huvudmannen. Klagomal kan lamnas muntligt och skriftligt via telefon, brev, e-
post, sms, annan media eller vid personliga moten. Klagomal kan ocksa lamnas via
kommunens tillgdnglighetsanpassade e-tjanst som nas via lund.se dar information
om klagomalshantering, och klagomalsformularet, finns. All information pa hemsi-
dan och inledningen i e-tjansten kan oversattas i webbldsaren genom att man
klickar pa 6versatt och valjer sprak. Hittills har ett fatal klagomal inkommit till for-
valtningarna pa annat sprak an svenska och i de fallen endast pa engelska. Det gar
aven bra att l1amna ett klagomal anonymt. D3 skickas inget svar men anmalan blir
en allméan handling som registreras som kan lamnas ut och som klaganden informe-
ras om via hemsidan.

Samtliga drenden, oavsett om de kommer in till huvudman eller direkt till skolen-
heter, registreras i kommunens diarieféringssystem. Bada kommunens skolférvalt-
ningar anvander drendemeningar och/eller drendetyper som kan kopplas till kla-
gomalshanteringen och som kan anvandas som uppgifter i huvudmannens kvali-
tetsredovisning for huvudmannens arbete med utbildningens framjande och fore-
byggande arbete.

Efter diarieforingen fordelas klagomalet till en myndighetshandlaggare. Myndig-
hetshandlaggaren pa utbildningsforvaltningen och den samordnande myndighets-
handlaggaren, som ansvarar for att fordela drenden vidare till en myndighetshand-
laggare, skickar utan drojsmal skickar bekraftelse pa att klagomalet ar mottagen.
Mejlet diariefors i arendet.

Av intervju med representanterna for huvudmannen framgar att medarbetare pa
respektive skolforvaltning gor en bedéomning om klagomalet galler en fraga som
bast hanteras av rektorn pa enhetsniva eller om det ar ett klagomal som ska hante-
ras av huvudmannen. Nar rektorn fordelats ett klagomalsdrende ska denne be-
krafta for klagande att klagomalet mottagits per mejl samt informera att det kom-
mer hanteras och utredas skyndsamt. Mejlet diariefors i arendet. Darefter sker ut-
redning med exempelvis kontakt, samtal eller korrespondens som resulterar i tjans-
teanteckningar. Arendet avslutas nar rektor gjort bedémningen att klagomalet be-
svarats och drendet hanterats i sin helhet.
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Om klagomalet i stéllet ska hanteras av Barn- och skolforvaltningen ar det rektorns
chef, verksamhetschefen som &r en garant for att de atgarder som behdéver vidtas i
forhallande till arendena genomfors pa enheten och ansvarar for att félja upp att
det genomforts och ar fungerande framat.

Representanterna berattar vidare att klagomal som utreds pa huvudmannaniva ut-
reds av myndighetshandldggare, som skriver fram huvudmannens svar. Verksam-
hetschef pa Barn — och skolférvaltningen har delegation pa att besvara klagomal
som beror enheter inom sitt omrade. Pa Utbildningsforvaltningen har enbart for-
valtningschefen delegation att besluta i klagomalsarenden som kraver atgard me-
dan forvaltningsjurist har delegation att avsluta klagomalsarenden som inte kraver
nagon atgard. Hos bada forvaltningarna ar det chefer i hogre positioner (utbild-
ningsdirektoren pa Utbildningsférvaltningen och verksamhetschefen och skoldirek-
toren) hos Barn och skolférvaltningen som ansvarar for utredning och beslutsta-
gande av ett klagomal gallande rektorn. Ett skriftligt svar skrivs ocksa fram dven om
avsandaren ar anonym och det inte finns nagra kontaktuppgifter.

Av intervjuer med huvudmannens representanter framkommer vidare att under
utredningens gang far klagomalsinlamnaren vid behov kontinuerlig aterkoppling
om vad som sker. P3 utbildningsférvaltningen hanteras de flesta drendena pa skol-
niva och hos Barn och skolférvaltningen hanteras de flesta drendena pa huvudman-
naniva. Enligt representanterna for huvudmannen prioriteras klagomalsdrenden
och de hanteras skyndsamt. Vissa drenden utreds pa en dag medan andra arenden,
som handlar om exempelvis krankningsarenden, kan ta langre tid, men aldrig mer
an tva manader. Enligt forvaltningarnas rutiner ska hanteringen av klagomalet pa-
boérjas utan drojsmal och aterkoppling ske sa snart som drendet ar utrett.

Rattslig reglering

Av 4 kap. 8 § skollagen (2010:800) framgar att huvudmannen ska ta emot och
utreda klagomal mot utbildningen. Nar huvudmannen har tagit emot ett klagomal
ska huvudmannen bekrafta detta, skyndsamt gora den utredning som behovs for
att kunna hantera klagomalet och aterkoppla till den som har framfort klagomalet.

Skolinspektionens bedémning

Av ovan redovisade omstandigheter framkommer inte annat dn att verksamheten
uppfyller férfattningarnas krav inom detta omrade. Arendet ska darfor avslutas i
denna del.



Skolinspektionen
4 (5)
Dnr2026:5516

Skriftliga rutiner f6r hantering av klagomal
Omstandigheter som ligger till grund fér bedémningen

Av intervju med representanter for huvudmannen samt dokumentstudier framgar
att det finns skriftliga rutiner fér hantering av synpunkter och klagomal pa bada
forvaltningarna. De finns som tillgdnglig text pa forvaltningarnas intranat. Ruti-
nerna hos Utbildningsforvaltningen upprattades forst i samband med foréandring-
arnailagen 2022 medan rutinerna hos Barn- och skolférvaltningen har funnits se-
dan 2019 men har uppdaterats. Rutinerna finns tillgdngliga pa respektive forvalt-
nings intranat och innehaller information om hur klagomal ska lamnas in, hur de
ska hanteras pa skolniva respektive huvudmannaniva samt ansvarsfordelning inom
organisationen.

Vidare framgar av intervjuerna och av rutinerna att bada forvaltningarna definierat
vad som avses med ett formellt klagomal. Det handlar om att ett formellt klagomal
ska avse en konkret brist eller ett missforhallande i forhallande till elevens eller
vardnadshavarens rattigheter eller skolans skyldigheter samt innehalla en 6nskan
om férandring. Allménna synpunkter, fragor eller missnojesyttringar som kan han-
teras direkt inom den dagliga verksamheten omfattas inte av den formella kla-
gomalshanteringen.

Av intervjuer och av de skriftliga rutinerna framgar likasa att huvudmannen aktivt
ska verka for att rutinerna for klagomalshantering ar kdnda for elever, vardnadsha-
vare och personal. Barn- och skolférvaltningens skolkontor, férskolorna och sko-
lorna férvantas sprida information om klagomalshanteringen genom att anvanda
olika kommunikationssatt och informationen ska ldmnas vid upprepade tillfallen.
Forutom digital information behover saledes denna information ocksa finnas till-
ganglig for barn, elever och vardnadshavare pa férskolorna och skolorna och in-
formationen behover dven regelbundet Iamnas muntligt vid lampliga tillfallen.
Detta ar ndgot som verksamheten foljer men sjélva rutinen for hur denna informat-
ion lamnas kan se lite olika ut pa de olika skolorna. Enligt representanterna for Ut-
bildningsfoérvaltningen finns kdinnedom hos férvaltningen om att eleverna pa sko-
lorna dtminstone vid hostterminsstart det forsta aret alltid far information om kla-
gomalshanteringen. Rutinen finns ocksa pa kommunens hemsida och pa varje sko-
las egen hemsida.

Rattslig reglering
Av 4 kap. 8 § skollagen framgar att huvudmannen ska ha skriftliga rutiner for

klagomalshanteringen och aktivt verka for att rutinerna ar kdnda bland elever,
vardnadshavare och personal.
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Skolinspektionens bedémning

Av ovan redovisade omstandigheter framkommer inte annat dn att verksamheten
uppfyller férfattningarnas krav inom detta omréade. Arendet ska darfor avslutas
aven i denna del.

Vidtagna atgdrder vid identifierade brister
Omstandigheter som ligger till grund fér bedémningen

Av intervju med representanterna fér huvudmannen samt dokumentsstudier
framgar att huvudmannen vidtagit atgarder med anledning av klagomal. Av
arendena som Skolinspektionen tagit del av framgar att atgarder har vidtagits i
form av kontakt mellan myndighetshandldggare och enheten for placering och
forvaltningsadministration, kontakt mellan myndighetshandlaggare och rektor,
mote mellan rektor och larare och rektors och myndighandlaggares skriftliga
kontakt med vardnadshavare.

Rattslig reglering

| 4 kap. 7 § skollagen anges att om det vid uppfoljning, genom klagomal eller pa
annat satt kommer fram att det finns brister i verksamheten, ska huvudmannen se
till att nédvandiga atgérder vidtas.

Skolinspektionens bedémning

Av ovan redovisade omstandigheter framkommer inte annat dn att verksamheten
uppfyller férfattningarnas krav inom detta omrade. Arendet ska darfér avslutas
aven i denna del.

X Carolin Levinsson X Verica Stojanovic

Beslutsfattare Féredragande
Signerat av: Carolin Levinsson Signerat av: Verica Stojanovic



