)\

Skolinspektionen Beslut
Datum 2026-06-16
Norrtilje kommun D_nr 2024:9209
Sida 1 (12)

kontaktcenter@norrtalje.se

Uppfoljningsbeslut

efter kvalitetsgranskning av kommuners uppsokande
verksamhet for komvux pa grundldggande niva i
Norrtalje kommun



SKOLINSPEKTIONEN Sida 2 (12)

Inledning

Skolinspektionen har med stéd av 26 kap. 19-20 §§ skollagen (2010:800)
genomfort en tematisk kvalitetsgranskning av Norrtilje kommun avseende
kvaliteten i den uppsdkande verksamheten for kommunal vuxenutbildning
(komvux) pa grundlaggande niva. Granskningen genomfoérdes under
hoéstterminen 2025.

Vid granskningen identifierade Skolinspektionen tre utvecklingsomraden
som angetts i beslut den 17 november 2025.

Skolinspektionen har begart att Norrtdlje kommun senast den 20 maj 2026
ska redovisa till Skolinspektionen vilka dtgarder som vidtagits utifran
identifierade utvecklingsomraden. Kommunen har efter anstdnd inkommit
med en sddan redovisning den 29 maj 2026.

Beslut efter uppféljning

Skolinspektionen bedéomer vidtagna atgirder pa foljande satt:

Utvecklingsomrade 1

o Tydliggér uppdrag och roller gillande den uppsékande
verksamheten samt stirk den interna samordningen.

Norrtélje kommun har vidtagit tillrackliga atgarder for att hoja kvaliteten
inom det omrdde som granskats.

Utvecklingsomrade 2

e Arbeta mer systematiskt for att ta reda pa vilka grupper av
kommuninvanare som ar i behov av utbildning pa grundldggande
niva och sok darefter aktivt upp de tinkbara grupperna av elever
i syfte att motivera dem till studier.

Norrtélje kommun har paborjat ett arbete som ligger i linje med
Skolinspektionens bedémning av vad som behdvs for att hoja kvaliteten
inom det omrade som granskats.

Utvecklingsomrade 3

e Tareda pd man och kvinnors behov och 6nskemal for att delta i
studier och ge tinkbara elever tidig information om praktiska
villkor i syfte att stodja och motivera till studier.
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Norrtélje kommun har vidtagit tillrackliga atgarder for att hoja kvaliteten
inom det omrade som granskats.

Skolinspektionen forutsatter att Norrtdlje kommun tar ansvar for ett
fortsatt utvecklingsarbete. Skolinspektionen avslutar harmed
granskningen.
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Motivering

Skolinspektionen bedémde att ett utvecklingsarbete behévde inledas
inom foljande omrade:

e Tydliggdor uppdrag och roller gillande den uppsokande
verksamheten samt stark den interna samordningen.

Skolinspektionen beddmer att kommunen har vidtagit tillrackliga dtgarder
for att hoja kvaliteten i denna del.

Av Norrtilje kommuns redovisning av vidtagna atgarder framgar att
kommunen har tydliggjort uppdrag och roller samt starkt den interna
samordningen. I Skolinspektionens ursprungliga beslut framgick bland
annat att det saknades en beskrivning av hur den interna samverkan skulle
fungera mellan de tjdnstepersoner som arbetar med den uppsokande
verksamheten. Det framgar emellertid av kommunens redovisning att
Norrtilje kommun nu som resultatet av en inventering av den uppsékande
verksamheten gentemot grundlaggande utbildning genomfort en
organisationsférandring. I kommunens organisation finns team som
arbetar med vagledning och uppstkande verksamhet dér bland annat
utbildningskonsulenter, personal inom kommunalt aktivitetsansvar och
studie- och yrkesvigledare ingdr. Kommunen har nu etablerat en ny
motesstruktur dar tjdnstepersonerna i teamen sammantrader en gang i
manaden. Kommunen uppger att de dartill har inrattat ett
samordningsuppdrag for det uppsokande arbetet.

Norrtdlje kommun bedémer att den férandrade organisationen bidragit till
att tillgdngliga kompetenser blivit synliggjorda vilket i sin tur lett till att den
uppsOkande verksamheten numera fungerar mer effektivt. Kommunen
bedomer att de vidtagna atgarderna pa langre sikt bland annat kommer att
leda till att kommunen i hégre utstrackning nar kommuninvanare som ar i
behov av och har ratt till vuxenutbildning och att fler av dessa bérjar
studera.

Skolinspektionen bedomde idven att ett utvecklingsarbete behévde
inledas inom foljande omrade:

e Arbeta mer systematiskt for att ta reda pa vilka grupper av
kommuninvanare som ar i behov av utbildning pa grundlidggande
niva och sok darefter aktivt upp de tdnkbara grupperna av elever i
syfte att motivera dem till studier.

Skolinspektionen bedomer att kommunen har paborjat ett arbete som
ligger i linje med Skolinspektionens bedémning av vad som behdvs for att
hoja kvaliteten i denna del.
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Det framgar av kommunens redovisning att de paborjat ett
utvecklingsarbete for att mer systematiskt identifiera och dérefter séka upp
kommuninvanare som ar i behov av vuxenutbildning pa grundldggande
niva. Av Skolinspektionens ursprungliga beslut framgick att kommunen
forvisso skaffade sig viss kinnedom om tinkbara elever, men genomfdrde
inga dterkommande informationsinhdmtningar. Det framgick dven av
beslutet att Norrtilje kommun saknade en 6vergripande planering for det
kartlaggande arbetet. Det framgar emellertid av kommunens
atgirdsredovisning att de numera har tydliggjort ett antal rutiner kopplade
till att kunna kartlagga malgruppen samt pabdorjat ett arbete for att
systematiskt kunna samla in uppgifter om vilka dessa kommuninvanare ar.
Enligt kommunen har ansvariga vid de enheter som arbetar med den
uppsokande verksamheten gemensamt tydliggjort vilka kommuninvanare
som har ratt till grundlaggande vuxenutbildning utifran géllande
lagstiftning. Kommunen uppger darutdver att de for att utveckla arbetet
med att identifiera tdnkbara elever sett 6ver vilken information som far
delas om individer mellan olika delar i organisationen samt gjort en analys
av hanteringen av samtycke. Det framgar vidare av kommunens
atgirdsredovisning att Norrtilje kommun nu har paborjat ett arbete for att
uppdatera rutinerna for systematisk datainsamling. Det framgar ocksd av
Norrtilje kommuns redovisning att de tydliggjort den 6vergripande
planeringen. Enligt kommunen har de utdver att de sett 6ver ett antal
rutiner dven reviderat arshjulet for den uppsokande verksamheten.

I sin redovisning till Skolinspektionen uppger kommunen darutover ett
antal exempel pa ytterligare insatser de numera genomfor for att na
kommuninvanare som dr i behov av och har ratt till vuxenutbildning pa
grundlaggande niva. Enligt kommunen har de bland annat utékat den drop
in-verksamhet studie- och yrkesvégledarna har for tdnkbara elever med fler
platser och forum.

Norrtélje kommun beddmer i sin redovisning att de redan vidtagna
atgarderna tillsammans med de paboérjade kommer leda till att kommunen
arbetar mer effektivt och systematiskt med sin uppsokande verksamhet.
Kommunen forvantar sig att det i sin tur pa langre sikt kommer leda till att
de nar och motiverar fler individer att paborja studier vid
vuxenutbildningen pa grundldggande niva.

Skolinspektionen bedomde dven att ett utvecklingsarbete behévde
inledas inom foljande omrade:

e Tareda pa min och kvinnors behov och 6nskemal for att delta i
studier och ge tdnkbara elever tidig information om praktiska
villkor i syfte att stodja och motivera till studier.
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Skolinspektionen bedomer att kommunen har vidtagit tillrackliga atgarder
for att hoja kvaliteten i denna del.

Av Norrtilje kommuns redovisning av vidtagna atgarder framgar att
kommunen har inlett ett arbete med att kartlagga utbildningsbehov bland
kommuninvanarna kopplat till genus och interkulturalitet. Enligt
kommunen har detta arbete resulterat i ett underlag for ett mer aktivt
uppsokande arbete i relation till kon och kénsbundna val. Kommunen
uppger att de dven genomfort en inventering av vilka praktiska villkor som
sarskilt paverkar deltagande i vuxenutbildning pa grundldggandeniva. Det
framgar darutéver av kommunens atgardsredovisning att studie- och
yrkesvagledarna pa vuxenutbildningen numera genomfor tidiga
vagledningssamtal inom ramen for den uppsdkande verksamheten, vilket
nu dven anges i deras arbetsrutiner. Enligt kommunen har de ocksa sett
over den information de kommunicerar till malgruppen for att i hogre grad
na fram till de tdnkbara eleverna. Kommunen uppger att detta bland annat
lett till att de tillganglighetsanpassat informationen och 6versatt den till fler
sprak.

Norrtilje kommun beddmer i sin redovisning att de vidtagna atgarderna
lett till att vuxenutbildning pa grundlaggande niva blivit mer synlig for
kommuninvanarna. Norrtélje kommun bedémer dven att
utvecklingsarbetet pa langre sikt kommer leda till att kommunen i hogre
utstrackning kommer na ratt malgrupper med anpassad information, vilket
kommunen i férldngningen férvantar sig ska leda till ett 6kat antal individer
som pabaorjar studier pa grundlaggande niva.

Pa Skolinspektionens vagnar

X Robert Ostberg

Beslutsfattare

Signerat av: Robert Ostberg

X UIf Pantzare

Féredragande
Signerat av: Ulf Pantzare
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Bilaga 1: Forfattningsstod

Skolinspektionens uppdrag

Skolinspektionens granskning ska avse den granskade verksamhetens
kvalitet i forhallande till mal och andra riktlinjer.!

Kommunernas skyldighet att bedriva uppsdkande
verksamhet for komvux pa grundldaggande niva

Kommunerna ska tillhandahalla kommunal vuxenutbildning pa bland annat
grundldggande niva.2 Utbildning pa grundldggande niva syftar till att ge
vuxna sadana kunskaper som de behover for att delta i samhalls- och
arbetslivet och att méjliggora fortsatta studier.3

Det &r hemkommunen# som ansvarar for att vuxna fran och med 1 juli det
ar personen fyller 20 ar som saknar sddana kunskaper som normalt uppnas
i grundskolan och som har forutsattningar att tillgodogora sig utbildning pa
grundlaggande niva inom komvux, ocksa far delta i sddan utbildning.5
Behorig att tas emot till kommunal vuxenutbildning pa grundlaggande niva
ar dven den som ar yngre dn 20 ar, om det med hansyn till den sokandes
personliga forhallanden finns sarskilda skédl.6 Kommunerna kan anordna
utbildningen i egen regi eller i samverkan med andra utbildningsanordnare,
organisationer och myndigheter.” Den som har rétt att delta i utbildningen i
fraga har ratt att delta i den dven om den tillhandahalls i en annan kommun
an hemkommunen.8

126 kap. 20 § skollagen (2010:800).

220 kap. 3 § skollagen (2010:800).

320 kap. 4 § forsta stycket skollagen.

+Med hemkommun avses enligt definitionen i 29 kap. 6 § skollagen den kommun som en person ar
folkbokford i. Fér den som ar bosatt i landet utan att vara folkbokférd har avses med
hemkommun den kommun som han eller hon stadigvarande vistas i eller, om han eller hon
saknar stadigvarande vistelseort, den kommun som han eller hon for tillfallet uppehaller sig i.
Detsamma galler den som har skyddad folkbokféring enligt 16 § folkbokforingslagen (1991:481).

520 kap. 10 forsta stycket och 11 §§ skollagen.

6 3 kap. 2 § forordning (2011:1108) om vuxenutbildning.

7 Prop. 1990/91:85, s. 120.

8 20 kap. 11b § skollagen.
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Varje hemkommun har enligt skollagen en skyldighet att aktivt verka for att
rekrytera och na de vuxna i kommunen som har rétt att delta i utbildning pa
grundlaggande niva och for att motivera dem att delta i sddan utbildning.?
Att "aktivt verka” kan enligt forarbeten till bestimmelsen handla om att
genom stimulansatgarder av olika slag sdsom aktiva insatser och
rekrytering pa olika satt verka for att vuxna inom malgruppen informeras
och motiveras till utbildningen. Detta forutsatter att kommunen tar reda pa
invanarnas behov och 6nskemal sa att utbildningen kan anordnas pa ett
sitt som svarar mot dessa. For att kunna erbjuda en efterfragestyrd
utbildning har kommunerna utvecklat olika tillvigagangssatt i syfte att som
en av flera grunder vid planering av kursutbud fanga upp de studerandes
utbildningsénskemal. Det kan ocksa handla om att studerande ges
moijlighet att samtidigt studera bade pa grundldggande och pa gymnasial
niva. Kommunen bor dartill se till att de studerande far information om
praktiska villkor for att genomga utbildning, till exempel i form av ratt till
ledighet, studiestod etcetera.10

Av forarbetena framgar att manniskor har olika férutsattningar for larandet
pa grund av tidigare skolgang, arbets- och livserfarenheter. Dessa skilda
forutsattningar paverkar mdnniskors dnskemal och deras sjalvupplevda
behov av larande. Samhallet har ett speciellt ansvar for att stodja de
personer som inte tar egna initiativ for att mota de 6kande kraven pa
kunskaper. Allas behov av ldrande skall kunna tillgodoses oberoende av till
exempel utbildningsbakgrund, kon eller etnisk tillhorighet. Individuella
olikheter stéller krav pa en 6kad flexibilitet nar det giller att mota
manniskor i den uppsokande verksamheten, i vigledningssituationer och i
utbildningens anordnande. Men det stéller ocksa krav pa en dkad lokal
samverkan mellan aktorer i form av utbildningsanordnare,
arbetsformedling, fackliga organisationer och socialtjanst. | kommunens
strategi for att mota vuxnas behov av utbildning och larande bér inga en
overgripande plan for verksamheten utifran lokala forutsattningar.1!

Inom malgruppen som har ratt till utbildning inom komvux pa
grundldggande niva kan det ocksa finnas individer som har lagre
motivation till att utbilda sig. Information om och marknadsféring av olika
utbildningsvagar maste da kompletteras med andra atgarder. En sddan
atgard ar uppsokande verksamhet for att i det personliga mdtet informera
om olika mdjligheter till utbildning och skapa motivation till studier och det
kravs tid och dr omfattande att bedriva ett sddant motivationsskapande

920 kap. 10 § andra stycket skollagen, prop. 2009/10:165, s. 841-843.
10 Prop. 2000/01:72, s. 11,42, prop. 1990/91:85, s. 120, 152.
11 Prop. 2000/01:72, s. 41.
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arbete. Det dr av vikt att kommunen tar tillvara alla samverkansméjligheter
till uppsdkande och motivationsskapande verksamhet. Det kan till exempel
handla om forebilder fran arbetsplatsen, foreningslivet och fackliga
organisationer eller deltagande i orienteringskurser arrangerade av bland
annat studieférbund.12

En annan viktig del i hemkommunens motiverande arbete &r att tillgodose
en utbildning som ar tillganglig utifran den enskilde individens 6nskemal
och behov. Det ar inte alltid mojligt eller 6nskvért for en person att folja en
utbildning som loper i en viss takt, som ar forlagd till en viss ort eller
studielokal och som pagar ett visst antal timmar i veckan.13 Av laroplanen
for vuxenutbildningen framgar att vuxenutbildningen ska stédja de elever
som under sin studietid har behov av att kombinera utbildning och arbete.
Flexibilitet ska alltid efterstravas nar det giller utbildningen och det kan
handla om plats fér utbildningens genomforande, tid, studietakt, studieform
och satt att lara.14

Individens mojligheter till studier beror inte enbart pa en valutbyggd
tillganglighet till utbildning. Individen har dven behov av ekonomiskt stod
under sin studietid. Detta stdd har stor betydelse for rekrytering av
studerande. For vissa grupper ar ett formanligt studiestdd en nédvandighet
for att ta beslut om att investera i sitt eget larande. Madnga manniskor drar
sig for att ta 1an for sina studier. For att dessa skall ta steget in i utbildning
kravs ett snabbt beslut om hur deras privatekonomiska situation kan losas.
Detta galler framfor allt de som startar med en kort utbildningsbakgrund.
Det blir darfor nodvandigt att beslutet om stod fattas sa nara individen som
mojligt.15

For att nd vuxengrupper med information om utbildning och bista dem i
utbildningsvalen ar studie- och yrkesvagledning en viktig atgard. Inom
ramen for den allmanna skyldigheten hemkommunen har att informera om
vuxenutbildningen inryms att se till att studie- och yrkesvagledningen inom
komvux fungerar val. Det handlar bland annat om att en fungerande studie-
och yrkesvagledning for malgruppen kan medverka till att felval och
studieavbrott undviks och att resurserna anvands effektivare.1¢ Vigledning
ar viktigt infor studiestarten, under studietiden och i samband med
studiernas slutférande med utgangspunkt i individens behov och

12 Prop. 2000/01:72, 5. 42.

13 Prop. 2000/01:72, . 45.

14 Laroplan for vuxenutbildningen (Lvux12), 1 Vuxenutbildningens uppdrag och vardegrund, En
likvardig utbildning.

15 Prop. 2000/01:72, s. 47.

16 Prop. 1990/91:85, s. 152.
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studiemal.l” Den faktiska kunskap en individ besitter maste lyftas fram och
tas till vara i varje vagledningssituation. Ett instrument for detta ar
validering av en individs praktiska och teoretiska kunskaper och
kompetenser i syfte att hitta ratt utbildning.18

Av Skolverkets allmdnna rad om studie- och yrkesvigledning framgar att
studie- och yrkesvagledningen inom komvux maste ha en beredskap och en
planering for att fanga upp de till de personer som dnnu inte ar elever i
utbildningen. Det handlar om att erbjuda vagledning fér personer som
planerar att borja studera, men ocksa om kommunens ansvar att aktivt
soka upp och motivera dem som saknar utbildning.1?

Vidare framgar av de allmanna raden att ungdomar och vuxna som saknar
en slutférd utbildning och befinner sig utanfér gymnasieskolan och
vuxenutbildningen ofta star infor en svar situation pa arbetsmarknaden och
riskerar att hamna i utanforskap. Darfor ar det av stor vikt att dessa
ungdomar och vuxna séks upp och erbjuds ett utbildningsalternativ enligt
sina 6nskemal och forutsattningar. Studie- och yrkesvagledningen har en
dubbel funktion inom vuxenutbildningen, dels att viagleda personer som
redan befinner sig i studier, dels att vagleda presumtiva deltagare. Elever
och presumtiva elever till de tre skolformerna inom vuxenutbildningen har
varierande grad av studievana, skilda livssituationer och olika
forutsattningar for studier. Darfor behover informationen om den vuxnes
mojligheter utformas och tillgédngliggoras, sa att varje individ kan hitta och
ta till sig informationen. Till exempel har en stor del av vuxenutbildningens
malgrupp svenska som sitt andrasprak med varierande kunskaper i
svenska och mycket varierande erfarenheter av utbildning. Kommunen
behover ha kunskaper om vuxenutbildningens malgrupper och vilka
informationskanaler de anvander for att inhdmta information.
Informationen behdver ge en tydlig bild av den studie- och yrkesvagledning
som erbjuds sa att individen vet vad han eller hon kan férvanta sig av den.
Nyanldnda elever behover, oavsett skolform, fa information om
utbildningssystemet, sina moéjligheter till studier och arbetsmarknadens

17 Prop. 2000/01:72, 5. 42-43

18 Enligt 2 kap. 8 § forordning (2011:1108) om vuxenutbildning far validering far ske inom ramen
for alla kurser och nivder i &mnen och ska utga fran elevens forutsattningar och behov. En elev
som har genomgatt validering for en del av en kurs eller niva i ett amne behover inte delta i
undervisningen nar det géller den delen av kursen eller nivan, prop. 2000/01:72 s. 43.

19 Skolverkets Allmdnna rdd med kommentarer, Arbete med studie- och yrkesvagledning (2013),
SKOLFS 2013:180, s. 16.
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kompetenskrav. For att sdkerstdlla att alla kan ta till sig informationen kan
den behova anpassas.20

Av laroplanen for vuxenutbildningen framgar att vagledningsinsatser for
elever och presumtiva elever fyller en viktig funktion. Av den anledningen
ska enligt skollagen elever i vuxenutbildningen ha tillgang till personal med
sadan kompetens att deras behov av vigledning kan tillgodoses.2!

Av laroplanen framgar vidare att vuxenutbildningens malgrupp ar
heterogen och eleverna ar individer med mycket olika forutsittningar. Aven
elevernas mal med utbildningen kan variera kraftigt. Utbildningen maste
darfor anpassas utifran individens behov och forutsattningar och den kan
variera bade till ldngd och till innehall. Vuxenutbildningen ska alltid méta
varje elev utifran elevens behov och forutsattningar.22

Kommunalférbund kan ta 6ver ansvaret for
vuxenutbildning fran kommunerna

Av bestimmelser i kommunallagen framgar att kommuner och regioner far
bilda kommunalférbund och ldmna 6ver skotseln av kommunala
angelagenheter till sddana féorbund.23 Ett kommunalférbund bildas pé sa
satt att medlemmarna genom beslut i fullmaktige antar en
forbundsordning. Ett kommunalférbund &r en offentligrattslig juridisk
person som dr fristdende i forhallande till sina medlemskommuner och som
kan forvarva rattigheter och skyldigheter.24

Nar ett kommunalférbund har hand om en angelagenhet som det finns
bestdmmelser om i en sarskild forfattning, ska den forfattningens
bestaimmelser om kommuner eller regioner tillampas for forbundet.25 Om
en specialreglerad kommunal angeldagenhet blir 6verford till ett
kommunalférbund medfér det att specialregleringen da galler for
kommunalférbundet i stéllet for kommunen.26

Hemkommunens ansvar enligt 20 kap. 10 § skollagen att bedriva
uppsOkande verksamhet vad galler personer som behover grundldggande

20 Skolverkets allmdnna rad med kommentarer, Arbete med studie- och yrkesvégledning, s. 32.
21 Lvux12, 1. Vuxenutbildningens uppdrag och vardegrund, Rattigheter och skyldigheter.

22 Lvux 12, 1. Vuxenutbildningens uppdrag och vardegrund, Vuxenutbildningens uppdrag.

23 3 kap. 8 § kommunallagen (2017:725).

24 Prop. 2016/17:171, 5. 399.

25 9 kap. 2 § andra stycket kommunallagen.

26 Prop. 2016/17:171, s. 400.
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vuxenutbildning dr en sddan specialreglerad kommunal angeldgenhet som
kan o6verforas till ett kommunalférbund.



