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Huvudman

Wetterbygdens Gymnasium AB
org.nr 556750-7429

huvudman@vettergymnasiet.se

Beslut

Skolinspektionen avslutar drendet.

Om arendet

Skolinspektionen har under varen 2026 inlett en tematisk tillsyn av Wetterbygdens
Gymnasium AB. | tillsynen har Skolinspektionen kontrollerat om huvudmannen
foljer gallande bestammelser avseende huvudmannens klagomalshantering.

Tillsynen har genomférts genom intervju med representant fér huvudmannen den
10 juni 2026. Som en del av tillsynen har dven dokumentation granskats.
Skolinspektionen har bland annat tagit del av Wetterbygdens Gymnasium AB
skriftiga rutiner for klagomalshantering samt exempel pa drenden och vidtagna
atgarder. Huvudmannen har yttrat sig over allt material av betydelse for beslutet.

Motivering av beslutet

Huvudmannens hantering av klagomal
Omstandigheter som ligger till grund fér bedémningen

Av intervju med huvudmannens representant, huvudmannens hemsida och av
inskickad dokumentation framgar att huvudmannen tar emot och bekréaftar
mottagande av klagomal pa utbildningen. Pa huvudmannens hemsida finns en e-
tjanst for synpunkter och klagomal. Det gar ocksa att ldmna klagomal via e-post,
telefon eller direkt till personal. Det ar rektorn som har det operativa ansvaret for
att hantera klagomal. Klagomal som mottages av personal som inte gar att |6sa
direkt ldmnas till rektorn for fortsatt hantering. Nar ett klagomal mottages
bekraftar rektorn detta och informerar den klagande om fortsatt hantering.
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Rektorn genomfor sedan en utredning och tar da vid behov hjalp av exempelvis
elevhalsan. Av intervju och inskickad dokumentation framgar att nér rektorn utrett
arendet aterkopplar hen till uppgiftslamnaren om hur drendet har hanterats samt
vilka eventuella &tgarder som vidtagits. Aterkopplingen kan ske skriftligt men
beroende pa drendets karaktar kan aterkopplingen dven ske genom méte med
olika personal deltagande. Huvudmannen informeras kontinuerligt om inkomna
klagomal.

Rattslig reglering

Av 4 kap. 8 § skollagen (2010:800) framgar att huvudmannen ska ta emot och
utreda klagomal mot utbildningen. Nar huvudmannen har tagit emot ett klagomal
ska huvudmannen bekrafta detta, skyndsamt gora den utredning som behovs for
att kunna hantera klagomalet och aterkoppla till den som har framfért klagomalet.

Skolinspektionens bedémning

Av ovan redovisade omstandigheter framkommer inte annat dn att verksamheten
uppfyller férfattningarnas krav inom detta omrade. Arendet ska darfor avslutas i
denna del.

Skriftliga rutiner f6r hantering av klagomal
Omstandigheter som ligger till grund fér bedémningen

Av intervju med huvudmannens representant, huvudmannens hemsida och
inskickad dokumentation framgar att huvudmannen har skriftliga rutiner for
hantering av klagomal. | informationen pa huvudmannens hemsida framgar hur
den som vill ldmna ett klagomal kan ga till vdga samt hur huvudmannen hanterar
synpunkter och klagomal. Det finns ocksa en intern rutin for huvudmannens
personal dar processen for hantering av klagomal och ansvarsférdelningen
framgar.

Rattslig reglering

Av 4 kap. 8 § skollagen framgar att huvudmannen ska ha skriftliga rutiner for
klagomalshanteringen och aktivt verka for att rutinerna ar kanda bland elever,
vardnadshavare och personal.

Skolinspektionens bedémning

Av ovan redovisade omstandigheter framkommer inte annat dn att verksamheten
uppfyller férfattningarnas krav inom detta omrade. Arendet ska darfor avslutas i
denna del.
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Vidtagna atgdrder vid identifierade brister
Omstandigheter som ligger till grund fér bedomningen

Av intervju med huvudmannens representant samt inskickad dokumentation
framgar att huvudmannen vidtar atgarder med anledning av klagomalen. Av
arenden som Skolinspektionen tagit del av framgar att huvudmannen vidtagit
atgarder i direkt anslutning till klagomalet men dven langsiktiga atgarder i syfte att
motverka att liknande handelser sker igen. Till exempel har information om
betygskriterier till elever fortydligats for att det ska bli tydligare for elever vad som
galler.

Rattslig reglering

| 4 kap. 7 § skollagen anges att om det vid uppfoljning, genom klagomal eller pa
annat satt kommer fram att det finns brister i verksamheten, ska huvudmannen se
till att nédvandiga atgérder vidtas.

Skolinspektionens bedémning

Av ovan redovisade omstandigheter framkommer inte annat dn att verksamheten
uppfyller férfattningarnas krav inom detta omrade. Arendet ska darfér avslutas i
denna del.

X Caroline Go6th X Daniel Nilsson

Beslutsfattare Foredragande
Signerat av: Caroline Goth Signerat av: Daniel Nilsson



