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Huvudman

Region S6rmland

kontaktcenter@regionsormland.se

Arendet

Tematisk tillsyn av Region Sérmland i Nykopings kommun.

Foreldggande

Skolinspektionen férelagger med stéd av 26 kap. 10 § skollagen (2010:800) Region
Sérmland att senast den fredag den 4 december 2026 ha vidtagit nedan angivna
atgarder avseende brister rorande skriftliga rutiner. De vidtagna atgarderna ska
senast samma dag skriftligen redovisas till Skolinspektionen.

Om Region Sérmland inte féljer detta foreldggande kan mer ingripande sanktioner
komma att aktualiseras.

Beslutet om foreldggande galler omedelbart enligt 26 kap. 10 § tredje stycket
skollagen. Beslutet om foreldggande far enligt 28 kap. 2 och 18 §§ skollagen inte
overklagas.

Region Sérmland ska vidta foljande atgarder

Skriftliga rutiner for hantering av klagomal

1. Huvudmannen ska se till att uppratta skriftliga rutiner for hantering av
klagomal. Denna dokumentation ska ges in till Skolinspektionen i samband
med huvudmannens redovisning av vidtagen atgard. (4 kap 8 § skollagen)

Omraden utan konstaterade brister

Skolinspektionen avslutar drendet i de delar det avser huvudmannens hantering av
klagomal samt vidtagna atgarder vid identifierade brister.

Skolinspektionen, Ange kontorsadress
Telefon: 08-586 080 00, E-post: skolinspektionen@skolinspektionen.se

www.skolinspektionen.se
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Redovisning av &tgdrder

Redovisningen av den vidtagna atgarden skickas via e-post till
skolinspektionen.linkoping@skolinspektionen.se, eller per post till
Skolinspektionen, Box 330, 581 03 Linkdping. Hanvisa till Skolinspektionens
diarienummer for drendet (dnr Sl 2026:4173) i de handlingar som sands in.

Om drendet

Skolinspektionen har under varen 2026 inlett en tematisk tillsyn av Region
Sérmland. I tillsynen har Skolinspektionen kontrollerat om huvudmannen foljer
gallande bestammelser avseende huvudmannens klagomalshantering. Tillsynen har
genomforts genom intervju med representanter for huvudmannen den 24 april och
5 maj 2026. Som en del av tillsynen har daven dokumentation granskats.

Skolinspektionen har bland annat tagit del av skriftiga rutiner for
klagomalshantering for en av regionens skolor, Oknaskolan, samt exempel p&
arende och vidtagna atgarder, Region Sormlands reglemente for namnden for
kultur, utbildning och friluftsverksamhet samt Region Sérmlands reglemente for
namnden for primarvard, rattspsykiatri och Dammsdalskolan. Huvudmannen har
fatt mojlighet till att yttra sig 6ver allt material av betydelse for beslutet.

Motivering av beslutet

Huvudmannen ansvarar for att utbildningen genomférs i enlighet med
bestammelserna i skollagen, foreskrifter som har meddelats med stdd av skollagen
och de bestammelser for utbildningen som kan finnas i andra forfattningar (2 kap.
8 § skollagen). Vidare ska huvudmannen se till att nédvandiga atgarder vidtas om
det framkommer att det finns brister i verksamheten (4 kap. 7 § skollagen).

Foreldggande
Skriftliga rutiner

Omstandigheter som ligger till grund fér bedémningen

Av intervjuer och inskickad dokumentation framgar att huvudmannen saknar
skriftliga rutiner for hantering av klagomal rérande deras skolverksamheter. Av
intervju med huvudmannens representant samt inskickad dokumentation framgar
att pa en av huvudmannens tva skolor finns en beskrivning pa skolans hemsida
kring hur den som vill Iamna in ett klagomal kan ga till vdaga. Av informationen
framgar att klagomal kan lamnas till bland annat skolans rektor och till skolchef
samt kontaktuppgifter till dessa. P4 den andra av huvudmannens skolor saknas
sadan information. Inte hellre av Region Sérmlands hemsida framgar nagon
information om hur den som vill ldmna ett klagomal gallande utbildning kan ga till
vaga.
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Rattslig reglering

Av skollagen framgar att huvudmannen ska ha skriftliga rutiner for
klagomalshanteringen och aktivt verka for att rutinerna ar kdnda bland elever,
vardnadshavare och personal. (4 kap. 8 § skollagen)

Av forarbetena framgar att det bor dverldmnas till varje huvudman att bestamma
hur klagomalshanteringen ska organiseras och hur informationen om
klagomalsrutinerna ska lamnas. Rutinerna bor dock innehalla en intern
ansvarsfordelning hos huvudmannen (prop. 2009/10:165 s. 309).

Skolinspektionens beddémning

Skolinspektionen beddémer att huvudmannen inte lever upp till férfattningarnas
krav gallande skriftliga rutiner for klagomalshantering. Att det pa en av
huvudmannens skolor finns information om hur man gar till vaga for att lamna ett
klagomal ar inte tillrackligt. Huvudmannens rutiner ska rikta sig saval till
huvudmannens interna organisation som till barn, elever, vardnadshavare och
andra som vill imna klagomal. Tillsynen visar att huvudmannen saknar sadana
rutiner.

Omrdden utan konstaterade brister

Hantering av klagomal

Av intervju med huvudmannens representanter samt av dokumentation framgar
att huvudmannen tar emot och bekraftar mottagna klagomal mot utbildningen. Pa
Region S6rmlands hemsida finns en e-postadress, dar klagomal kan [dmnas via Reg-
ion Sormlands kontaktcenter. Registrator hanterar mottagandet av klagomalet, och
bekraftelse pa mottagande med diarienummer. Klagomalet skickas sedan vidare till
berord skolchef dver verksamheten, som i sin tur hanterar och delegerar drendet
vidare. Av intervjuer och dokumentation som Skolinspektionen tagit del av framgar
att under utredningsprocessen ges aterkoppling till den som ldmnat in klagomalet.
Av samma intervjuer framgar att klagomal dven kan lamnas via skolornas hemsidor,
dar ansvarig skolchef eller rektorn bekraftar och aterkopplar att skolan har motta-
git klagomalet, samt att klagomal hanteras skyndsamt. Av drenden som Skolin-
spektionen tagit del av samt av intervju med huvudmannens representanter fram-
gar att det sedan ges en aterkoppling till den som lamnat in klagomalet.

Rattslig reglering

Av 4 kap. 8 § skollagen (2010:800) framgar att huvudmannen ska ta emot och
utreda klagomal mot utbildningen. Nar huvudmannen har tagit emot ett klagomal
ska huvudmannen bekréafta detta, skyndsamt géra den utredning som behdvs for
att kunna hantera klagomalet och aterkoppla till den som har framfoért klagomalet.
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Skolinspektionens bedémning

Av ovan redovisade omstandigheter framkommer inte annat an att verksamheten
uppfyller férfattningarnas krav inom detta omrade. Arendet ska darfor avslutas i
denna del.

Atgdrder vid identifierade brister

Omstandigheter som ligger till grund fér bedémningen

Av intervju med huvudmannens representant samt inskickad dokumentation
framgar att huvudmannen har vidtagit atgarder med anledning av inkomna
klagomal, dar atgarder har anpassats utifran det klagomal som har ldmnats.

Rattslig reglering

| 4 kap. 7 § skollagen anges att om det vid uppfoljning, genom klagomal eller pa
annat satt kommer fram att det finns brister i verksamheten, ska huvudmannen se
till att nédvandiga atgarder vidtas.

Skolinspektionens beddémning

Av ovan redovisade omstandigheter framkommer inte annat dn att verksamheten
uppfyller férfattningarnas krav inom detta omrade. Arendet ska darfor avslutas i
denna del.

X Christina Hjalmarsson X Nathalie Najem

Beslutsfattare Féredragande
Signerat av: Christina Hjalmarsson Signerat av: Nathalie Najem
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