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Kvalitetsgranskning av arbetet vid trakasserier och
krinkande behandling vid den fristdende skolan
Montessoriskolan Casa i Géteborgs kommun

Inledning

Skolinspektionen genomfor en kvalitetsgranskning av skolornas arbete vid trakasserier
och krankande behandling under hostterminen 2009. Granskningen av den fristdende
skolan Montessoriskolan Casa belagen i stadsdelen Orgryte i Goteborgs kommun ingar
i detta projekt.

Overgripande information om kvalitetsgranskningen finns péa Skolinspektionens
webbplats (www.skolinspektionen.se/kvalitetsgranskningy/).

Skolinspektionens kvalitetsgranskningar ska bidra till forbattrad maluppfyllelse genom
att tydliggora behov av utveckling inom prioriterade omréden, s& att skolor, ovriga
verksamheter och huvudmaén ges dkade forutsattningar for att genomfora forbattring-
ar.

Skolinspektionens kvalitetsgranskningar initieras med utgangspunkt i en nationell risk-
och viasentlighetsanalys. Med denna som grund inriktas kvalitetsgranskningen mot
omraden i behov av forbattring samt mot huvudmaén och/eller skolor. Dessa granskas
utifran i forvag faststéllda perspektiv och fragestallningar.

De styrdokument som géller for svenskt utbildningsvésen stadgar nolltolerans mot att
barn, elever och studerande utsétts for krankningar, diskriminering eller trakasserier.

Trots kravet pa nolltolerans visar olika undersokningar, samt erfarenheter fran den
regelbundna tillsynen och fran enskilda anmaélningsdrenden, att det inte dr ovanligt att
barn och elever blir krdankta och/eller trakasserade i svensk skola.

Skolinspektionen har darfor valt att genomfora en kvalitetsgranskning med inriktning
mot skolornas arbete vid trakasserier och kriankande behandling. Syftet med gransk-
ningen ar att bidra till att forhindra férekomsten av trakasserier och krankande behand-
ling vid de granskade skolorna. Totalt har 50 skolor granskats i landet.

Kravet pa skolorna att bedriva ett effektivt forebyggande, forhindrande och atgardande
arbete understryks och konkretiseras i granskningen. Skolinspektionen avser darmed
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bidra till att 6ka de granskade skolornas kunskap om vilket arbete som kravs for att
forebygga och forhindra att krankningar och trakasserier uppstar.

Granskningens resultat ska spridas till skolor och huvudmaén som inte ingar i projektet.
Resultaten kan darmed utgora ett underlag for ett forbattringsarbete i hela landet.

Resultatet av Skolinspektionens kvalitetsgranskning redovisas dels i en dvergripande
rapport, dels i rapporter med bedomningar for varje granskad skola. Dar tar Skol-
inspektionen stallning till om skolan uppfyller skolforfattningarnas krav och med vil-
ken kvalitet arbetet bedrivs. I de fall behov av atgarder framkommit ansvarar huvud-
mannen for att atgdarder vidtas.

Montessoriskolan Casa har ingatt i kvalitetsgranskningen och resultatet redovisas i
detta beslut. Underlaget till beslut bestar av dokument fran skolan samt av information
som samlats in vid besok pa skolan den 20 och 21 oktober 2009. I skolan genomfordes
samtal med ett urval av personal och elever samt med skolledning och elevhalsoteam.
Beslutet grundar sig ocksa pa annan information som finns i Skolverkets nationella
uppfdljningssystem eller annat offentligt material. Huvudmannen och rektor vid sko-
lan har beretts majlighet att ge synpunkter pa sakinnehallet som ligger till grund for
kvalitetsgranskningens beslut.

Ansvariga for kvalitetsgranskningen i Montessoriskolan Casa har projektledaren tillika
enhetschefen Hans Larson och juristen Jenny Beckman varit. Vid granskningsbesoket
deltog dessutom juristen Lisa Ersmark.

Frige-/granskningsomraden

Lagen om forbud mot diskriminering och annan krdankande behandling av barn och
elever upphorde att galla den 1 januari 2009. Idag finns bestimmelserna istéllet i tva
lagar, dels i 14 a kap. skollagen, dels i diskrimineringslagen.

14 a kap. skollagen innehéller bestimmelser som har till &ndamaél att motverka kran-
kande behandling av barn och elever. Med krankande behandling avses ett upptradan-
de som utan att vara diskriminering enligt diskrimineringslagen kranker ett barns eller
en elevs vardighet. Det dr Skolinspektionen som har tillsynen over att 14 a kap. skol-
lagen foljs.

Diskrimineringslagen innehaller bl.a. bestaimmelser som har till &andamal att motverka
diskriminering av barn och elever. Med diskriminering avses direkt och indirekt
diskriminering, instruktioner att diskriminera samt trakasserier och sexuella trakasseri-
er. Med trakasserier avses ett upptradande som krénker nagons vérdighet och som har
samband med nagon av diskrimineringsgrunderna koén, konsoverskridande identitet
eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder,
sexuell laggning eller alder. Med sexuella trakasserier avses ett upptradande av sexuell
natur som kranker nidgons vardighet. Diskrimineringsombudsmannen ska utova tillsy-
nen Over att diskrimineringslagen foljs.
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14 a kap. skollagen och diskrimineringslagen innehaller bestdmmelser som aldgger
huvudmannen att vidta aktiva atgédrder bl.a. i form av atgdrder for att forebygga och
forhindra krankande behandling respektive trakasserier samt skyldighet att utreda och
vidta atgarder vid kdnnedom om att ett barn eller en elev anser sig ha blivit utsatt for
krankande behandling respektive trakasserier.

Skolinspektionen har med utgangspunkt i 14 a kap. skollagen utifran forskning, utvar-
dering och beprovad erfarenhet granskat det arbete som bedrivs i skolorna inom tre
frageomraden.

1. Fungerar skolans systematiskt forebyggande arbete for att motverka trakasserier
och krinkande behandling av barn och elever?

e Fungerar skolans rutiner for att uppticka krankningar och trakasserier?

Inom detta frageomrade har skolans arbete med att forebygga och forhindra att barn
och elever utsétts for krankande behandling och trakasserier granskats. En viktig kom-
ponent i detta arbete ar att utifran en kartldggning av skolans behov uppratta plan mot
krankande behandling och likabehandlingsplan. Granskningen har ockséd undersokt
om skolan arbetar for att vara en social gemenskap. Vidare har det undersokts om sko-
lan har rutiner for att upptédcka krankningar och trakasserier.

2. Har skolan ett normkritiskt forhallningssatt?

Inom frageomradet har granskats om personal sinsemellan och tillsammans med elever
aterkommande reflekterar over sitt egna forhallningssétt, varderingar och normer samt
den betydelse dessa kan ha for att krankningar och trakasserier kan uppsta.

3. Fungerar skolans rutiner sa att krankningar och trakasserier upphdr nir det bli-
vit kdnt att ett barn eller elev blivit krinkt och trakasserat?

o Anvinder skolan program utifrdn forskning och/eller beprovad erfarenhet i sitt arbete
mot trakasserier och krinkningar?

Inom frageomréadet har det undersdkts om skolan har rutiner for att tillse att krank-
ningar och trakasserier omedelbart upphor da de kommer till personalens kdnnedom.
Vidare har det granskats vilka rutiner skolan har i fall d& personal utsétter elever for
trakasserier eller krankande behandling. Om skolan anvander sig av pro-
gram/programkomponenter utifrén forskning och/eller beprévad erfarenhet har under-
sOkts. Skolinspektionen har ocksa undersckt om skolan analyserar orsaker till olika fall
av krankningar och trakasserier.

Beskrivning av besokt skola

Den fristaende skolan Montessoriskolan Casa med cirka 190 elever i forskoleklass och
arskurserna 1-9, ligger i stadsdelen Orgryte i centrala Goteborg. Skolan ar till stora de-
lar inrymd i B6 Herrgard. Under senare ar har en ny byggnad uppforts i den parklik-
nande miljon. I den nybyggda skolan finns forskoleklassen samt arskurserna 1-5, me-
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dan arskurserna 6-9 finns i herrgardens huvudbyggnad. Vid skolan finns dven forsko-
leverksamhet, men den berors inte av denna kvalitetsgranskning.

Skolan har tva rektorer varav en varit anstélld vid skolan sedan 1990-talet och en sedan
augusti 2009. Den ena rektorn ansvarar for forskola, forskoleklass och grundskolans
arskurser 1-5, och den andra ansvarar for grundskolans arskurser 6-9.

Skolinspektionens iakttagelser

Arlig plan mot krinkande behandling

Enligt skollagen! ska huvudmannen se till att en arlig plan mot krankande behandling
uppréttas. P4 motsvarande satt stadgar diskrimineringslagen? att en likabehandlings-
plan ska uppréttas varje ar. Det finns inget som hindrar att verksamheten respektive
skolan for samman den éarliga planen mot krankande behandling med likabehand-
lingsplanen till ett dokument. Den arliga planen mot krankande behandling ska inne-
halla en 6versikt 6ver de atgarder som behovs for att forebygga och forhindra kran-
kande behandling av barn och elever. Planen ska innehalla en redogoérelse for vilka av
dessa atgarder som avses att paborjas eller genomforas under det kommande aret. En-
ligt Skolverkets allménna rdd om att fraimja likabehandling och férebygga diskrimine-
ring, trakasserier och krankande behandlings bor planen bland annat innehalla de slut-
satser som kan dras av kartlaggningarna om situationen i verksamheten, konkreta mal
for och beskrivningar av de insatser som ska genomforas under aret for att forebygga
diskriminering, trakasserier och krankande behandling samt en ansvarsférdelning for
detta. Vidare anges att planen bor innehalla tydliga rutiner f6r akuta och uppfoljande
atgarder avseende intrdffade krankningar och hur dessa ska dokumenteras. Enligt for-
ordningen om barns och elevers deltagande i arbetet med planer mot diskriminering
och krankande behandling* ska planerna upprittas, f6ljas upp och ses 6ver under med-
verkan av barnen eller eleverna vid den verksambhet for vilken planen galler.

Vid Montessoriskolan Casa finns en likabehandlingsplan som géllde for lasaret 2008/09
och som till stora delar omfattade vad som krdvs av en arlig plan mot krankande be-
handling. Enligt denna plan skulle en ny likabehandlingsplan utarbetas under varen
2009, for att kunna skickas hem till alla vardnadshavare under hosten 2009. Vid
granskningstillfallet finns dock fortfarande ingen ny likabehandlingsplan eller arlig
plan mot krankande behandling for Skolinspektionen att ta del av. I arbetet med att ta
fram den nya planen har eleverna medverkat i en tydlig kartlaggning avseende miljoer
dér elever upplever att trakasserier och krankningar kan férekomma. Nagon kartlagg-

114 a kap. 8 § skollagen (1985:1100)

2 3 kap. 16 § diskrimineringslagen (2008:567)

3 Skolverkets allmanna rad om att frimja likabehandling och férebygga diskriminering, trakasserier och
krankande behandling (SKOLFS 2009:38)

42 § férordningen (2006:1083) om barns och elevers deltagande i arbetet med planer mot diskriminering och

krankande behandling
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ning av situationen och behoven vid skolan avseende virdegrundsarbetet har daremot
annu inte dokumenterats, men personalen har i s.k. olweusgrupper (se vidare nedan)
mojlighet att diskutera och komma fram till vad som skulle kunna leda till en reell kart-
laggning av skolans behov.

Forra lasarets likabehandlingsplan kan till del sdgas bygga pa en kartldaggning, &ven om
den inte ar tydligt beskriven. Planen anger motiverade atgarder som ska pabdrjas eller
genomforas under aret liksom rutiner for akuta atgarder och for att f6lja upp insatser-
na. Ansvarsfordelningen vid fall av krankande behandling och trakasserier berdrs ock-
sa. Daremot behandlar planen endast knapphéndigt vad som galler om vuxna kranker
elever. I planen poangteras att dokumentation ska ske. Vid samtal med elever, larare
och 6vrig personal framkommer att forra ldsérets plan ar val kand. Elever har dock inte
medverkat i att uppratta den.

Skolinspektionen konstaterar att skolan inte har en gillande arlig plan mot kran-
kande behandling for lisaret 2009/10, da den plan som finns giller lisaret 2008/09.

Skolinspektionen konstaterar att skolans likabehandlingsplan for lasaret 2008/09
inte har upprittas under medverkan av barn och elever.

Forebyggande och forhindrande arbete

Enligt skollagen® ska huvudmannen se till att det inom ramen for varje sarskild verk-
samhet bedrivs ett malinriktat arbete for att motverka krankande behandling av barn
och elever. Vidare ska huvudmannen, enligt skollagen®, se till att det vidtas atgéarder for
att forebygga och forhindra att barn och elever utsétts for krankande behandling. Enligt
laroplanen” ska alla som arbetar i skolan medverka till att utveckla elevernas kansla for
samhorighet, solidaritet och ansvar for manniskor ocksa utanfér den nérmaste grup-
pen.

Vid samtal med personal och rektorer pa Montessoriskolan Casa framkommer att de
arbetar med vad man kallar “Livskunskap” tillsammans med eleverna pa lektionstid.
Dock rader en oklarhet och Skolinspektionen far delvis olika forklaringar till vad livs-
kunskap innebdr och nar man arbetar med det, &ven om man har en ”Arbetsplan for
Livskunskap 2009-2010”. Enligt arbetsplanen ska arbetet utga fran ”Likabehandlings-
planen, Olweusprogrammet och Montessoriskolans tre ledstjarnor”. I fem punkter
framgar att elever och pedagoger tillsammans under de tva forsta veckorna pa lasaret
ska arbeta fram gemensamma regler och konsekvenser som elever skriver under, for-
aldrar tar del av och som sedan f6ljs upp och utvarderas pa respektive ”stadium” och
pa fordldramote, samt att eleverna ska arbeta med livskunskap och olweusprogrammet
varje vecka. Skolinspektionen kan konstatera att hur, nar och om detta arbete genom-

514 a kap. 6 § skollagen (1985:1100), jamfor 3 kap. 14 § diskrimineringslagen (2008:567)

¢ 14 a kap. 7 § skollagen (1985:1100), jamfor 3 kap. 15 § diskrimineringslagen (2008:567)

7 Avsnitt 2.1 forordning (SKOLFS 1994:1) om laroplan for det obligatoriska skolvdsendet, férskoleklassen och
fritidshemmet (Lpo 94)
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fors ar olika i klasserna/arskurserna. Flera elever vet inte vad livskunskap &r och kan-
ner inte igen att de har det, andra menar att det var nagot de gjorde forra aret nar de
gick igenom innehallet i, och fick lara sig om, likabehandlingsplanen. Ytterligare andra
sdger att det har de ndr de gor olika varderingsdvningar som handlar om hur man ska
vara mot varandra. Forskoleklass - ak 2 har livskunskap pa schemat, medan lararna vid
Ovriga arskurser siger att de genomfor livskunskap pa “samlingstid”. Rektorerna me-
nar att livskunskap i arskurserna 6-9 avsiktligt inte dr schemalagt for att genomféras
vid vissa sdrskilda tillféllen, utan att det vdvs in i undervisningen dar det passar sa att
eleverna tillagnar sig detta som ett forhallningssatt. Larare, elever och rektorer ger inte
en helt samstdammig och tydlig bild av vad livskunskap ar.

Nar det giller gemensamma regler framkommer i intervjuer att elever och larare be-
skriver foreteelsen ”att bli utkord fran lektion” pa olika sétt. Eleverna upplever ndstan
undantagslost att man kan bli utkoérd for att man stor och utan nagon instruktion for
vad man ska gora, medan larare beskriver att elever som inte kan koncentrera sig utan
stor andra kan behdva arbeta vidare utanfor klassrummet.

Skolans personal arbetar sedan ett och ett halvt ar tillbaka med olweusprogrammet, ett
systematiskt program mot mobbning och krankningar utarbetat av den norske forska-
ren Dan Olweus. Skolan har genomfort programmets elevenkatundersdkningar i maj
2007 och i maj 2008 d& samtliga elever fatt svara pa ett antal frdgor. Dessutom tréffas
personalen i tre samtalsgrupper varannan vecka, dér olika fragestédllningar tas upp.
Under forsta aret handlade det om att ldsa och diskutera avsnitt ur en bok som beskri-
ver programmet. Stora forhoppningar fanns men efter ett drygt ar har arbetet i grup-
perna delvis tappat struktur och tydlighet. Nagra uttrycker att en tydligare ledning
med ett gemensamt mal for arbetet behovs for att inte de tre grupperna ska diskutera
olika saker och ha olika mal med sitt arbete. Eleverna dr ovetande, vilket dven galler
elevraddet, om det arbete som pagér bland personalen med att inféra olweusprogram-
met pa skolan. Enligt rektorerna &r detta medvetet och enligt den modell som man
bestamt sig for. Inférandet av metoden stracker sig 6ver 18 manader och startade under
hosten 2008. Inte heller resultatet av de elevenkdter som genomfdrts de tvé senaste aren
har redovisats for, eller diskuterats med eleverna eller elevradet, vilket ocksa enligt
rektorerna ar ett medvetet val och enligt den modell man valt att arbeta efter. Daremot
har saval olweusprogrammet som enkétresultaten behandlats pa fordldramaote.

Skolan har som tidigare ndmnts tre “Ledstjarnor” for det fraimjande och forebyggande
arbetet mot mobbning, krankningar och trakasserier. Ledstjirnorna &r kdnda av elever-
na och de finns anslagna i alla klassrum, men enbart f& av de elever Skolinspektionen
talar med kan aterge vad de handlar om, namligen “jag upptrader som jag sjalv vill bli
bemott, jag ar en bra forebild, jag gor alltid mitt basta”.

Eleverna sdger att man kan vara som man vill, man kan kla sig annorlunda och efter-
som skolan &r liten blir man séllan utsatt. Vid samtal med elever och personal fram-
kommer att det generellt inte finns en negativ installning till homosexualitet bland ele-
verna. Dock framkommer att uttryck for mindre vanliga religioner har anvénts som
skallsord bland elever vid skolan. Personalen finns alltid till hands, de genomfdr rast-
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vakt enligt bestdimda scheman och eleverna berattar att de har vuxna vid skolan som de
bade kan och vill vanda sig till om problem av nagot slag uppstar.

Eleverna ger ocksa i samtal med Skolinspektionen uttryck och bevis for att de har stor
kunskap om inneborden i regler och lagstiftning som géller krankande behandling och
trakasserier, liksom att de vet vad dessa texter sidger om hur man ska vara mot var-
andra. Daremot menar saval elever som rektorer att det ar en sak att veta och en annan
sak att forsta varfor lagar och forordningar ser ut som de gor, och varfor det ar viktigt
att ocksa bete sig mot varandra sd som dessa anger. Det framkommer under Skolin-
spektionens besok pa skolan flera exempel pa att elever vet men inte alltid bryr sig om
eller forstar vad lagar och regler innebar for var och en i olika sammanhang och situa-
tioner.

Enligt Brottsforebyggande radets rapport ”Effekter av anti-mobbningsprogram — vad
sager forskningen”® anges att internationell forskning visar att det &r viktigt med en sa
kallad “whole school approach” for att lyckas minska mobbning. Hela skolan bor vara
delaktig, saval skolledning som ldrare och 6vrig skolpersonal, och ha en gemensam
uppfattning om hur man ska agera. Flera studier visar ocksa att samarbete, engage-
mang och dialog mellan skolledning, larare, férdldrar och elever har en avgdrande be-
tydelse.

Skolinspektionen menar att skolan har ett till stora delar ambitiost och genomtankt
forebyggande arbete mot krankningar och trakasserier, men att det aterstar att utveckla
styrningen av arbetet sa att alla far samma fOrstaelse med tydliga gemensamma mal,
liksom att eleverna behover involveras genom att utveckla de demokratiska arbetsfor-
merna vid skolan. I detta arbete fyller skolans plan mot krdnkande behandling en vik-
tig funktion. Den ska underlatta for skolan att skaffa ett gemensamt synsétt och utgora
ett led i arbetet for att leva upp till lagstiftarens krav pa huvudmannen att se till att det
vidtas atgarder for att forebygga och forhindra att barn och elever utsétts for krankan-
de behandling.

Skolinspektionen bedoémer att det féorebyggande virdegrundsarbetet vid Montesso-
riskolan Casa behdver utvecklas genom en tydligare styrning och ledning, samt ge-
nom att med bittre demokratiska arbetsformer involvera och engagera eleverna i
arbetet.

Arbetet for att uppticka trakasserier och krinkningar

For att kunna atgarda trakasserier och krankningar da de uppstar maste skolan ha ruti-
ner for att forsdkra sig om att de upptacks. Enligt Allmadnna rad®bor personalen ha god
uppsikt 6ver alla utrymmen och platser.

8 Alvant, Per (2009) Effekter av anti-mobbningsprogram — vad siger forskningen? Brottsforebyggande radet
9 Skolverkets allmanna rdd om att frimja likabehandling och férebygga diskriminering, trakasserier och

krankande behandling (SKOLFS 2009:38)
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Montessoriskolan Casa saknar, som tidigare bedémts, en gallande plan mot krankande
behandling med dokumenterade rutiner for att upptédcka trakasserier och kréankande
behandling. Daremot genomfor man rutinmassigt atgarder saisom exempelvis rastvakt,
kartldggningar av den fysiska arbetsmiljon samt elevenkater for att upptéacka trakasse-
rier och krankningar. Eleverna berattar ocksa att de har flera vuxna vid skolan som de
med fortroende kan vianda sig till om de skulle behva. Skolinspektionen noterar dock
att skolan inte pa ett tydligt satt tillvaratar resultaten frdn exempelvis elevenkater och
samtalsgrupper, analyserar dessa och faststéller gemensamt forankrade mal i syfte att
utveckla arbetet for att upptacka trakasserier och krankningar.

Skolinspektionen kan konstatera att skolan i sin gamla likabehandlingsplan enbart tagit
upp fragan om vuxen kréanker elev pa ett kortfattat satt. Eleverna uppger att man vid
minst tva olika sammanhang under det senaste aret kontaktat rektor nar man fatt kan-
nedom om att en eller flera elever upplevt sig krankta eller trakasserade av larare vid
skolan. Eleverna upplever inte att detta haft ndgon forbattrande effekt (se vidare under
Atgirdande arbete). Dock finns enligt savil elever som rektor och personal en sadan
gemensam vardegrund vid skolan att de klarar att upptdacka nér elever upplever sig
krankta eller trakasserade av personal vid skolan.

Skolinspektionen bedomer att skolans arbete for att uppticka trakasserier och
kriankningar fungerar, men noterar att man béttre behover tillvarata resultaten av sitt
arbete for att utveckla detta ytterligare.

Atgirdande arbete

Enligt skollagen'® &r huvudmannen skyldig att utreda omstandigheter och i férekom-
mande fall vidta atgérder om ett barn eller en elev anser sig ha blivit utsatt for kran-
kande behandling i samband med verksamheten. Enligt Allmanna rad" bor det finnas
rutiner for hur akuta situationer ska hanteras och 19sas nér barn eller elever har utsatts
for trakasserier eller krankande behandling.

Vid samtal med elever framkommer att personalen vid skolan ar bra pa att fa stopp pa
akuta handelser da det kommer till deras kdnnedom. Dock séger ett flertal elever att de
inte upplever konflikter som ett vanligt forekommande problem pa skolan.

Trots detta framkommer séval i dokument Skolinspektionen tagit del av, som vid in-
tervjuer att det forekommit och forekommer olika typer av krankande behandling och
trakasserier vid skolan. Skolan har tidigare i ett beslut fran Skolinspektionen med an-
ledning av anmalan om krankande behandling uppmanats att man ”... fortsattningsvis
ser till att dokumentera sitt arbete med att motverka krankande behandling av elever
...”.12 Skolinspektionen noterar att skolan i de allra flesta fall har rutiner for att doku-

1014 a kap. 10 § skollagen (1985:1100), jamfor 2 kap. 7 § diskrimineringslagen (2008:567)

11 Skolverkets allmadnna rad om att frimja likabehandling och férebygga diskriminering, trakasserier och
kréankande behandling (SKOLFS 2009:38)

12 Diarienummer 42-5V2008:435
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mentera det atgardande arbetet. Daremot finns mer att gora vad galler dokumentation
av utredningar, och dven de handelser som inte leder till atgérd. Detta géller generellt
men framforallt i de fall da utredningen galler elevers anmalan till rektor om krank-
ningar eller trakasserier som de upplever frdn personal. Det dr inte minst viktigt savél
for berdrda elever som for berdrd personal, om utredningen leder fram till att man inte
funnit fog for den anmaélan som framforts och da rektor beslutat att inte vidta nagra
atgarder.

I tvé olika sammanhang har elever, som tidigare ndimnts, under det senaste aret kontak-
tat rektor nér de fatt kdnnedom om att en eller flera elever upplevt sig krankta eller
trakasserade av ldrare vid skolan. Eleverna upplever inte att detta haft ndgon forbatt-
rande effekt. Tvartom finns elever som vid ett av fallen upplever att de snarast blivit
utskallda for att de framfort sina asikter, medan rektor menar att de informerat elever-
na om att de forvisso har sin fulla ritt att protestera, men ocksd om vilket ansvar det
innebér att framfora den typ av anklagelser som man gjort. Skolinspektionen menar att
en av de viktigaste informationspunkterna borde vara att delge eleverna vad en utred-
ning av de aktuella anklagelserna visat och, om sa dr fallet, vilka atgarder man avser att
vidta. Likasa &r det viktigt att informera eleverna om att de inte far utsittas for repres-
salier pa grund av att de medverkat i en utredning, anmalt eller patalat att nagon
krénkt eller trakasserat dem. Aven i det andra sammanhang som eleverna delger Skol-
inspektionen har inte skolledningen kunnat visa pa vilken utredning man gjort, och
vilka atgarder som vidtagits. Generellt upplever eleverna att rektorerna inte tagit deras
upplevelser och engagemang vid dessa tvd sammanhang pa allvar.

Skolinspektionen noterar under besoket att konflikter och krankningar mellan elever
forekommer. Dels fall ddr bada parter upplever sig krdankta av varandra, dels fall av
tydlig om dn omedveten krdnkande behandling av elev. Skolinspektionen konstaterar
att det i praktiken finns rutiner som skolan tillampar for att 16sa konflikter och atgarda
krankande behandling, liksom att detta dokumenteras.

Skolinspektionen bedomer att tydliga rutiner féor dokumentation av det utredande
arbetet behover utarbetas, sdrskilt da det giller uppgifter dar personal kan ha kriankt
eller trakasserat elever. Dessa rutiner bor utgora en del av skolans arliga plan mot
krankande behandling.

Analys av arbetet

Enligt Allmadnna rdd® bor de vidtagna atgarderna foljas upp och utvarderas. Utred-
ningen, atgarderna och uppfdljningen av dessa bor dokumenteras.

Vid Montessoriskolan Casa dokumenteras incidenter mellan elever, liksom hur dessa
atgérdas och foljs upp. Detta arbete har utvecklats och forbiattrats under senare éar, vil-
ket framgar av dokumentstudier som Skolinspektionen gjort i samband med denna

13 Skolverkets allménna rad om att framja likabehandling och férebygga diskriminering, trakasserier och

krankande behandling (SKOLFS 2009:38)
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granskning. Elevarenden dokumenteras numera medan dokumentation fran tidigare ar
i stor utstrackning saknas. Darmed saknas till viss del ett viktigt redskap for att kunna
folja upp och analysera arbetet d& krankande behandling och trakasserier hanteras. En
sddan uppfoljning och analys av arbetet dr av storsta vikt for att kunna utveckla arbe-
tet. Skolinspektionen noterar att skolan dr handlingskraftig i akuta situationer for att
krankningar och trakasserier ska upphora. Men arbetet bor ocksa inbegripa analys av
de bakomliggande faktorerna i varje enskilt fall. Forskning visar att krankningar och
trakasserier inte dr enhetliga fenomen med en generell forklaring utan att olika faktorer
sannolikt samspelar och forstarker varandra.* Varje fall av krankande behandling och
trakasserier maste darfor analyseras for att skolan ska kunna sétta in och samordna
lampliga insatser. Den erfarenhet och kunskap det intrdffade och hanteringen av det
kan ge, blir en del av den samlade lardom skolan har med sig da insatser ska vidtas vid
eventuella kommande incidenter, samt for det forebyggande och framjande arbetet. For
Montessoriskolan Casas del skulle sddana analyser vara ett inslag i arbetet med att
upprétta en arlig plan mot krankande behandling. Da denna plan kommer att vila dels
pa forfattningarna, dels pa skolans samlade erfarenhet och kartlaggning finns forut-
sattningar for den att vara ett aktivt redskap i skolans arbete. Vidare kan personalen
genom att fa tydligare uppdrag i sina samtalsgrupper fa mojlighet att gemensamt ta del
av och reflektera 6ver aktuell forskning och beprdvad erfarenhet, och darigenom fa
battre redskap for att hantera saval akuta situationer som det forebyggande arbetet. I
den tidigare ndmnda rapport som Bra gav ut ar 2009 har en genomgang av forskning
om olika programkomponenter i det forebyggande, forhindrande och atgardande arbe-
tet gjorts. Aven Skolverket har i en rapport belyst olika typer av program. Skolinspek-
tionen menar att Montessoriskolan Casa i sitt arbete med att bygga upp gemensamma
forhallningssétt och rutiner kan ha hjdlp av att ta del av de utvarderingar och den
forskning som finns inom omradet, men ocksa av att i lampliga delar battre involvera
eleverna i det forebyggande, det normkritiska och det atgardande arbetet mot kran-
kande behandling och trakasserier.

Skolinspektionen bedomer att de fall av krinkande behandling och trakasserier som
uppstitt i skolan i hogre grad behover féljas upp och analyseras.

Skolinspektionens slutsatser och beslut

Fungerar skolans systematiskt forebyggande arbete for att motverka trakasserier och
krankande behandling av barn och elever?

Montessoriskolan Casa behover en tydligare styrning och ledning av det forebyggande
och forhindrande arbetet. Skolan behover involvera eleverna i detta arbete genom att
utveckla de demokratiska arbetsformerna. Skolan bedriver ett ambitiost forebyggande
arbete, som dock skulle kunna bli mer effektivt. Det saknas en gemensam forstaelse,
inte minst bland elever, varfor detta ar viktigt. Ddrmed riskerar skolans forebyggande

14 Granstrom, Kjell ”Olika forklaringar till mobbning” i Thors, Christina (red.) Utstitt — en bok om mobbning
(2007) Lararforbundet
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arbete att leda till en kunskap och ett forhallningssatt hos elever som vilar mer pa fakta
an fortrogenhet, fardighet och forstaelse.

Har skolan ett normkritiskt forhallningssatt?

Skolan bearbetar normkonflikter och soker utveckla en insikt om de normer elever och
larare bar, samt stilla dessa i relation till samhallets vardegrund. Arbetet bedrivs saval i
undervisningen tillsammans med elever, som av personalen i de sa kallade olweus-
grupperna. I dessa grupper saknas dock en styrning som leder mot en gemensam for-
stdelse for de normer man har att forhalla sig till vid skolan.

Fungerar skolans rutiner sa att krankningar och trakasserier upphor nir det blivit
kint att ett barn eller elev blivit krinkt och trakasserat?

Larare vidtar atgarder sa att akuta fall av krankningar och trakasserier upphor. Utred-
ningar och eventuella dtgarder da personal kranker eller trakasserar elever ar dock inte
baserade pa gemensamma rutiner utan mer pa rektorernas individuella kunskaper och
erfarenheter.

Skolinspektionen har i sin kvalitetsgranskning identifierat ett flertal omrdden som hu-
vudmannen maste atgédrda eller behover forbattra for att forhindra att krankande be-
handling och trakasserier uppstar. Nedanstaende punkter visar vilka omraden som
maste atgardas respektive omraden dér forbattringsatgarder behovs.

Omraden som maste dtgirdas
e Skolinspektionen konstaterar att skolan inte har en géllande &rlig plan mot
krankande behandling for lasaret 2009/10, da den plan som finns géller ldsaret
2008/09.

e Skolinspektionen konstaterar att likabehandlingsplanen for ldsaret 2008/09 inte
har upprattas under medverkan av barn och elever.

Omraden som behéver forbittras
e Skolinspektionen bedomer att det forebyggande vardegrundsarbetet vid Mon-
tessoriskolan Casa behover utvecklas genom en tydligare styrning och led-
ning, samt genom att med battre demokratiska arbetsformer involvera och en-

gagera eleverna i arbetet.

e Skolinspektionen bedémer att tydliga rutiner for dokumentation av det utre-
dande arbetet behover utarbetas, sérskilt da det géller uppgifter dar personal
kan ha krankt eller trakasserat elever. Dessa rutiner bor utgora en del av sko-
lans arliga plan mot krankande behandling.

e Skolinspektionen bedomer att de fall av krankningar och trakasserier som
uppstatt i skolan i hogre grad behdver analyseras.
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Uppfoljning m.m.

Huvudmannen Stiftelsen Casa dei Bambini ska senast inom fyra manader fran dagen
for beslutet, dvs. senast den 21 april 2010 till Skolinspektionen, avdelningen i Géte-
borgs, redovisa vilka atgarder som vidtagits med anledning av beslutet.

Skolinspektionen har konstaterat att Montessoriskolan Casa saknar en sadan likabe-
handlingsplan som ska finnas enligt diskrimineringslagen. Skolans rektor har upp-
marksammats pa forhédllandena och Diskrimineringsombudsmannen som har tillsyns-
ansvar Over diskrimineringslagen kommer att informeras. En kopia av beslutet skickas
till Diskrimineringsombudsmannen.

Pa Skolinspektionens viagnar

Carina Abréu

Avdelningschef
Hans Larson
Projektledare/enhetschef

I drendets slutliga handldggning har ocksa undervisningsrddet Elisabeth Fogelberg,
juristen Jenny Beckman samt undervisningsradet Anna Wide deltagit.

15 Skolinspektionen, Kungsgatan 20, 411 19 Goteborg



