r\ Beslut

Kunskapsskolan i Sverige AB 2009-12-18
Box 92 146 1(13)
120 08 Stockholm Dnr:40-2009:1745

Rektor/skolchef vid Kunskapsskolan
Bjornstjernegatan 8
271 39 Ystad

Kvalitetsgranskning av arbetet vid trakasserier och
krinkande behandling vid den fristdende skolan
Kunskapsskolan i Ystad kommun

Inledning

Skolinspektionen genomfor en kvalitetsgranskning av skolornas arbete vid trakasserier
och krankande behandling under hostterminen 2009. Granskningen av den fristdende
skolan Kunskapsskolan, belagen i Ystad kommun ingar i detta projekt.

Overgripande information om kvalitetsgranskningen finns pa Skolinspektionens
webbplats (www.skolinspektionen.se/kvalitetsgranskningy/).

Skolinspektionens kvalitetsgranskningar ska bidra till forbéattrad maluppfyllelse genom
att tydliggora behov av utveckling inom prioriterade omraden, sa att skolor, 6vriga
verksamheter och huvudman ges 6kade forutséattningar for att genomfora forbattring-
ar.

Skolinspektionens kvalitetsgranskningar initieras med utgangspunkt i en nationell risk-
och vésentlighetsanalys. Med denna som grund inriktas kvalitetsgranskningen mot
omraden i behov av forbattring samt mot huvudman och/eller skolor. Dessa granskas
utifran i forvag faststéllda perspektiv och fragestéllningar.

De styrdokument som galler for svenskt utbildningsvésen stadgar nolltolerans mot att
barn, elever och studerande utsétts for krankningar, diskriminering eller trakasserier.

Trots kravet pa nolltolerans visar olika undersokningar, samt erfarenheter fran den
regelbundna tillsynen och fran enskilda anmaélningsédrenden, att det inte ar ovanligt att
barn och elever blir krankta och/eller trakasserade i svensk skola.

Skolinspektionen har dérfor valt att genomfora en kvalitetsgranskning med inriktning
mot skolornas arbete vid trakasserier och krankande behandling. Syftet med gransk-
ningen ar att bidra till att forhindra férekomsten av trakasserier och krankande behand-
ling vid de granskade skolorna. Totalt har 50 skolor granskats i landet.

Kravet pa skolorna att bedriva ett effektivt forebyggande, forhindrande och atgardande
arbete understryks och konkretiseras i granskningen. Skolinspektionen avser darmed
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bidra till att 6ka de granskade skolornas kunskap om vilket arbete som kravs for att
forebygga och forhindra att krankningar och trakasserier uppstar.

Granskningens resultat ska spridas till skolor och huvudmaén som inte ingar i projektet.
Resultaten kan darmed utgora ett underlag for ett forbattringsarbete i hela landet.

Resultatet av Skolinspektionens kvalitetsgranskning redovisas dels i en dvergripande
rapport, dels i rapporter med bedémningar for varje granskad skola. Dar tar Skolin-
spektionen stéllning till om skolan uppfyller skolférfattningarnas krav och med vilken
kvalitet arbetet bedrivs. I de fall behov av atgdrder framkommit ansvarar huvudman-
nen for att atgérder vidtas.

Kunskapsskolan har ingatt i kvalitetsgranskningen och resultatet redovisas i detta be-
slut. Underlaget till beslut bestar av dokument fran skolan samt av information som
samlats in vid besok pa skolan den 8-9 oktober 2009. I skolan genomfdrdes samtal med
ett urval av personal och elever samt med skolledning och elevhélsoteam. Beslutet
grundar sig ocksa pa annan information som finns i Skolverkets nationella uppfolj-
ningssystem eller annat offentligt material. Foretrddare for skolan har beretts mojlighet
att ge synpunkter pa sakinnehéllet som ligger till grund for kvalitetsgranskningens
beslut.

Ansvariga for kvalitetsgranskningen pa Kunskapsskolan har utredarna Angerd Eilard
och Litza Aschan varit.

Frage-/granskningsomraden

Lagen om forbud mot diskriminering och annan krankande behandling av barn och
elever upphorde att gélla den 1 januari 2009. Idag finns bestammelserna istallet i tva
lagar, dels i 14 a kap. skollagen, dels i diskrimineringslagen.

14 a kap. skollagen innehéller bestimmelser som har till andamal att motverka kréan-
kande behandling av barn och elever. Med krankande behandling avses ett upptradan-
de som utan att vara diskriminering enligt diskrimineringslagen kranker ett barns eller
en elevs vardighet. Det &r Skolinspektionen som har tillsynen 6ver att 14 a kap. skolla-
gen f6ljs.

Diskrimineringslagen innehaller bl.a. bestdimmelser som har till &ndamal att motverka
diskriminering av barn och elever. Med diskriminering avses direkt och indirekt
diskriminering, instruktioner att diskriminera samt trakasserier och sexuella trakasseri-
er. Med trakasserier avses ett upptradande som kranker nagons vardighet och som har
samband med nagon av diskrimineringsgrunderna kon, konséverskridande identitet
eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder,
sexuell laggning eller alder. Med sexuella trakasserier avses ett upptradande av sexuell
natur som kranker nidgons vardighet. Diskrimineringsombudsmannen ska utova tillsy-
nen Over att diskrimineringslagen foljs.

14 a kap. skollagen och diskrimineringslagen innehaller bestimmelser som aldagger
huvudmannen att vidta aktiva atgarder bl.a. i form av atgarder for att forebygga och
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forhindra krankande behandling respektive trakasserier samt skyldighet att utreda och
vidta atgdrder vid kdnnedom om att ett barn eller en elev anser sig ha blivit utsatt for
krankande behandling respektive trakasserier.

Skolinspektionen har med utgangspunkt i 14 a kap. skollagen utifran forskning, utvar-
dering och beprovad erfarenhet granskat det arbete som bedrivs i skolorna inom tre
frdgeomraden.

1. Fungerar skolans systematiskt forebyggande arbete for att motverka trakasserier
och krinkande behandling av barn och elever?

o Fungerar skolans rutiner for att uppticka krinkningar och trakasserier?

Inom detta frdgeomrade har skolans arbete med att forebygga och forhindra att barn
och elever utsétts for krankande behandling och trakasserier granskats. En viktig kom-
ponent i detta arbete &r att utifran en kartlaggning av skolans behov upprétta plan mot
krankande behandling och likabehandlingsplan. Granskningen har ockséd undersokt
om skolan arbetar for att vara en social gemenskap dar varje elev kan vara accepterad
som den person han eller hon dr. Vidare har det understkts om skolan sdkerstaller att
olika typer av trakasserier och krankningar uppmarksammas och kommer till persona-
lens kannedom.

2. Har skolan ett normkritiskt forhdllningssatt?

Inom frageomréadet har granskats om personal tillsammans med elever aterkommande
reflekterar over sitt egna forhallningssatt, varderingar och normer samt den betydelse
dessa kan ha for att krdnkningar och trakasserier kan uppsta. Vidare har det under-
sOkts om personalen reagerar lika allvarligt pa alla former av trakasserier och krank-
ningar samt om personalen reflekterar kritiskt 6ver de metoder de anvander.

3. Fungerar skolans rutiner sa att krainkningar och trakasserier upphor nir det bli-
vit kint att ett barn eller elev blivit krankt och trakasserat?

e Anwvinder skolan program utifrin forskning och/eller beprovad erfarenhet i sitt arbete
mot trakasserier och krinkningar?

Inom frageomréadet har det undersokts om skolan har rutiner for att tillse att krank-
ningar och trakasserier omedelbart upphor da de kommer till personalens kannedom.
Vidare har det granskats vilka rutiner skolan har i fall da personal utsdtter elever for
trakasserier eller krankande behandling. Om skolan anvander sig av program/pro-
gramkomponenter utifrdn forskning och/eller beprovad erfarenhet har undersokts.
Skolinspektionen har ocksa undersokt om skolan analyserar orsaker till olika fall av
krankningar och trakasserier och anpassar sitt arbete efter denna analys.

Beskrivning av besokt skola

Kunskapsskolan ar en fristdende grundskola for arskurserna 6-9 i Ystad kommun och
del av utbildningskoncernen Kunskapsskolan i Sverige AB, med huvudkontor i Stock-
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holm och regionchef i Malmo. Upptagningsomréadet bestar av Ystad och kringliggande
kommuner. Pa skolan fanns vid tidpunkten fér Skolinspektionens besok 337 elever
uppdelade i 16 klasser eller basgrupper, som de kallas pa “Kunskapsskolorna”, fyra per
arskurs. En nagot storre andel flickor (57 procent) dn pojkar (43 procent) gér pa skolan.
Cirka 10 procent av eleverna dr berattigade till modersmalsundervisning.!

Den nuvarande rektorn har haft ansvaret for skolan sedan starten ar 2000, bortsett fran
lasaren 2007-09 da han tjanstgjorde pa annan narliggande “Kunskapsskola”. Han ater-
kom till Ystad-skolan till terminsstart innevarande termin efter vad som i skolans kvali-
tetsredovisning beskrivs som en period av daligt arbetsklimat, orsakat av hog arbetsbe-
lastning delvis till f6ljd av ett datorhaveri. Navet i Kunskapsskolans utbildningskon-
cept ar en digital kunskapsportal, som standigt ska vara tillganglig for alla, saval larare
och elever som foraldrar, och varifran bade elever och ldrare hanterar en betydande del
av sitt arbete. Darutover ar larartatheten pa skolan lag, 5,2 larare per hundra elever.?
Manga ldrare har liksom rektorn sjalv varit med fran starten eller &ren narmast darefter.

Skolinspektionens iakttagelser

Arlig plan mot krinkande behandling

Enligt skollagen?® ska huvudmannen se till att en arlig plan mot krankande behandling
uppréttas. P4 motsvarande satt stadgar diskrimineringslagen* att en likabehandlings-
plan ska uppréttas varje &r. Det finns inget som hindrar att verksamheten respektive
skolan for samman den éarliga planen mot krankande behandling med likabehand-
lingsplanen till ett dokument. Den arliga planen mot krankande behandling ska vidare
innehélla en oversikt over de atgarder som behovs for att forebygga och forhindra
kréankande behandling av barn och elever. Planen ska innehalla en redogorelse for vilka
av dessa atgarder som avses att paborjas eller genomforas under det kommande aret.
Enligt Skolverkets allmdnna rdd om att frdmja likabehandling och forebygga diskrimi-
nering, trakasserier och kriankande behandling® bor planen bland annat innehalla de
slutsatser som kan dras av kartldggningarna om situationen i verksamheten, konkreta
mal for och beskrivningar av de insatser som ska genomfdras under aret for att fore-
bygga diskriminering, trakasserier och krankande behandling samt en ansvarsfordel-
ning for detta. Vidare anges att planen bor innehalla en tydlig ansvarsfordelning och
tydliga rutiner for akuta och uppfoljande atgarder avseende intrdffade krankningar och
hur dessa ska dokumenteras. Enligt forordningen om barns och elevers deltagande i

1 Uppgifter enligt Skolverkets databas SIRIS 2009-11-11

2 Genomsnittet i kommunen f&r samtliga huvudman ar 7,3 ldrare per hundra elever och i riket 8,4 (Skolver-
kets databas SIRIS 2009-11-11).

314 a kap. 8 § skollagen (1985:1100)

43 kap. 16 § diskrimineringslagen (2008:567)

5 Skolverkets allmdnna rad om att frimja likabehandling och férebygga diskriminering, trakasserier och

krankande behandling (SKOLFS 2009:38)
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arbetet med planer mot diskriminering och krankande behandling® ska planerna upp-
réttas, f0ljas upp och ses 6ver under medverkan av barnen eller eleverna vid den verk-
samhet for vilken planen galler.

De dokument for innevarande ar som inspektorerna fick se kallades vid tidpunkten for
besoket endast “Likabehandlingsplan” och lagstodet var formellt inte uppdaterat enligt
den senaste lagstiftningen, trots att planen angavs galla for ar 2009. Likabehandlings-
planen var under pagdende utarbetning, dock dnnu framst koncernévergripande och
inte anpassade efter Ystad-skolans lokala forhallanden. Det fanns ingen riktig kartlagg-
ning eller analys Over riskomraden pa skolan, vilket exempelvis omojliggor en arlig
uppfoljning.

Tanken &r att den arliga planen ska utgora ett aktivt redskap i skolans arbete for att
forebygga och forhindra krankande behandling, och darmed underlatta for skolorna att
leva upp till lagstiftningens krav. Elever skall medverka i upprattandet av planen’ och
den skall goras kand hos fordldrar/vardnadshavare®. Sa hade inte skett pa Kunskaps-
skolan. Processen kring arbetet och utformningen av planerna var delegerat till kura-
torn. Planen hade vid tidpunkten for Skolinspektionens bes6k &nnu inte presenterats
for alla de aktuella grupperna och var foljaktligen inte kand eller férankrad i verksam-
heten, varken hos personalen, eleverna eller hos deras foraldrar/vardnadshavare. Nag-
ra elever berdttade att de majligen kanner till att det finns en likabehandlingsplan, men
knappast négon, inte ens i skolans kamratstodjarteam, hade nadgon klar uppfattning om
vad planen innehaller. Inte heller personalen tycktes ha nagon tydlig kannedom om
innehallet i likabehandlingsplanen. Kuratorn har emellertid val utvecklade tankar om
hur planen framover ska férankras.

Skolinspektionen bedémer att Kunskapsskolans likabehandlingsplan/arliga plan
mot krinkande behandling inte uppfyller lagstiftningens krav. Planen har inte upp-
rittats under medverkan av elever.

Forebyggande och forhindrande arbete mot trakasserier och krinkande behandling

Skolans vardegrund beskrivs i skollagen® och laroplanen.!® Verksamheten ska utformas
i Overensstammelse med grundliggande demokratiska varderingar och skolan ska

6 2 § forordning (2006:1083) om barns och elevers deltagande i arbetet med planer mot diskriminering och
krankande behandling

72 § férordning (2006:1083) om barns och elevers deltagande i arbetet med planer mot diskriminering och
krankande behandling

8 Se Skolverkets allmidnna rad om att framja likabehandling och forebygga diskriminering, trakasserier och
krankande behandling (SKOLFS 2009:38) samt Forebygga diskriminering och krinkande behandling. Frimja likabe-
handling. En handledning for att utforma en likabehandlingsplan/plan mot krinkande behandling i skolan. (2009) DO,
BEO & Skolinspektionen

%1 kap. § 2 skollagen (1985:1100)

10 Férordning (SKOLFS 1994:1) om ldroplan for det obligatoriska skolvdsendet, forskoleklassen och fritids-
hemmet (Lpo 94)
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strdva efter att vara en levande social gemenskap som ger trygghet samt vilja och lust
att lara. Enligt skollagen! ska huvudmannen se till att det inom ramen for varje sir-
skild verksamhet bedrivs ett malinriktat arbete for att motverka krankande behandling
av barn och elever. Vidare ska huvudmannen, enligt skollagen, se till att det vidtas
atgarder for att forebygga och forhindra att barn och elever utsatts for krankande be-
handling. Enligt laroplanen'? ska alla som arbetar i skolan medverka till att utveckla
elevernas kansla for samhorighet, solidaritet och ansvar for manniskor ocksa utanfor
den ndrmaste gruppen.

Kunskapsskolan arbetar enligt ett individualiserat datorstott koncept. Varje skoldag
borjar med morgonsamling och avslutas med atersamling i de respektive basgrupper-
na, dér dagens planering stims av, men for 6vrigt arbetar eleverna helt och hallet i egen
takt och med olika uppgifter. De tar paus och lunch nér de sjdlva kdnner for det och
skriver upp sig for att delta i forelasningar och work shops. Vissa moment, sdsom fore-
lasningar och kommunikationspass, dr dock obligatoriska. P4 morgonsamlingen tittar
man pa TV4-nyheterna, vilket enligt de uppgifter inspektorerna tar del av brukar fdljas
av en diskussion.

Varje vecka har eleverna ett individuellt handledningsmd&te med sin basgruppshandle-
dare (skolans motsvarighet till klassldrare). Den personliga handledningen framhévs av
bade de larare som inspektorerna samtalar med och rektorn som nagot unikt och som
grundbulten i det individualiserade konceptet. Harigenom menar man att alla elever
blir sedda och uppmaéarksammade utifran sina speciella behov och de individer de ar.

En relativt stor del av de elever som kommer till Kunskapsskolan i arskurs sex har,
berédttar rektorn, varit utsatta eller utstotta pa tidigare skolor, men far hér en chans att,
som det uttrycktes, ”vara sig sjdlva”. Detta stimmer Overens med bade personalens och
elevers egna utsagor. Det finns saledes relativt ménga elever med sérskilda behov pa
skolan. En annan elevgrupp som sétter sin pragel pa Kunskapsskolan dr de mycket
studiemotiverade eleverna. Det forefaller som om denna mix av olika elevbakgrunder
skapar en ovanligt tillitande milj6. Trots att skolan &r relativt stor framkom det princip
i samtliga intervjuer att den préglas av ett familjart socialt klimat och en kansla av att
alla kdnner alla. En positiv aspekt av mixen och individualiseringen framh&vdes ocksa
av eleverna i form av aldersgransoverskridande, att “man far kompisar over alders-
granserna”.

Kunskapsskolans utbildningskoncept innebar vidare att alla skolor inom koncernen har
en likartad arkitektur, enligt en modell som innebar 6ppenhet och synlighet. Det finns
av sakerhetsskél endast en ingéng till skolorna, vilken pa Ystad-skolan vetter in mot en
reception/cafeteria, dér eleverna mottas varje morgon, bland annat av kurator och
”skolmormor”. En elev som inte dyker upp och inte anmalt franvaro i forvdg ringer
man omgdende hem till. I receptionen arbetar ockséd skolans koordinator som har en

1114 a kap. 6 § skollagen (1985:1100), jamfor 3 kap. 14 § diskrimineringslagen (2008:567)
12 Avsnitt 2.1, férordning (SKOLFS 1994:1) om laroplan for det obligatoriska skolvdsendet, forskoleklassen
och fritidshemmet (Lpo 94)
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viktig ”alltiallo”-funktion och tillsammans med ”skolmormor” bland annat héller ett
extra 6ga pa nya elever. Alla klass-/grupprum har glasvéggar, vilket 6verlag innebér att
det &r svart att undga att bli sedd. Endast storforeldsningsarenan &r inbyggd. Aven
rektors rum har glasvéggar, vilket gor att rektorn ser vad som hander samtidigt som
han sjdlv &r i hogsta grad synlig. Inspektorerna noterade ocksa att rektorn som det fore-
foll regelbundet fick besok av elever i sitt arbetsrum. Pa bottenplanet, dar for ovrigt
sjuorna och attorna haller till, finns ocksa en matsal, som under stora delar av dagen
gors om till arbetsutrymme. Eleverna berattade att de inte alltid far plats i matsalen och
att man vid nagot tillfdlle har suttit pa golvet och étit. Datorer finns utplacerade lite
varstans, enligt uppgifter en per cirka fem elever. Nagra elever hade egna barbara dato-
rer med sig. En trappa upp finns sexornas och niornas utrymmen samt en mangd
mindre klass- och grupprum, alla med glasvaggar. Har var det mycket trangt och sto-
kigt under Skolinspektionens besok. Elever samlades i hopar som kéade och vantade
utanfor klass-/grupprummen eller kring datorerna. Man stod, satt eller till och med lag
utstrackt pa golvet.

Iintervjun med larargruppen framgick det att en konsekvens av den hoga arbetsbelast-
ningen, som namns i rapportens inledning, hade blivit att “var och en framst skoter sig
sjalv”. Det har inte funnits nagon tid vare sig for samverkan eller pedagogiska diskus-
sioner. Eventuella lararlagsmoten gar at till planering eller akuta problem. Svérigheten
att finna arbetsro i den oppna miljo som praglar skolan galler som Skolinspektionen
uppfattade det samtliga personalgrupper och dven eleverna, och kan illustreras av fol-
jande citat fran larargruppen:

Man éar alltid tillganglig. Det galler bade larare och elever.
Man blir avbruten och aldrig fardig med nagot.

Detta stéller pa en individuell niva stora krav pa flexibilitet. Stdimningen beskrevs av
eleverna som “bra uppjagad”, ibland ”sa fri att man glider isar” eller att “man gor en
massa saker och ibland blir det for mycket skoj”. Nagra berattade att det ar svart att fa
nagot gjort i skolan, och att man darfor far ta med sig skolarbetet hem. Skolinspekto-
rerna fick intrycket av att miljon uppmuntrar till par- eller grupparbete, eller snarare till
att man sitter tillsammans och arbetar. Det skulle kunna beskrivas som att hela skolda-
gen och arbetssittet pa Kunskapsskolan praglas av ett intensivt socialt krav som kanske
framst hor till rasterna pa andra skolor. Detta kan, d&ven om det finns lararbemannade
tysta rum att uppsoka, vara svart att hantera och balansera for elever som vill eller be-
hover arbeta ostort och péa egen hand. I en sadan skolmiljo finns vidare en risk for att
det skapas stress och frustration hos bade elever och personal, vilket i férlangningen i
varsta fall kan leda till krankningar och trakasserier. Nagon elev menade vidare att
elever som kan konsten att kommunicera med vuxna far fordelar i systemet, medan
icke-verbala elever hamnar i skymundan.

Skolinspektionens bedomning ar att det finns flera komponenter i Kunskapsskolans
koncept och miljo som fungerar férebyggande i arbetet mot trakasserier och krin-
kande behandling.
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Skolinspektionen bedémer dock att risker pa grund av stress i skolmiljon behover
kartldggas for att forebygga trakasserier och krinkande behandling

Rutiner for att uppticka och dtgirda trakasserier och krinkande behandling

Enligt skollagen'® &r huvudmannen skyldig att utreda omstandigheter och i férekom-
mande fall vidta atgérder om ett barn eller en elev anser sig ha blivit utsatt for kran-
kande behandling i samband med verksamheten. For att kunna gora detta maste skolan
ha rutiner for att forsdkra sig om att trakasserier och krankningar upptacks. Enligt
Skolverkets allmdnna rad om att fraimja likabehandling och férebygga diskriminering,
trakasserier och krankande behandling' bor personalen ha god uppsikt over alla ut-
rymmen och platser, och det bér vidare finnas rutiner for hur akuta situationer ska
hanteras och 16sas nar barn eller elever har utsatts for trakasserier eller krankande be-
handling.

I Kunskapsskolans likabehandlingsplan/arliga plan mot trakasserier och krankande
behandling finns rutiner och en angiven ansvarsférdelning for arbetets géng i de fall da
trakasserier och krankningar kommer till skolpersonalens kdannedom. Det forefaller
ocksa som om dessa rutiner sitter i ryggmargen hos varje individ i personalgruppen.
Aven om det i planen, sdsom framgétt, saknas en kartliggning och analys av riskomra-
den pa skolan, tycks personalen ha sddan kdnnedom. Det framgéar bland annat i inter-
vjun med rektorn:

Kartlaggning 6ver riskmiljoer gors inte skriftligt, men man pratar med varandra om det

och uppmanar vuxna att vara uppmarksamma/../

Skolans dppna utformning innebéar att man har dverblick och insyn 6ver de flesta ut-
rymmen, men inspektorerna fick samtidigt ett ganska rorigt och ostrukturerat intryck
av skolmiljon. I de gemensamma utrymmena var det emellanat tréngt och stokigt. In-
spektorerna misstanker att det glasvaggarna till trots kan finnas elever eller handelser
som forblir osynliga pa grund av den tréngsel och det kaos som tidvis tycks rada, inte
minst pa det ovre vaningsplanet. Inspektorerna konstaterade ocksa att det finns ett
undanskymt och delvis oroligt omrade mellan foéreldsningsarenan och rektors rum. Det
ovan ndmnda bekraftades av elever och personal, men lararna havdar framst att man
har god 6verblick och ser det mesta:

Vi ar fa ldrare sa vi kanner alla. Vi dr ute bland eleverna hela dagarna.
Man kan aldrig gomma sig, vare sig du &r elev eller larare.

Bortsett fran att det inte finns nagot rastvaktssystem for utomhusmiljon menar perso-
nalen och rektorn att vuxennarvaron i de allmdnna utrymmena, den laga larartatheten
till trots, ar hog. I detta instdimmer de flesta av de intervjuade eleverna, d@ven om vissa

1314 a kap. 10 § skollagen (1985:1100), jamfor 2 kap. 7 § diskrimineringslagen (2008:567)
14 Skolverkets allmdnna rad om att fraimja likabehandling och férebygga diskriminering, trakasserier och

krankande behandling (SKOLFS 2009:38)
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menar att det ibland kan vara svdra att hitta ndgon vuxen. Alla incidenter dokumente-
ras dock inte.

De framkom ocksa i bade elev- och personalintervjuer att det, &ven om Kunskapsskolan
framfor allt framstadr som en tilldtande miljo, av och till férekommer krankningar pa
skolan, bade elever emellan och i nagot fall mellan vuxna och elever. Bland annat kom
det fran olika hall till Skolinspektionens kdnnedom, att det vid tidpunkten for besoket
fanns elever pa skolan som upplevde sig krankta eller lurade av sina ldrare efter en
incident som hade utspelat sig dd man var pa lagerskola. Rektorns beskrivning av hur
man hade hanterat incidenten tyder dock pa ett korrekt forfarande.

P& Kunskapsskolan ar skolkuratorn en nyckelperson i det forebyggande arbetet mot
trakasserier och krankande behandling och hon har ocksé stor kunskap om hur elever-
na pa skolan mar. Forutom att det ar hon som, tillsammans med kuratorerna pa ovriga
skolor i koncernen, utarbetar skolans likabehandlingsplan/arliga plan mot krankande
behandling, dr det ocksd hon som ansvarar for skolans kamratstodjarsystem?!, ” Ami-
gos”. De kamratstddjare som inspektorerna traffade gav intryck av att vara seridsa och
engagerade elever, vilka sjdlvmant anmalt sitt intresse for uppgiften. Nagon av dem
ifrdgasatte dock gruppens funktion och mdéjliga insatser pa skolan:

Nej, jag kdnner inte att jag gor nagon nytta. Har funderat pa att dra mig ur.

Vid tidpunkten for Skolinspektionens besok var kamratstodjarna inte kdanda bland alla
elever som inspektorerna talade med eller sa fo6rholl man sig ganska likgiltig till dem:

Jag vet inte, vi skiftar for ingen orkar med att vara Amigos.

Samtidigt framhalls kamratstodjarna i skolans dokumentation, och i de personalgrup-
per som inspektorerna talade med hanvisades det flitigt till Amigos:

Amigos bestar av tva elever per basgrupp. De ar skolans dgon.

Det forefaller som om kamratstodjarna pa Kunskapsskolan tillskrivs ett alltfér stort
symboliskt védrde jamfort med den roll de i sjdlva verket har. Det &r viktigt att forvant-
ningarna pa dem haller sig inom rimliga grénser. Skolans ansvar att ha uppsikt kan inte
overforas pa eleverna.

Arbetsgangen da det galler hanteringen av eventuell mobbning och krédnkande behand-
ling har enligt en av de likabehandlingsplaner som Skolinspektionen fick ta del av pa
Kunskapsskolan influerats av Farsta-metoden's, bortsett fran att man pa Kunskapssko-

15 Kamrat- eller kompisstddjare har sitt ursprung i det svenska antimobbingprogrammet Friends och ska i
korthet fungera som forebilder f6r hur man kan var en bra kompis genom att uppmarksamma och ta kontakt
med utstdtta elever samt vara en lank mellan barn- och vuxenvirlden pa skolan (Pd tal om mobbning — och det
som gors (2009) Kunskapsoversikt, Skolverket)

16 Farsta-metoden ar ett manualbaserat program eller behandlingsmetod mot akut mobbning, som utveckla-
des under 1980-talet av mellanstadie-/specialldraren Karl Ljungstrom. Mobbningen antas kunna 16sas pa ett
relativt enkelt sitt. Grunden ar ett individualpsykologiskt perspektiv dar orsakerna forklaras genom delta-

garnas personliga egenskaper. Farsta-metoden har kritiserats av Skolverkets inspektion for att den rekom-
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lan i hogre grad kopplar in och informerar elevernas foraldrar/vardnadshavare. Ele-
verna ges dock forst tillfélle att gora det sjdlva. Man foljer inte heller Farsta-konceptet
till punkt och pricka. Rekommendationen inom senare forskning &r att skolorna bor
vara bade forsiktiga och flexibla i anvandandet av mobbingforebyggande program, da
det inte finns ndgot universalprogram som passar for alla situationer.!”

I en rapport fran Brottsférebyggande radets betonas hur viktigt det ar att alla pa skolan
ar delaktiga for att man ska lyckas minska mobbning. Skolledningen saval som ladrare
och ovrig skolpersonal bor ha en gemensam uppfattning om hur man ska agera, vilket
kraver intern samverkan och dialog. Av vad som tidigare har framgatt om arbetsbe-
lastningen, som varit sa hog att det inte funnits tid for ndgra pedagogiska diskussioner,
tycks Kunskapsskolan delvis brista pa denna punkt.

Skolinspektionen bedémer att skolan behover férbittra rutinerna fér dokumentation
av incidenter och utredningar.

Skolinspektionen bedémer att skolan behdver systematisera och samordna sina in-
satser for att uppticka och atgiarda trakasserier och krinkande behandling.

Normkritiskt forhallningssitt

I Skolverkets rapport Diskriminerad, trakasserad, krinkt?' framgar det att en viktig upp-
gift for skolans personal inte bara dr att formedla och hos barn och elever forankra 1&-
roplanens grundldggande varden, utan ocksa att reflektera kritiskt kring de metoder
som anvands och inte minst kring sina egna normer och varderingar, liksom kring sin
roll som normskapare. Tillsammans med barn och elever boér man utveckla ett normkri-
tiskt perspektiv och reflektera kring vilka varden och normer som férekommer i verk-
samheten, liksom vilka normer som &r méjliga att forandra.

Skolinspektionens intryck &r att Kunskapsskolans forebyggande vardegrundsarbete
framfor allt handlar om det férstnamnda, det vill sdga att formedla skolans, samhallets
och laroplanens vardegrund, och i mindre grad om ett normkritiskt forhéallningssétt. Ett
normkritiskt perspektiv innebar helt enkelt att man problematiserar rddande normer i
stéllet for det eller den som rakar avvika fran dessa. Det uppges i intervjuerna att skolan
har ett tillatande klimat, vilket uppmuntrar eleverna att vara sig sjalva, men elever be-
skrivs ocksa sdsom “udda”. Att “vara sig sjdlv” har for ovrigt blivit ndgot av ett mode-
ord. Frigorelsen fran gamla roller och ideal leder till nya tvingande strukturer och ideal.
Att vara sig sjdlv pa “ratt satt” kan till och med vara svarare an att anpassa sig till en
viss samhallsroll, och innebér bland annat att eventuella misslyckanden faller tillbaka

menderar att man vantar med att informera foraldrarna, vilket strider emot bade laroplanen och Skolverkets
allmanna rad.

17 Pd tal om mobbning — och det som gors (2009) Kunskapsoversikt, Skolverket

18 Alvant, Per (2009) Effekter av anti-mobbningsprogram — vad siger forskningen? Brottsforebyggande radet

19 Diskriminerad, trakasserad, krinkt? Barns, elevers och studerandes uppfattningar om diskriminering och trakasserier

(2009), Rapport 326, Skolverket, 5.99
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pé individen sjdlv som person. Detta blir exempelvis tydligt i sammanhang dar mob-
bade barn skuldbeldggs for att marginalisera sig sjdlva. Professor Solveig Hagglund?
lyfter i detta avseende fram hur vissa foreteelser, “som av etiska, moraliska eller andra
skél egentligen borde ifrdgasdttas och motarbetas” ibland blir sa vardagliga och “nor-
maliserade” att ingen ser eller bryr sig sirskilt mycket om att de forekommer. An
mindre gar de da att kritisera eller ifragasdtta. Detta resonemang kan exempelvis dven
appliceras pa detta att “vara sig sjdlv” och att vara “udda”.

Ett annat exempel som illustrerar det Hagglund beskriver dr den intervjuade larar-
gruppens spontana svar pa inspektorernas fraga om huruvida det forekommer krank-
ningar, trakasserier eller mobbning pa skolan. Sdsom brukligt dr 16d svaren ungefar:
“Det forekommer val alltid”, ”Det vore val konstigt annars” eller “Det gér val aldrig att
undvika”. Utifran det faktum att det sedan ar 2006, da lagstiftningen om férbud mot
diskriminering, trakasserier och krankande behandling av elever skarptes?, ska rada
nolltolerans i fraga om dessa foreteelser, bor sddana svar fran vuxenvérlden problema-
tiseras. Forestallningar om att mobbning eller uteslutning skulle vara ett “naturligt”
och ofrdnkomligt fenomen maste for att skolan ska kunna leva upp till lagstiftningen
motarbetas.??

Pa samma satt bor skolan problematisera sina arbetsmetoder. Kunskapsskolan har som
framgatt delvis influerats av Farsta-metoden och indirekt 4ven av Friends, vars tankar
ju ligger till grund for fenomenet kamratstodjare i allmanhet. Dessa koncept grundar
sig enligt en Skolverksrapport? i ansatser dér orsakerna till eventuell mobbning eller
uteslutning i forsta hand forklaras utifrdn individual- respektive socialpsykologiska
egenskaper, vilket ger en forenklad bild av situationer dar barn kranks och utesluts.
Kamratstodjarnas roll ar for Ovrigt pa flera sdtt problematisk och problematiserades
ocksa av vissa elever. De far en sérskild position pa skolan som lank mellan kamratkul-
turen och vuxenvarlden, dar de maste kunna balansera sina relationer till bade mobba-
re och utstotta saval som Ovriga skolkamrater. Detta kan i sig bidra till att férhéja deras
sociala status, men & andra sidan lika garna till motsatsen. Nagon sarskilt hog status
verkade de inte heller ha pa Kunskapsskolan. Skolinspektionen noterar att ett normkri-
tiskt férhallningssatt inte férekommer mer &n pa en individuell niv4, hos enstaka indi-
vider.

Skolinspektionen beddmer att personalen behdver ges moéjlighet att analysera och
synliggora sitt arbetssitt, sin elevsyn samt sin egen roll som normskapare.

Skolinspektionen bedémer att ett normkritiskt forhallningssitt behover utvecklas
tillsammans med eleverna.

20 Se t.ex. Hagglund, Solveig “Banal mobbning — en vardagsforeteelse i forskola och skola” i Thors, Christina
(red.) Utstott — en bok om mobbning (2007) Lararforbundet, s. 97-108

2l Denna lagstiftning upphorde 2009-01-01 men &verfordes da till Skollagens (1985:1100) kap. 14a samt
Diskrimineringslagen (2008:567).

22 Jfr Pi tal om mobbning — och det som girs (2009) Kunskapsoversikt, Skolverket, s.29

2 Pd tal om mobbning — och det som gors (2009) Kunskapsoversikt, Skolverket
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Skolinspektionens slutsatser och beslut

Fungerar skolans systematiskt féorebyggande arbete for att motverka trakasserier och
krankande behandling av barn och elever?

Aven om personalen pa Kunskapsskolan i praktiken har kdnnedom om den lokala
skolmiljon och en del vél inarbetade rutiner, har denna kunskap hittills inte dokumen-
terats i ndgon storre utstrackning eller sammankopplats med vadrdegrundsarbetet och
likabehandlingsplanen/den arliga planen mot krdankande behandling. A andra sidan
har en del av det som verkligen har skrivits inte ndgon riktig férankring i vardagen,
exempelvis likabehandlingsplanen och kamratstddjarna. Med andra ord tycks det fin-
nas att glapp mellan en symbolisk eller retorisk niva och vardagspraktiken pa Kun-
skapsskolan i Ystad. Detta kan tdnkas bero pa att det handlar om en utbildningskon-
cern, ddr det framskrivna har formulerats for att passa samtliga skolor i koncernen,
medan den vardagliga praktiken i den aktuella verksamheten inte har dokumenterats i
tillracklig utstrackning.

Skolan behover battre forankra sin arliga plan mot krédnkande behandling/likabehand-
lingsplan hos personalen liksom hos eleverna och deras foradldrar/vardnadshavare.
Eleverna ska vara delaktiga i sjdlva utformandet av planen. Déarutdver behover skolans
kartlaggning och dokumentation av incidenter och riskomraden forbattras.

Har skolan ett normkritiskt forhallningssitt?

Kunskapsskolan préglas av en tilldtande miljo, men inte av ett normkritiskt forhall-
ningssatt, mer dn majligtvis hos enstaka individer. Skolan behover utveckla ett norm-
kritiskt forhallningssétt i hela verksamheten och rekommenderas att utifran ett norm-
kritiskt perspektiv att se 6ver elevernas arbetsro.

Fungerar skolans rutiner sd att krinkningar och trakasserier upphdr nar det blivit
ként att ett barn eller elev blivit krinkt och trakasserat?

Skolans rutiner for att komma till rdtta med trakasserier och krankande behandling
fungerar, men skolan maste forbattra rutinerna kring arbetet med att utreda och doku-
mentera uppkomna incidenter samt utvardera de atgarder man satter in.

Skolinspektionen har i sin kvalitetsgranskning identifierat ett antal omrdden som hu-
vudmannen maste atgarda eller behover forbattra for att forhindra att krankningar och
trakasserier uppstar. Nedanstdende punkter visar vilka omrdden som maste atgardas
respektive omraden dar forbattringsatgarder behovs.

Omraden som maste atgirdas
e Skolinspektionen beddmer att Kunskapsskolans likabehandlingsplan/arliga
plan mot krankande behandling inte uppfyller lagstiftningens krav. Planen har
inte upprattats under medverkan av elever.



‘A

Beslut
2009-12-18

13 (13)

Dnr: 40-2009:1745

Omraden som behéver forbittras

Skolinspektionen bedomer att risker pa grund av stress i skolmiljon behover
kartlaggas for att forebygga trakasserier och krankande behandling.

Skolinspektionen beddmer att skolan behover forbéattra rutinerna fér dokumen-
tation av incidenter och utredningar.

Skolinspektionen bedomer att skolan behdver systematisera och samordna sina
insatser for att upptédcka och atgiarda trakasserier och krankande behandling.

Skolinspektionen bedomer att personalen behdver ges mojlighet att analysera
och synliggora sitt arbetssatt, sin elevsyn samt sin egen roll som normskapare.

Skolinspektionen beddmer att ett normkritiskt forhallningssatt behéver utveck-
las tillsammans med eleverna.

Uppfoljning m.m.

Kunskapsskolan i Sverige AB ska senast inom fyra manader fran dagen for beslutet,

dvs. senast den 18 april 2010 till Skolinspektionen, avdelningen i Lund, redovisa vilka

atgdarder som vidtagits med anledning av beslutet.

Pa Skolinspektionens viagnar

Carina Abréu

Avdelningschef

Angerd Eilard
Utredare

I drendets slutliga handlaggning har ocksé enhetschef Lotta Karlind, enhetschef Hans

Larson, undervisningsrad Anna Wide samt utredare Litza Aschan deltagit.

24 Skolinspektionen, Gasverksgatan 1, 222 21 Lund



