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Tillsyn i Soderporten F-3

Skolinspektionen genomfor tillsyn i Norrkdpings kommun under 2012 och 2013.

Soderporten F-3 besoktes av Skolinspektionen den 20 och 26 mars 2013.

Fakta om skolan

Soderportens skola ligger i omradet Hageby i Norrkoping. Skolan ar indelad i tva sko-
lenheter och har tva rektorer som ansvarar for var sin enhet. Pa skolan som helhet bed-
rivs verksamhet i forskoleklass, grundskola arskurs 1-9, grundsérskola och fritidshem.
Vidare finns tva sa kallade internationella klasser vid skolan. Detta beslut omfattar den
skolenhet som bedriver verksamhet i forskoleklass, grundskola arskurs 1-3, grund-
sarskola samt fritidshem.

Skolenheten har ca 282 elever fordelade pa tre parallellklasser i F-3 samt en klass i
grundsarskolan. Fritidshemmet bestar av tre avdelningar och ca 200 elever deltar i
verksamheten. Personalen ar indelad i arbetslag. Enheten leds av en rektor som har ett
mycket ndra samarbete med rektorn for den andra skolenheten pé skolan. Elevhalsan
och skolbibliotek dr gemensamma for hela Soderportens skola, det finns tva delar av
skolbiblioteket dar en riktar sig till eleverna i de lagre &ldrarna och en del som riktar sig
mot de hogre aldrarna.

Skolenheten saknar en fullstindig sammanstallning av andelen elever som natt malen i
arskurs 3 de senaste fyra aren. For &ren 2009 och 2010 finns uppgifter i amnena
svenska, svenska som andra sprak och matematik. For aret 2011 finns enbart uppgifter
om andelen elever som natt malen i &mnet matematik och resultatet var extremt lagt
med en méaluppfyllelse pa 13 procent. Varterminen 2012 nadde 60 procent av eleverna
malen i svenska, 53 procent i svenska som andra sprak och 54 procent i matematik.
Skolenheten saknar uppgifter om andelen elever som nadde malen i naturorienterande
respektive samhaéllsorienterade &mnen varterminen 2012.

Inom grundsarskolan gor arbetslaget uppfdljningar av elevernas kunskapsutveckling
pa individniva, men skolenheten saknar en sammanstallning av resultaten.

Helhetsbedbémning

Rektorn ar en god pedagogisk ledare som har stort fértroende bland personalen. Rek-
torn och personalen strukturerar och utvecklar gemensamt stora delar av skolenhetens
verksamhet. Kunskapsresultaten i drskurs 1-3 har dock varit 1dga under méanga ér. For
att na ett hogre resultat och 6kad maluppfyllelse inom skolenheten som helhet, maste
skolenhetens kvalitetsarbete forbattras. En del i detta arbete dr att skolenheten maste
sammanstalla och analysera resultaten i alla &mnen, badde inom grundskolan och
grundsarskolan, for att identifiera utvecklingsomraden i syfte att utveckla verksamhet-
erna.

Fritidshemmets verksamhet planeras inte utifran uppdraget och dérfor ar det inte sa-
kerstallt att syftet med verksamheten uppfylls. For att garantera att fritidshemmet arbe-
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tar utifran de nationella malen samt att resultaten f6ljs upp och utvarderas maéste rek-
torn sakerstélla att det d&ven gors en planering som utgar fran skolans styrdokument.

All personal vid skolenheten har under innevarande lasar deltagit i en kompetensut-
veckling som syftar till att starka och synliggora sprakets betydelse for larandet. Detta
har fatt en positiv effekt pa all verksamhet inom skolenheten, da personalen pa ett mer
medvetet sétt arbetar med att anpassa undervisningen utifran elevernas individuella
forutséttningar och behov. Som ett led i att nd ett hogre resultat och 6kad maluppfyl-
lelse maste dock rektorn se till att personalen i férskoleklassen arbetar enligt uppdraget
med att medverka till att barn med annat modersmal dn svenska dven utvecklar sitt
modersmal.

Elever och vardnadshavare informeras inte tillrackligt om elevens kunskapsutveckling,
da det finns brister i skolans skriftliga individuella utvecklingsplaner. Detta kan ocksa
vara en bakomliggande orsak till de laga kunskapsresultaten. En skriftlig individuell
utvecklingsplan ska utformas sa att den stiarker elevens medverkan och underlattar
fortsatt ldrande och utveckling. Rektorn maste se till att den dokumenteras pa ett satt
som framjar elevens larande.

Skolenheten bedriver i vissa delar ett gott arbete med att motverka krankande behand-
ling. Personalen agerar nar det hdnder nagot och atgarder vidtas. Det finns ocksa sy-
stem fOr att kartlagga de olika verksamheternas behov. For att 6ka maluppfyllelsen och
skapa en skolmiljo som préglas av trygghet och studiero maste rektorn sékerstalla att
skolenheten varje lasar identifierar konkreta atgarder for att forebygga och forhindra
krankande behandling utifran verksamheternas specifika behov, att alla atgarder som
genomfors f6ljs upp och utvirderas samt att detta dokumenteras i planen mot kran-
kande behandling. Vidare maste det finnas rutiner for hur personalen ska dokumentera
disciplindra atgérder och anmala uppgifter om krankande behandling.

Slutligen konstaterar Skolinspektionen att det kvarstar brister som péatalats i Skolver-
kets beslut efter utbildningsinspektionen i maj 2008 (dnr 53-2007:1393). Ett exempel pa
ett omrade dar brister fortfarande finns kvar &r skolenhetens systematiska kvalitetsar-
bete.

Skolinspektionens ingripande

Forelaggande

Skolinspektionen forelagger med stdd av 26 kap. 10 § skollagen (2010:800) Norrkdpings
kommun att vidta nedanstaende atgarder for att avhjdlpa patalade brister. De vidtagna
atgérderna ska senast den 1 november 2013 redovisas for Skolinspektionen.

Grundlaggande varden och inflytande

Beddmning
Norrkdpings kommun maste vidta foljande atgarder for att forbattra arbetet inom be-
domningsomradet Grundlaggande varden och inflytande.
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- Sékerstélla att utformningen av elevernas inflytande anges i planeringen av
verksamheten och att alla verksamheter har en tydlig progression for att ge
eleverna Okat inflytande utifrdn dlder och mognad.

- Sékerstélla att eleverna har ett reellt inflytande pa undervisningens innehall.

Motivering

Enligt skollagen och laroplanen ska eleverna ges inflytande 6ver utbildningen. De ska
fortlopande stimuleras att ta aktiv del i arbetet med att vidareutveckla utbildningen och
lararen ska svara for att alla elever far ett reellt inflytande pa arbetssétt, arbetsformer
och undervisningens innehall. Formerna for elevernas inflytande ska anpassas efter
deras alder och mognad. Rektorn har ett sarskilt ansvar for att skolans arbetsformer
utvecklas sa att ett aktivt elevinflytande gynnas. Den narmare utformningen av infly-
tandet ska anges i samband med planeringen av verksamheten, som en del av skolen-
hetens systematiska kvalitetsarbete.

Av intervjuer med rektorn, larare och elever framgar att skolan har forum for samrad
med eleverna och eleverna ges mojlighet att paverka arbetssatt och arbetsformer. Det ar
lararna som planerar undervisningens innehall och utarbetar lokala pedagogiska pla-
neringar for ett dmne eller amnesomrade. Eleverna ges dock inte utrymme att delta i
detta arbete och ges inte heller pa ndgot annat satt mojlighet att paverka innehéllet i
undervisningen. Vidare saknar Soderporten en dokumenterad planering f6r den néar-
mare utformningen av elevernas inflytande vid skolan.

Mot denna bakgrund bedomer Skolinspektionen att eleverna inte ges ett tillrackligt
aktivt inflytande 6ver utbildningen.

Forfattning
4 kap. 4, 6, 9 och 14 §§ skollagen
Lgr 11 2.3 Elevernas ansvar och inflytande, 2.8 Rektorns ansvar

Trygghet och studiero

Bedémning
Norrkopings kommun maéste vidta foljande atgarder for att forbéattra arbetet inom be-
domningsomradet Trygghet och studiero.

- Sékerstalla att skolan dokumenterar disciplinédra atgérder i enlighet med for-
fattningarnas krav.

- Sakerstalla att skolan och fritidshemmet bedriver ett malinriktat arbete for att
motverka krankande behandling och som en del i detta arbete genomfor atgar-
der for att forebygga och forhindra att elever utsatts for krankande behandling.

- Sékerstélla att planen mot krankande behandling synliggor skolans olika verk-
samheter och anger vilka atgarder som ska vidtas utifran de specifika forhal-
landena som rader i de olika skolformerna och i fritidshemmet. Planen ska vi-
dare innehélla en redogorelse 6ver de atgarder som vidtagits foregdende ar
samt innehaller rutiner for personalens och rektorns anmalningsskyldighet.
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- Sékerstilla att rektorn anmaéler uppgifter om krankande behandling till hu-
vudmannen.

Motivering

Discipliniira dtgirder

Av skollagen framgar att utbildningen ska utformas pa ett sddant sétt att alla elever
tillforsakras en skolmiljo som préglas av trygghet och studiero. Rektorn eller larare far
enligt sarskilda bestimmelser i skollagen vidta de omedelbara och tillfalliga atgarder
som dr befogade for att tillforsakra eleverna trygghet och studiero eller for att komma
tillratta med en elevs ordningsstorande beteende. I grundskolan far en lérare t ex visa
ut en elev fran undervisningslokalen for hogst aterstoden av ett undervisningspass, om
eleven stor undervisningen eller pa annat sétt upptrader oldmpligt, och eleven inte har
andrat sitt uppforande efter uppmaning fran lararen. Vidare framgar att denna disci-
plindra atgérd ska dokumenteras skriftligt av den som genomfort atgarden.

Dokumentation av disciplindra atgédrder utgor ett stod i arbetet med att tillforsékra
elever trygghet och studiero. Det &r bland annat ett underlag for att kunna sétta in
stodatgarder samt dven ge berdrda parter en mojlighet till insyn. Dokumentationen av
disciplindra atgérder vid skolan ska ske pd ett lampligt och anvandbart satt. Enligt
Skolinspektionen behover en skolenhet rutiner f6r hur detta ska ske.

Tillsynen visar att det har hant att larare vidtar disciplindra atgarder om elever stor
undervisningen. Exempelvis har lararna omhandertagit mobiltelefoner och visat ut
elever fran klassrummet. Lararna uttrycker en osdkerhet om vad man som larare far
och &r skyldig att gora nér det géller disciplinédra atgarder. Skolan saknar rutiner for
arbetet med disciplindra atgarder och hur dessa ska dokumenteras pa ett systematiskt
satt.

Skolinspektionen beddmer att disciplindra atgarder inte dokumenteras i enlighet med
forfattningarnas krav.

Malinriktat arbete for att forebygga och forhindra krinkande behandling

Huvudmannen har en langtgaende skyldighet att sékerstélla att alla elever har en trygg
skolmiljo. Inom ramen {or varje sédrskild verksamhet ska det bedrivas ett malinriktat
arbete for att motverka krankande behandling av barn och elever. Som en del i detta
arbete framgar av skollagen att det ska genomforas atgarder for att forebygga och for-
hindra att barn och elever utsétts for krankande behandling. Vidare ska det varje ar
uppréttas en plan med en 6versikt 6ver de atgarder som behdvs for att forebygga och
forhindra krénkande behandling av barn och elever. Planen ska innehalla en redogo-
relse for vilka av dessa atgarder som avses paborjas eller genomforas under det kom-
mande aret. En redogorelse for hur de planerade atgarderna har genomforts ska tas in i
efterfoljande &rs plan. Vidare framgar att all personal som far kannedom om att en elev
anser sig ha blivit utsatt for krankande behandling i samband med verksamheten &r
skyldig att anmala detta till rektor respektive huvudmannen.

Av Skolverkets allmanna rad (SKOLFS 2012:10) med kommentarer om arbetet mot
diskriminering och krankande behandling framgar att i det forebyggande arbetet ingar
att regelbundet kartligga elevernas trygghet och trivsel samt deras uppfattning om
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forekomsten av bland annat krankande behandling. Vidare maste skolan analysera
kartldggningen for att identifiera risker for krankande behandling. I samband med
analysen ska dven tidigare insatser utvarderas och utifrdn de identifierade riskerna ska
skolan formulera konkreta och uppféljningsbara mal for arbetet. Vidare ska skolan
planera vilka insatser som ska genomforas under éret for att na malen och hur dessa
ska foljas upp och dven bestimma vem som ansvarar for respektive insats. Skolan ska
ocksé se till att eleverna dr delaktiga i kartlaggningen, analysen samt ndr man avgor
vilka insatser som ska séttas in.

Skolan har under manga ar arbetat enligt organisationen Friends modell och kallar sig
for en “Friendsskola”. Skolan har ett trygghetsteam och alla klasser har utsett elever
som ”Friendsrepresentanter”. Elevernas uppgift dr att vara en trivselfaktor i klassen,
visa att de bryr sig om sina klasskamrater och beratta for de vuxna pa skolan om
nagonting hander. Tillsynen visar vidare att skolan och fritidshemmet gor terminsvisa
kartlaggningar av elevernas trygghet och trivsel genom elevenkiter och vid de halso-
samtal som skolskoterskan genomfor. Av intervjuer framgar att eleverna i stort kdanner
sig trygga pa skolan, men att det finns barn som utsétts for krankande behandling.
Personalen agerar alltid nar ndgonting héander och alla hdndelser och atgarder f6ljs upp
och utvérderas pa individniva.

Skolan har tidigare tagit fram forslag pa atgdarder bland annat gallande trygghet, som
exempel kan ndmnas ”att det alltid ska vara vuxna i omkladningsrummen”. Tillsynen
visar dock att denna atgard inte fungerar i praktiken. Grundskolan, grundsérskolan
och fritidshemmet har inte analyserat och sammanfort de olika kartlaggningar som
gors och inte heller tagit fram konkreta mal och atgarder for att forebygga och for-
hindra krankande behandling utifran de olika verksamheternas specifika behov.

Av samma allménna rdd som ndmnts ovan framgar att grunden f6r en genomténkt och
anvéandbar plan mot krankande behandling &r ett aktivt fraimjande och forebyggande
arbete. Arbetet med att motverka krankande behandling ska inga som en del av skolans
kvalitetsarbete och besta av planering, uppfoljning och utveckling. Planen kan darfor
anviandas som dokumentation i det systematiska kvalitetsarbetet. Vidare namns att for
att kunna bedriva ett systematiskt arbete mot krankande behandling &r det lampligt att
de rutiner som behdvs finns samlade i skolans plan mot krénkande behandling. Viktigt
ar ocksa att planen avspeglar och utgar fran forhéallandena i varje enskild verksamhet.

Inte heller av skolenhetens plan mot krankande behandling kan utldsas hur man arbe-
tar med att forebygga och forhindra krankande behandling. Skolan har en gemensam
plan for badda skolenheterna som bendmns ”Likabehandlingsplan/plan mot krénkande
behandling 2012/2013 — grundskola, grundsarskola och fritidshem”. Planen ar generellt
skriven och inriktad pa grundskolans verksamhet, varken grundséarskolans eller fri-
tidshemmets verksamhet synliggors i planen. Vidare saknar planen konkreta atgéarder
for att forebygga och férhindra krankande behandling. Den elevenkét som skolan ge-
nomfor tva gdnger varje lasar innehaller allmanna frdgor om trivsel, men saknar kon-
kreta fragestéllningar om krankande behandling. Vidare saknar planen en redogorelse
av hur foregaende ars insatser genomfdrts.

Planen innehaller inte heller nagra rutiner for personalens och rektorns anmalnings-
skyldighet. Av intervju med rektorn har framkommit att personalen under innevarande
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lasar anmalt handelser till rektorn nér elever upplevt sig krankta, men att rektorn inte
anmalt dessa vidare till huvudmannen. Rektorn har {for avsikt att borja gora detta en
gang varje manad.

Enligt Skolinspektionens bedomning &r detta allt for séllan. Av samma allméanna rad
som namnts ovan framgar att eftersom anmalningsskyldigheten géllande krankande
behandling &r direkt kopplad till huvudmannens skyldighet att skyndsamt utreda om-
staindigheterna méste dven anmalan ske skyndsamt.

Skolinspektionen beddmer sammantaget att skolan inte arbetar tillrdackligt med att £6-
rebygga och forhindra krankande behandling for att tillférsékra alla elever en trygg
skolmiljo. Inte heller uppfyller skolans plan mot krankande behandling foérfattningar-
nas krav. Rutiner for personalens och rektors skyldighet att anmala uppgifter om kran-
kande behandling saknas och kan lampligen skrivas in i skolans plan mot krankande
behandling.

Forfattning
5 kap. 6 och 24 §§ skollagen
6 kap. 6, 7, 8 och 10 §§ skollagen

Sarskilt stod

Bed6mning
Norrkopings kommun maste vidta foljande atgarder for att forbattra arbetet inom be-
domningsomradet Sarskilt stod.

- Sakerstalla att studiehandledning pa modersmalet ges till alla elever som har
behov av det.

- Sékerstalla att det av atgardsprogrammen framgar hur behoven ska tillgodoses
och hur atgarderna ska foljas upp och utvérderas.

Motivering

Studiehandledning pd modersmilet

Av skolférordningen framgar att en elev ska fa studiehandledning pa sitt modersmal
om eleven behover det. I Skolverkets allmanna rad (SKOLFS 2009:15) med kommenta-
rer for utbildning av nyanldnda elever, betonas vikten av att skolan arbetar medvetet
med att underldtta den nyanléanda elevens larande i alla &mnen.

Av tillsynen framgar att det finns elever pa skolan som har behov av studiehandled-
ning pa modersmalet och som ocksa ges detta stod. Av intervju med personal framga
att det finns elever som har behov av studiehandledning pa modersmalet, men som
inte far detta. Larare har sammanstallt en lista till rektorn med namn pa de elever som
har behov av studiehandledning. Rektorn har inte samma bild och kénner inte till att
personal skulle ha sammanstallt en forteckning av elevernas behov.

Skolinspektionen beddmer att rektorn inte sakerstallt att alla elever som behover studi-
ehandledning pa modersmalet far detta.
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Atgiirdsprogram
Av skollagen framgar att ett atgardsprogram ska utarbetas for en elev som ska ges sér-

skilt stdd. Av programmet ska det framga vilka behoven &r, hur de ska tillgodoses och
hur atgarderna ska fo6ljas upp och utvarderas.

Av Skolverkets allmanna rad (SKOLFS 2013:8) med kommentarer om arbete med at-
gardsprogram for elever i behov av sarskilt stod framgar foljande. Ett atgardsprogram
ar ett redskap for larare, annan skolpersonal och rektor i arbetet med att stodja en elev i
behov av sarskilt stdd, sa att han eller hon far forutsdttningar att utvecklas i riktning
mot kunskapsmalen i laroplanen och nd de kunskapskrav som minst ska uppnds. Sam-
tidigt ar det en skriftlig bekréftelse pa elevens behov av sarskilt stod och vilka stodat-
gdrder som ska vidtas. I det praktiska arbetet fungerar atgardsprogrammet som ett stod
vid planeringen och genomforandet av den pedagogiska verksamheten kring eleven.
Vidare ar det viktigt att de atgarder som skolan utarbetar och dokumenterar ar kon-
kreta och utvarderingsbara, och att de ar kopplade till elevens behov och de mél som
har satts upp.

Tillsynen visar att skolenheten har rutiner for arbetet med sarskilt stod. Personalen
anmaler behov av sarskilt stdd till rektorn och elevhalsoteamet. Rektorn ser till att det
gors en utredning och att det sker samrad med elevhélsan. Vidare ar det rektorn som
beslutar om atgardsprogram.

Skolinspektionen har tagit del av atgardsprogram utarbetade under hostterminen 2012
och varterminen 2013. Kvaliteten varierar i de atgdrdsprogram som Skolinspektionen
tagit del av. De langsiktiga malen &r ofta generella och kan beskrivas som ”att na kun-
skapskraven i arskurs 6”. De kortsiktiga malen kan vara konkreta men det finns ocksa
exempel pa motsatsen. Det kan t ex std ”att utveckla sin grovmotoriska forméga”. De
atgarder som beskrivs &r for det mesta kopplade till malen, men ofta allmant hallna och
av strukturell karaktar. Istallet for att i atgarden beskriva hur eleven ska utveckla sin
grovmotoriska formaga star det “utoka schemat med ett pass med idrott i mindre
grupp”. Eftersom det dessutom saknas information om hur atgérderna ska f6ljas upp
och utvérderas, medfor generella mal och atgarder att atgardsprogrammen blir svéra
att folja upp och utvirdera. Atgardsprogrammet blir d inte det pedagogiska verktyg
och utgor inte det stdd i planeringen av undervisningen for den enskilde eleven som ar
intentionen med bestdmmelsen. Det medfor ocksé att elev och vardnadshavare inte kan
folja de konkreta insatser som skolan gor for eleven.

Skolinspektionen beddmer att skolans atgardsprogram inte uppfyller forfattningarnas
krav.

Forfattning
3 kap. 9 § skollagen
5 kap. 4 § skolférordningen

Beddmning och betygssattning

Beddmning
Norrkopings kommun maste vidta foljande atgarder fOr att forbattra arbetet inom be-
domningsomradet Beddmning och betygssattning.
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- Sékerstalla att skriftliga individuella utvecklingsplaner innehaller omdémen
om elevens kunskapsutveckling i forhallande till kunskapskraven i varje amne
eleven far undervisning i.

- Sékerstélla att skriftliga individuella utvecklingsplaner sammanfattar konkret
vilka insatser som behovs for att eleverna ska na kunskapskraven och i 6vrigt
utvecklas sa langt som mdjligt.

Motivering

Skriftliga individuella utvecklingsplaner utgor en del i skolans fortlopande arbete med
att informera elever och vardnadshavare om elevens kunskapsutveckling. Av skollagen
framgér att ldraren vid utvecklingssamtalet, i en skriftlig individuell utvecklingsplan,
ska ge omdomen om elevens kunskapsutveckling i forhallande till kunskapskraven i de
amnen som eleven far undervisning i. Utvecklingsplanen ska ocksa sammanfatta vilka
insatser som behovs for att eleven ska na kunskapskraven och i 6vrigt utvecklas sa
langt som mojligt inom ramen for laroplanen.

Av Skolverkets allmanna rad (SKOLFS 2012:16) med kommentarer om utvecklingssam-
talet och den skriftliga individuella utvecklingsplanen, framgar att skriftliga individu-
ella utvecklingsplaner konkret bor beskriva vilka insatser som skolan ska gora, och vad
eleven och vardnadshavaren kan gora, for att eleven ska ha framgéng i skolarbetet.
Omdomena ska inte innehalla beskrivningar eller varderingar av elevens personliga
egenskaper, utan en beskrivning av elevens kunskapsutveckling i forhallande till kun-
skapskraven i alla de &mnen som eleven far undervisning i den aktuella terminen. Om-
domena har en formativ funktion, vilket innebér att de ska stodja elevens fortsatta 1a-
rande och lyfta fram elevens utvecklingsmojligheter.

Tillsynen visar att lararna genomfor utvecklingssamtal varje termin och i samband med
dessa utarbetas skriftliga individuella utvecklingsplaner for elever i bade grundskola
och grundsérskola. Av de exempel som granskats framgar att omddmen inte ges i alla
amnen i grundskolan, exempelvis saknas omddmen i de naturorienterande och sam-
héllsorienterade dmnena. Eleverna i grundsérskolan har fatt omdome i livskunskap
trots att detta inte &r ett @&mne. Kvaliteten varierar i de omddmen som lararna skrivit.
Vissa omdomen ger god information om elevens kunskapsutveckling i forhallande till
kunskapskraven medan andra saknar en sadan beskrivning. I vissa @mnen beskrivs och
bedoms elevens intresse, attityd och aktivitet. Det framgar dessutom inte alltid konkret
och tydligt vilka insatser som skolan behover vidta for att eleven ska na kunskapskra-
ven och i dvrigt utvecklas sa langt som majligt inom ramen for laroplanen. Istillet besk-
rivs skolans insatser mer generellt, exempelvis ”stdtta” och “anvianda anpassat materi-
al, konkret och praktiskt”.

Sammantaget bedomer Skolinspektionen att skolan inte informerar eleven och elevens
vardnadshavare om elevens kunskapsutveckling i enlighet med forfattningarnas krav.

Forfattning
10 kap. 13 § skollagen
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Pedagogiskt ledarskap och utvecklingen av utbildningen

Beddmning
Norrkopings kommun maste vidta foljande atgarder for att forbattra arbetet inom be-
démningsomréadet Pedagogiskt ledarskap och utvecklingen av utbildningen.

- Sakerstalla att det bedrivs ett systematiskt kvalitetsarbete inom skolenhetens
alla verksamheter som bestar i planering, uppfoljning och utveckling av ut-
bildningen och att detta kvalitetsarbete dokumenteras pa skolenhetsniva.

Motivering

Enligt skollagen ansvarar rektorn for att det pa skolenhetsniva bedrivs ett systematiskt
kvalitetsarbete, dvs. en planering, uppfoljning och utveckling av utbildningen. Inrikt-
ningen pa det systematiska kvalitetsarbetet ska vara att de nationella malen uppfylls.
Det systematiska kvalitetsarbetet ska dokumenteras. Laroplanen anger att rektorn an-
svarar fOr skolans resultat och att det f6ljs upp och utvérderas i férhallande till de nat-
ionella malen och kunskapskraven.

Av Skolverkets allmanna rad (SKOLFS 2012:98) med kommentarer om systematiskt
kvalitetsarbete for skolvdsendet, framgar bland annat att rektorn bor skapa rutiner och
former f6r dokumentation som éar effektiva och andamalsenliga for enhetens kvalitets-
arbete samt strava efter att dokumentationen ger en samlad bild av utbildningens kva-
litet. Det ar angeléget att rektorn ser till att den dokumentation som personalen gor i
olika delar av kvalitetsarbetet systematiseras och sammanstalls s att den gar att analy-
sera. Personal, elever och vardnadshavare behdver en samlad bild av verksamhetens
resultat, méluppfyllelse och kvalitetsarbete for att ha mojlighet att vara delaktiga, gora
val och paverka utbildningens utveckling. I de allménna raden om kvalitetsarbete be-
tonas vidare vikten av att analysera orsaken till skillnader mellan olika grupper och
klasser eller mellan olika @mnen och malomraden i laroplanen.

Vid tillsynen har framkommit att rektorn dr en malmedveten och respekterad ledare av
personalen pa skolenheten. Tillsammans med personalen arbetar rektorn for att ut-
veckla verksamheten utifran de nationella mélen. Skolenhetens systematiska kvalitets-
arbete utgar till stor del fran kommunens stodsystem “Qualis”. Tillsynen visar dock att
det finns brister i skolenhetens systematiska kvalitetsarbete. Grundskolan och grund-
sarskolan planerar verksamheten utifran de nationella mélen, men det saknas en full-
standig resultatsammanstallning for bada skolformerna pa skolenhetsniva. Vidare be-
hover analysen av kunskapsresultaten forbéttras, sa att relevanta atgarder kan vidtas
for hogre maluppfyllelse.

Tillsynen av fritidshemmet visar att planeringen av arbetet inte alltid utgar fran syftet
med verksamheten. Det sker viss planering tillsammans med personalen i grundskolan
och grundsérskolan, men enligt rektor &r detta inte tillrdckligt for att sékerstélla att
verksamheten bedrivs i enlighet med uppdraget och de nationella malen. Eftersom det
saknas en langsiktig planering for fritidshemmet dar det tydligt framgar ramarna for
verksamheten utifran en balans mellan fri lek och styrda aktiviteter, kan det enligt rek-
tor hdnda att personalen genomfdr aktiviteter utan att det finns en medveten koppling
till uppdraget med verksamheten. Rektor uppger ocksa att fritidshemmet har varit
asidosatt och malen har inte varit tydliga. Innevarande lasar har dock rektor och perso-
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nalen tagit fram tre malomraden som verksamheten arbetar mot; leken, 6vergripande
planeringar samt arbetsmiljon. Det har ocksd framkommit att personalen i fritidshem-
met gor veckoutvarderingar runt olika aktiviteter och diskuterar resultatet, men nadgon
overgripande analys gors inte.

Vidare visar tillsynen att det inte gors nagon uppfoljning eller utvardering av insatser-
na kring sarskilt stod pé klass och enhetsniva. Nar det galler skolenhetens arbete med
att motverka krankande behandling kartlaggs alla verksamheter inom skolenheten
genom enkater till elever och personal en géng varje termin. Resultatet sammanstalls pa
skolniva men synliggor inte verksamheternas olika behov. Det gors d@ven andra kart-
laggningar av elevernas trygghet pa skolenheten, t.ex. vid skolskoterskans halsosamtal.
Underlagen anvands dock inte alltid i det méalinriktade arbete som ska bedrivas genom
att identifiera konkreta mal och atgérder for att forebygga och férhindra krankande
behandling i skolenhetens olika verksamheter. (se &ven bedomningsomrade Trygghet
och studiero)

Rektorn har paborjat ett utvecklingsarbete av kvalitetsarbetet och ett exempel som
namns ar att enheten kommer att gora utvarderingar av olika amnen i kvalitetsverkty-
get “incito”, som ett underlag for att forbattra undervisningen och darmed nd ett hogre
resultat. Vidare kommer skolenheten framover att gora resultatsammanstallningar for
samtliga verksamheter. Aven nér det géller fritidshemmet har skolenheten paborjat ett
utvecklingsarbete for att sdkerstélla att verksamheten bedrivs utifrdn de nationella ma-
len och omfattas av skolenhetens systematiska kvalitetsarbete. Skolinspektionen ser
positivt pa det utvecklingsarbete som rektorn paborjat.

Sammantaget beddmer emellertid Skolinspektionen att skolenhetens systematiska kva-
litetsarbete brister. Det saknas ocksa dokumentation som ger en samlad bild av skolen-
hetens resultat, maluppfyllelse och kvalitetsarbete.

Forfattning
4 kap. 4-6 §§ skollagen

Erbjudande av utbildning och uppfdéljning av elevens narvaro

Bedémning
Norrkopings kommun maéste vidta foljande atgarder for att forbattra arbetet inom be-
domningsomradet Erbjudande av utbildning och uppfdljning av elevens nérvaro.

- Sékerstalla att modersmalsstod anordnas i forskoleklassen i enlighet med for-
fattningarnas krav.

Motivering

Av skollagen framgar att forskoleklassen ska medverka till att elever med annat mo-
dersmal &n svenska far majlighet att utveckla bade det svenska spraket och sitt mo-
dersmal. Enligt forarbetena till skollagen (prop. 2009/10:165) ska modersmalsstod i
forskoleklass i forsta hand vara en pedagogisk fraga for forskoleklassen. Det framgéar
bland annat att i varje forskoleklass dar det finns elever med annat modersmal dn
svenska ska aktiviteter, arbetssatt, miljo och material anpassas till elevernas behov. Det
kan till exempel handla om att tillhandahalla material eller sagobdcker pa elevernas
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modersmal. Det kan ocksd handla om att ha musikstunder och andra typer av samling-
ar dar fokus ligger pa elevernas kultur och dar svenska begrepp anviands parallellt med
begrepp pa elevernas modersmal.

Tillsynen visar att det finns elever i férskoleklassen med annat modersmal &n svenska.
Av intervjuer med larare framgar att det finns barn som inte talar nagot sprak och per-
sonalen forsoker mota dessa barn pa olika satt badde med kroppssprak och enklare pek-
bocker. Personalen utgér fran och arbetar for att barnen ska utveckla det svenska spréa-
ket. Varken rektorn eller personalen i forskoleklassen har overvagt hur verksamheten
pa ett strukturerat satt kan medverka till att elever med annat modersmal &n svenska
far mojlighet att d@ven utveckla sitt modersmal.

Skolinspektionen bedomer att skolenheten inte tillrackligt medverkar till att elever med
annat modersmal dn svenska far majlighet att d&ven utveckla sitt modersmal. Det &r
viktigt att personalen i forskoleklassen d4r medveten om att detta ingar i deras uppdrag
och planerar och genomfor sin verksamhet déarefter.

Forfattning
9 kap. 10 § skollagen

I drendets slutliga handlédggning har deltagit undervisningsrad Anders Kennberg och
utredare Rut Hérd af Segerstad.

Pa Skolinspektionens viagnar

Allan Westerdahl
Enhetschef
Sofia Lindstrand
Utredare/féredragande
Bilaga:

Bilaga 1 Allmé&nt om tillsynen
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Allméant om tillsynen

Skolinspektionen genomfor regelbundet tillsyn i alla kommuner for att granska skolva-
sendet. Tillsyn genomfdrs samtidigt i de fristaende skolor som finns i kommunen.

Vid tillsynen tar Skolinspektionen stéllning till i vad mén verksamheten ger forutsatt-
ningar for barn, ungdomar och vuxenstuderande att nd de nationella malen och bedo-
mer om huvudmaénnen uppfyller de krav som forfattningarna stéller pa verksamheten.
Tillsynen fokuserar pa sadana faktorer som har betydelse for en god larandemiljé och
for elevernas majligheter att uppna kunskapsmalen. Férutom att Skolinspektionen
beddmer maluppfyllelsen inriktas tillsynen mot tre huvudomraden: Elevernas utveckl-
ing mot malen, ledning och utveckling av utbildningen samt enskild elevs ritt.

Varje skola far efter besoket ett beslut dar iakttagelser och bedomningar som ror den
granskade skolan redovisas. For offentliga huvudmén sammanstalls iakttagelser och
beddmningar, som ror huvudmannens ansvar for utbildningsverksamheten i kommu-
nen, i ett beslut (kommunbeslut). Kommunens forskoleverksamhet och verksamheten
vid fritidshemmen redovisas i var sitt sammanfattande beslut. Fritidshem vid fri-
stadende skolor inspekteras i anslutning till tillsynen av den fristaende grundskolan.
Skolinspektionen ger alltid huvudméannen mojlighet att ta del av och lamna synpunkter
pa sakuppgifter i besluten.

Skolinspektionens granskning avser emellertid inte att ge en heltdckande bild av till-
stdndet i skolvadsendet utan i vilken utstrackning huvudmannen, vid det aktuella
granskningstillféllet, avviker fran de krav och forvantningar som uttrycks i skollag,
laroplaner och 6vriga forfattningar som ror skolvasendet, inom de granskade omra-
dena. Beskrivningarna och bedémningarna i besluten grundas pa de dokument som
huvudman och skolor ldmnat samt péa de iakttagelser och intervjuer som genomforts
vid besok i verksamheten. Aven annan information fran Skolverkets nationella upp-
foljningssystem, eller som finns publicerad pa annat sétt, har anvants. Skolinspektionen
anvander olika tillsynsmetoder vilket innebar att besdken vid skolor och verksamheter
kan variera avseende saval omfattningen som av vilka grupper som intervjuas. Vid
kommunala forskolor och fritidshem grundar sig inspektionen i huvudsak pa inter-
vjuer med personal, foraldrar och ledning.

For den offentliga verksamheten kompletteras alla beslut med en muntlig aterrapporte-
ring av inspektorerna till foretrddare for huvudmannen.

Inom de omraden dér Skolinspektionen bedomt att det finns brister har huvudman och
rektor eller forskolechef ett ansvar for att atgarder vidtas. Med anledning av tillsynen
ska huvudmannen till Skolinspektionen redovisa vilka atgarder som har vidtagits i
verksamheterna inom den tid och i den ordning som anges i beslutet.

Ytterligare information om den regelbundna tillsynen finns pa Skolinspektionens
webbplats (www.skolinspektionen.se/Tillsyn).
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