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Tillsyn i Tamburinens skola

Skolinspektionen genomfor tillsyn i Norrkdpings kommun under 2012 till 2013

Tamburinens skola besoktes av Skolinspektionen den 20 och den 21 mars 2013.

Fakta om skolan

Tamburinens skola &r en skolenhet som ligger i omradet Klockaretorpet i sydvastra
delen av Norrkdping. Skolenheten bedriver verksamhet i forskoleklass, grundskola
arskurserna 1 till 6 och fritidshem. P4 skolan gar 226 elever och i fritidshemsverksam-
heten &r 95 elever inskrivna som ar uppdelade pa tva avdelningar. Grundskolan ar
organiserad i team déar en arskurs ingér i varje team. Skolenheten dr dven organiserad i
arbetslag dar forskoleklass och arskurserna 1 till 3 utgor ett arbetslag och arskurserna 4
till 6 ett och fritidshemmet ett arbetslag med en arbetslagsledare i varje arbetslag. Ar-
betslagsledarna ingar tillsammans med rektorn och tva larare i skolans ledningsgrupp.
All personal pa skolenheten tréffas for planering en gang i manaden. I angransande
lokaler till Tamburinens skola finns d&ven Tamburinens grundséarskola ledd av en annan
rektor och som redovisas i eget beslut.

Skolinspektionen har tagit del av skolans egna sammanstallningar 6ver resultaten i alla
amnen for arskurs 5 och 6 och i svenska och matematik for arskurs 3 &ren 2008 till 2012.
Skolans resultat varierar under aren for arskurserna 3, 5 och 6. Av resultaten for arskurs
3 ar 2012 framgar att andelen elever som nar kunskapskraven i matematik &r 77 pro-
cent, svenska som andrasprak 38 procent och svenska déar 61 procent av eleverna nar
kunskapskraven. I &rskurs 6 ar 2012 nar alla elever kunskapskraven i bild, hem- och
konsumentkunskap och sl6jd. Av 6vriga dmnen &r det framfor allt matematik dar 55
procent av eleverna nar kunskapskraven, engelska 67 procent och svenska som andra-
sprak 64 procent som resultaten ar lagst for Tamburinens skola i arskurs 6 ar 2012. Am-
net musik saknas i skolans resultatsammanstallning f6r arskurs 6 ar 2012.

Helhetsbedémning

Tamburinens skola ger inte alla elever mgjlighet att nd de kunskapskrav som ska upp-
nas. Det ar sarskilt allvarligt att andelen elever som nér kunskapskraven i svenska som
andrasprak arskurs 3 &r 38 procent och att endast 55 procent av eleverna i arskurs 6 nar
kunskapskraven i matematik ar 2012. Skolan uppvisar daven laga resultat i svenska for
arskurs 3 samt engelska och svenska som andrasprak for arskurs 6 ar 2012.

Av tillsynen framkommer att det finns ett flertal omraden dar skolan inte arbetar i en-
lighet med vad forfattningarna kraver vilket paverkar resultat och maluppfyllelse nega-
tivt. En grundldggande faktor som i sin tur paverkar hur vél andra delar fungerar inom
en skola ar hur rektorn och lararna kommunicerar och problematiserar elevernas resul-
tat i samverkan med elever och vardnadshavare som exempelvis i de skriftliga indivi-
duella utvecklingsplanerna. Pa Tamburinens skola finns brister inom detta omrade
vilket tydligt avspeglar sig i resultatet av tillsynen.
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En tillganglig dokumentation av skolenhetens kvalitetsarbete utgor en viktig bas for
hur larare och rektor kan utveckla och férbattra skolans resultat. Skolan har ett i manga
avseenden systematiskt kvalitetsarbete som till vissa delar 4r dokumenterat. Doku-
mentationen av kvalitetsarbetet behover dock forbéttras s att den ger en samlad bild
av utbildningens kvalitet inom skolenheten.

P fritidshemmet erbjuds eleverna en verksamhet som utgar fran elevernas 6nskemal
och intressen inom ramen for laroplanen.

Skolinspektionens ingripande

Forelaggande

Skolinspektionen forelagger med stdd av 26 kap. 10 § skollagen (2010:800) Norrképings
kommun att vidta nedanstdende atgérder for att avhjdlpa patalade brister. De vidtagna
atgdarderna ska senast den 1 november 2013 redovisas for Skolinspektionen.

Trygghet, studiero och en god miljo

Bedémning
Norrkopings kommun maste vidta foljande atgarder for att forbattra arbetet inom be-
domningsomradet Trygghet, studiero och en god miljo.

- Sékerstalla att skolenheten vidtar tillrdckliga atgarder sa att alla elever tillfor-
sakras en trygg skolmiljo.

- Sékerstélla att planen mot krankande behandling synliggor skolans olika verk-
samheter och anger vilka atgarder som ska vidtas utifran de specifika forhal-
landena som rader i de olika skolformerna och i fritidshemmet.

Motivering

Atgirder for trygghet och studiero

Huvudmannen har en langtgaende skyldighet att sékerstélla att alla elever tillforsakras
en skolmiljé som préglas av trygghet och studiero. Av Skolverkets allménna rad med
kommentarer (SKOLFS 2012:10) om arbetet mot diskriminering och krankande behand-
ling framgar att huvudmannen bor se till att det finns en tydlig ansvarsfordelning for
utredning av krankande behandling och att det finns tydliga rutiner for denna. Utred-
ningen bor allsidigt belysa vad som intréffat och innehalla en analys av orsakerna till
det intraffade samt bor omfatta bade den eller de som kan ha utfort krankningen och
den som har blivit utsatt. Utredningen bor leda till att verksamheten far tillrackligt med
information och kunskap om situationen for att kunna bedéma vilka atgéarder som
maste vidtas fOr att fa trakasserierna eller den krdankande behandlingen att upphora.
Utredningen bor dokumenteras och verksamheten bor utveckla andamaélsenliga former
och rutiner for detta. Det bor finnas rutiner for hur informationen till berérda barn,
elever och vardnadshavare ska ske da nagon i verksamheten far kinnedom om att ett
barn eller en elev upplever sig ha blivit utsatt for trakasserier eller krankande behand-
ling. I varje enskilt fall bor det bedémas om en anmalan ska goras till andra myndig-
heter.
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I samtal med larare och rektor framkommer att skolan och fritidshemmet pa flera olika
sdtt organiserar och genomfor forebyggande aktiviteter i syfte att forhindra krankning-
ar. Exempelvis har skolan faddergrupper som genomfor vardegrundssamtal vid regel-
bundet dterkommande tréffar i tvargrupper fran forskoleklass till arskurs 6 i syfte att
skapa trygghet. For skola och fritidshem finns en trygghetsgrupp som leds av kurator
med personal fran skolenhetens olika verksamheter. Trygghetsgruppen genomfor sam-
tal med elever i samband med hdndelser relaterade till krankningar.

Tillsynen visar dock att Tamburinens skola och fritidshem inte upplevs som en trygg
skola for alla elever. Av elevintervjuer framkommer att det finns elever som blir
krénkta och att personalen pa skolan inte alla gdnger far kannedom om detta. Eleverna
anger att personalen i de flesta fall ingriper och reder ut vad som har héant i samband
med en krankning, men att det ocksa finns situationer dar personalen inte ingriper vid
en krankning. Av intervju med rektorn framkommer att det finns situationer dar det
kan vara svart for andra elever att fa en 6verblick av vad skolan genomfor for insatser i
samband med att en elev krénks eftersom de kan ske vid olika tillfallen och platser. Av
skolenhetens egen utvardering framkommer att personal och elever anser att trivsel,
trygghet och arbetsro dr omradden som behover utvecklas och att det finns elever som
kénner sig otrygga i skolan. Aven Skolinspektionens enkiter riktade till elever, perso-
nal och vardnadshavare visar att studiero och trygghet &r omraden som det finns en
oro kring. P& pastdendet “De vuxna pa skolan reagerar om de far reda pa att nagon
varit elak mot en elev” svarar 20 procent av eleverna i Skolinspektionens enkit att det
staimmer ganska daligt eller inte alls. P& pastaendet ”Det finns elever som mitt barn &r
radd for” svarar 30 procent av 52 svarande vardnadshavare , det stiammer ganska bra
eller helt och hallet. Trots att skolan pa flera satt tar reda pa hur elever upplever sin
skolsituation och att skolan har en beredskap att agera i frdgor om trygghet och studie-
ro sa finns det elever pa skolan som upplever att de inte ar trygga. Detta medfor att
skolan ytterligare behdver analysera sitt vardegrundsarbete och utveckla atgarder som
forebygger och forhindrar krankande behandling.

Skolinspektionen beddmer att Tamburinens skola inte arbetar tillrackligt med att fore-
bygga och forhindra krankande behandling for att tillforsdkra alla elever en trygg
skolmiljo.

Plan mot krinkande behandling

Huvudmannen ska enligt skollagen se till att det inom ramen for varje sarskild verk-
samhet bedrivs ett malinriktat arbete for att motverka krankande behandling av barn
och elever. En del i detta arbete &r att huvudmannen varje ar ska se till att det for varje
sarskild verksamhet upprattas en plan med en 6versikt 6ver de atgarder som behdvs
for att forebygga och forhindra krankande behandling av barn och elever.

I Tamburinens skola finns en plan mot krankande behandling som uppfyller forfatt-
ningarnas krav vad det géller verksamheten inom forskoleklassen och grundskolan.
Fritidshemsverksamheten synliggors inte i skolans plan. Det framgér exempelvis inte
av planen vilka behov fritidshemsverksamheten har utifrdn en kartlaggning av verk-
samheten.
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Enligt Skolinspektionen kan denna plan vara fristdende eller utgora en del av den plan
som forskoleklass och grundskola har. Om planen dr gemensam maste varje sarskild
verksamhet synliggoras i planen.

Skolinspektionen konstaterar att fritidshemmet saknar en plan mot krédnkande behand-
ling.

Foérfattning

5 kap. 3 § skollagen

6 kap. 6, 7 och 8 §§ skollagen

Lgr 11 1 Skolans vardegrund och uppdrag, 2 Overgripande mal och riktlinjer, 2.1 Nor-
mer och varden

Beddmning och betygssattning

Bedémning
Norrkopings kommun maste vidta foljande atgarder for att forbattra arbetet inom be-
domningsomradet Beddmning och betygssattning.

- Séakerstélla att skriftliga individuella utvecklingsplaner innehéller omdémen
om elevens kunskapsutveckling i forhallande till kunskapskraven i varje amne
eleven far undervisning i.

- Sékerstalla att skriftliga individuella utvecklingsplaner sammanfattar konkret
vilka insatser som behovs for att eleverna ska na kunskapskraven och i vrigt
utvecklas sa langt som mojligt.

Motivering

Skriftliga individuella utvecklingsplaner utgor en del i skolans fortlopande arbete med
att informera elever och vardnadshavare om elevens kunskapsutveckling. Av skollagen
framgar att lararen vid utvecklingssamtalet, i en skriftlig individuell utvecklingsplan,
ska ge omdomen om elevens kunskapsutveckling i forhallande till kunskapskraven i de
amnen som eleven far undervisning i. Utvecklingsplanen ska ocksa sammanfatta vilka
insatser som behovs for att eleven ska na kunskapskraven och i 6vrigt utvecklas sa
langt som mojligt inom ramen for laroplanen.

Av Skolverkets allmanna rad med kommentarer (SKOLFS 2012:16) om utvecklingssam-
talet och den skriftliga individuella utvecklingsplanen, framgar att skriftliga individu-
ella utvecklingsplaner konkret bor beskriva vilka insatser som skolan ska gora, och vad
eleven och vardnadshavaren kan gora, for att eleven ska ha framgéng i skolarbetet.
Omdomena ska innehalla en beskrivning av elevens kunskapsutveckling i forhallande
till kunskapskraven i alla de &mnen som eleven far undervisning i den aktuella termi-
nen. Omddmena har en formativ funktion, vilket innebar att de ska stodja elevens fort-
satta larande och lyfta fram elevens utvecklingsmgjligheter. Vid @mnesdvergripande
undervisning ska eleven f& omdomen i varje enskilt amne utifran kunskapskraven.
Undantag fran detta ar undervisningen i drskurserna 1-3 i grundskolan dér det finns
kunskapskrav for naturorienterande respektive samhallsorienterande &mnen.

Tillsynen visar att lararna genomfor utvecklingssamtal varje termin och i samband med
dessa utarbetas skriftliga individuella utvecklingsplaner for eleverna. Kvaliteten varie-
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rar i de omdomen som ldrarna skriver. Det framgar inte alltid konkret och tydligt vilka
insatser som skolan behover vidta for att eleven ska na kunskapskraven och i 6vrigt
utvecklas sa langt som mdjligt inom ramen for laroplanen. Istéllet beskrivs i princip alla
insatser utifrdn vad eleven maste gora. Eleverna far heller inte omddmen i varje enskilt
dmne. Omdomen ges sammantaget for naturorienterande d@mnen i arskurs 6.

Sammantaget bedomer Skolinspektionen att skolan inte informerar eleven och dennes
vardnadshavare om elevens kunskapsutveckling i enlighet med forfattningarnas krav.

Forfattning

3 kap. 14 och 17 §§ skollagen

10 kap. 12 och 13 §§ skollagen

Lgr 11 2.7 Overgripande mal och riktlinjer, Bedomning och betyg

Anmarkning
Skolinspektionen tilldelar med stod av 26 kap. 11 § skollagen (2010:800) Norrkopings
kommun en anmarkning.

Sarskilt stod

Bedémning
Skolinspektionen har uppmarksammat foljande brister inom bedémningsomradet Sar-
skilt stod.

- Av atgardsprogrammen framgér inte hur atgarderna ska foljas upp och utvar-
deras.

Motivering

Av skollagen framgar att ett dtgédrdsprogram ska utarbetas for en elev som ska ges sér-
skilt stod. Av atgardsprogrammet ska det framga vilka behoven &r, hur de ska tillgodo-
ses och hur atgarderna ska foljas upp och utvirderas. Atgardsprogrammet har en cen-
tral roll i skolans arbete med sarskilt stod genom att vara en hjdlp for personalen nar
det géller planering och utveckling av den pedagogiska verksamheten kring den en-
skilde eleven. Det ar samtidigt en skriftlig bekraftelse pa de stodatgérder som ska vid-
tas och bidrar till att ge en Sverblick.

Pa Tamburinens skola utarbetas atgardsprogram for elever som ges sarskilt stod. Skol-
inspektionen har tagit del av atgardsprogram som utarbetats pa skolan under 2012 och
2013. Av besluten framgér inte hur atgardsprogrammen ska foljas upp och utvérderas.
Detta maste tydligt framga av ett atgardsprogram, redan da beslutet om atgardspro-
gram fattas. Det framgar dock av intervjuer och dokumentation att atgarderna foljs upp
och utvérderas.

Sammantaget bedomer Skolinspektionen att dtgardsprogram inte utformas enligt for-
fattningarnas krav, da det inte framgar hur atgérderna ska foljas upp och utviarderas.
Tamburinens skola bedriver som helhet ett gott arbete med att ge eleverna sarskilt stod,
vilket dokumenteras i atgardsprogrammen. Déarfér bedomer Skolinspektionen bristen
som mindre allvarlig och tilldelar huvudmannen en anmérkning. Rektorn forutsétts
atgérda bristen och nadgon redogdrelse behover inte lamnas till Skolinspektionen.
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Foérfattning
3 kap. 9 skollagen

Pedagogiskt ledarskap och utvecklingen av utbildningen

Beddmning
Skolinspektionen har uppmarksammat f6ljande brister inom bedémningsomradet Pe-
dagogiskt ledarskap och utvecklingen av utbildningen.

- Det systematiska kvalitetsarbetet dr inte dokumenterat pa skolenhetsniva.

Motivering

Enligt skollagen ansvarar rektor for att det bedrivs ett systematiskt kvalitetsarbete, dvs.
planering, uppf6ljning och utveckling av utbildningen. Kvalitetsarbetet p& enhetsniva
ska genomforas under medverkan av ldrare, 6vrig personal och elever. Inriktningen pa
det systematiska kvalitetsarbetet ska vara att de nationella mélen uppfylls. Det syste-
matiska kvalitetsarbetet ska dokumenteras.

Av Skolverkets allmanna rad (SKOLFS 2012:98) med kommentarer, om systematiskt
kvalitetsarbete for skolvdasendet framgar bland annat att rektorn bor se till att doku-
mentationen av skolans kvalitetsarbete ar tillracklig for att ligga till grund for analyser
och beslut pa enhetsniva om prioriteringar av utvecklingssatser. Vidare bor rektorn
skapa rutiner och former for dokumentation som &r effektiva och &ndamalsenliga for
enhetens kvalitetsarbete samt strdva efter att dokumentationen ger en samlad bild av
utbildningens kvalitet. Av dessa allmédnna rad framgar ocksa att det ar angeldget att
rektorn ser till att den dokumentation som personalen gor i olika delar av kvalitetsar-
betet systematiseras och sammanstalls s att den gar att analysera. Personal, elever och
vardnadshavare behover en samlad bild av verksamhetens resultat, maluppfyllelse och
kvalitetsarbete for att ha mojlighet att vara delaktiga, gora val och paverka utbildning-
ens utveckling.

Tamburinens skola har ett i huvudsak systematiskt kvalitetsarbete for bade skola och
fritidshem som bestar i planering, uppfoljning och utveckling av utbildningen. Pa sko-
lenheten finns en dokumentation av kvalitetsarbetet som utgar fran 11 kvalitetsomra-
den. Fritidshemsverksamheten utgar fran egna lokala kvalitetsomraden dé& den 6ver-
gripande modellen for kvalitetsarbete i Norrkdpings kommun inte dr anpassad efter
fritidshemsverksamheten. Kvalitetsarbetet dr dock inte dokumenterat pa skolenheten
sa att en samlad bild av utbildningens kvalitet synliggors. Av den dokumentation som
Skolinspektionen har tagit del av framgar exempelvis en analys och vad skolan plane-
rar att genomfora for dtgarder med utgdngspunkt fran betygsresultaten for arskurs 6
hosten 2012. For ovriga arskurser i grundskolan saknas dock en dokumentation av
analys och planerade atgarder med utgangspunkt fran skolans resultat.

Skolinspektionens beddmning ar att skolenhetens kvalitetsarbete inte 4r dokumenterat
i enlighet med forfattningarnas krav. Tamburinens skola bedriver som helhet ett sys-
tematiskt kvalitetsarbete som bestar i planering, uppfoljning och utveckling av utbild-
ningen pa skolan. Darfor bedomer Skolinspektionen bristen som mindre allvarlig och
tilldelar huvudmannen en anmérkning. Rektorn forutsitts atgdrda bristen och nagon
redogorelse behover inte lamnas till Skolinspektionen.
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Foérfattning
4 kap. 6 § skollagen

I arendets slutliga handlaggning har utredarna Rut Héard af Segerstad och Sofia Lind-
strand samt undervisningsrad Johan Nilsson deltagit.

Pa Skolinspektionens vignar

Allan Westerdahl
Enhetschef
Jon Torkelstam
Utredare/Foredragande
Bilaga:

Bilaga 1 Allmant om tillsynen
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Allméant om tillsynen

Skolinspektionen genomfor regelbundet tillsyn i alla kommuner for att granska skolva-
sendet. Tillsyn genomfdrs samtidigt i de fristaende skolor som finns i kommunen.

Vid tillsynen tar Skolinspektionen stéllning till i vad mén verksamheten ger forutsatt-
ningar for barn, ungdomar och vuxenstuderande att n de nationella malen och bedo-
mer om huvudmaénnen uppfyller de krav som forfattningarna stéller pa verksamheten.
Tillsynen fokuserar pa sadana faktorer som har betydelse for en god larandemiljé och
for elevernas majligheter att uppna kunskapsmalen. Férutom att Skolinspektionen
beddmer maluppfyllelsen inriktas tillsynen mot tre huvudomraden: Elevernas utveckl-
ing mot malen, ledning och utveckling av utbildningen samt enskild elevs ritt.

Varje skola far efter bestket ett beslut dar iakttagelser och bedomningar som ror den
granskade skolan redovisas. For offentliga huvudmén sammanstalls iakttagelser och
beddmningar, som ror huvudmannens ansvar for utbildningsverksamheten i kommu-
nen, i ett beslut (kommunbeslut). Kommunens forskoleverksamhet och verksamheten
vid fritidshemmen redovisas i var sitt sammanfattande beslut. Fritidshem vid fri-
stadende skolor inspekteras i anslutning till tillsynen av den fristaende grundskolan.
Skolinspektionen ger alltid huvudmannen mojlighet att ta del av och lamna synpunkter
pa sakuppgifter i besluten.

Skolinspektionens granskning avser emellertid inte att ge en heltdckande bild av till-
stdndet i skolvadsendet utan i vilken utstrackning huvudmannen, vid det aktuella
granskningstillfallet, avviker fran de krav och forvantningar som uttrycks i skollag,
laroplaner och 6vriga forfattningar som ror skolvasendet, inom de granskade omra-
dena. Beskrivningarna och bedémningarna i besluten grundas pa de dokument som
huvudman och skolor ldmnat samt pa de iakttagelser och intervjuer som genomforts
vid besok i verksamheten. Aven annan information fran Skolverkets nationella upp-
foljningssystem, eller som finns publicerad pa annat sétt, har anvants. Skolinspektionen
anvander olika tillsynsmetoder vilket innebér att besdken vid skolor och verksamheter
kan variera avseende saval omfattningen som av vilka grupper som intervjuas. Vid
kommunala forskolor och fritidshem grundar sig inspektionen i huvudsak pa inter-
vjuer med personal, foraldrar och ledning.

For den offentliga verksamheten kompletteras alla beslut med en muntlig aterrapporte-
ring av inspektorerna till foretrddare for huvudmannen.

Inom de omraden dér Skolinspektionen bedomt att det finns brister har huvudman och
rektor eller forskolechef ett ansvar for att dtgarder vidtas. Med anledning av tillsynen
ska huvudmannen till Skolinspektionen redovisa vilka atgarder som har vidtagits i
verksamheterna inom den tid och i den ordning som anges i beslutet.

Ytterligare information om den regelbundna tillsynen finns pa Skolinspektionens
webbplats (www.skolinspektionen.se/Tillsyn).
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