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Tillsyn i Linddskolan

Skolinspektionen genomfor tillsyn i Norrkdpings kommun under 2012 och 2013.

Linddskolan besoktes av Skolinspektionen den 9 april 2013.

Fakta om skolan

Lind6skolan ar beldgen i omradet Lind6 i Norrképings kommun. P& skolan gar 80 ele-
ver 1 forskoleklass och arskurs 1-3. Skolan har ett fritidshem i vilket 75 elever ar in-
skrivna.

Skolan dr organiserad i ett arbetslag. Arbetslaget har tva arbetslagledare som tillsam-
mans med rektorn utgor skolans ledningsgrupp. Skolans organisation ar vidare utfor-
mad sa att larare och forskollarare arbetar tillsammans i forskoleklass och arskurs 1. I
arskurs 2 tar en fritidspedagog over forskollararens uppdrag i klassen, och lararen ar
kvar i klassen tills eleverna avslutar arskurs 3.

Av skolans egen resultatsammanstillning av maluppfyllelsen i forhallande till de nat-
ionella malen/kunskapskraven i arskurs 3 framgar foljande. Ar 2012 nadde alla elever
de kunskapskrav som minst ska uppnas i natur- och samhallsorienterade @mnen. For
amnena matematik och svenska var andelen elever som nddde kunskapskraven 96
respektive 84 procent. Aren 2010 och 2011 nddde alla elever de nationella malen i &m-
nena svenska och matematik.

Helhetsbedémning

Linddskolan bedriver ett aktivt och kontinuerligt kvalitetsarbete avseende grundsko-
lans verksamhet utifrdn de nationella mélen. For att 6ka maluppfyllelsen for skolan
som helhet behover emellertid kvalitetsarbetet avseende fritidshemmets verksamhet
utvecklas. Aven om fritidshemmets personal har paborjat ett visst utvecklingsarbete i
syfte att upprétta en verksamhetsplanering utifran de nationella malen och utvarde-
ringar av verksamheten sker i viss utstrackning, saknas ett kontinuerligt och systema-
tiskt kvalitetsarbete p& enhetsniva motsvarande det som finns f6r grundskoleverksam-
heten.

Skolan ska se till att utbildningen utformas pa ett sadant sitt att alla elever tillforsakras
en trygg skolmiljo. I denna del bedriver Lindoskolan ett malinriktat arbete f6r att mot-
verka krankande behandling. Skolan genomfor bland annat kartlaggningar, analyserar
forhallandena i grundskoleverksamheten utifran ett trygghetsperspektiv och vidtar
konkreta atgarder for att motverka och forhindra krankande behandling. Ett sadant
malinriktat arbete ska enligt skollagen bedrivas inom ramen for varje sarskild verk-
samhet. I skolans plan mot krankande behandling, som ar en dokumentation av det
arbete som bedrivs vid skolan, framgar emellertid inte huruvida hiansyn tagits till de
sarskilda forhallanden som rader pa fritidshemmet.
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De elever pa Lindoskolan som riskerar att inte n& kunskapskraven eller uppvisar andra
svarigheter i sin skolsituation ges sarskilt stod. Skolan arbetar utifran ett relationellt
perspektiv med utgangspunkten att det dr verksamheten som ska anpassas efter ele-
vens behov. Skolan behover emellertid forbéttra arbetet med sarskilt stod ytterligare
genom att se till att utredningar avseende elevers stodbehov i forekommande fall d&ven
omfattar elevens situation pa fritidshemmet.

Sammanfattningsvis konstaterar Skolinspektionen att flertalet av de brister som be-
doms foreligga kan hanforas till att fritidshemsverksamheten inte beaktas i den ut-
strackning som ar nodvéndig for att maluppfyllelsen for skolan som helhet ska forbatt-
ras.

Skolinspektionen har 2012 riktat kritik i ett enskilt d&rende om att skolan brister i arbetet
inom omradena trygghet och studiero samt sarskilt stod. Aktuell tillsyn av skolan visar
dock att skolan numera har rutiner och bedriver ett i huvudsak gott arbete inom dessa
omraden.

Skolinspektionens ingripande

Foreldggande

Skolinspektionen foreldgger med stdd av 26 kap. 10 § skollagen (2010:800) Norrkdpings
kommun att vidta nedanstaende atgarder for att avhjdlpa patalade brister. De vidtagna
atgérderna ska senast den 1 november 2013 redovisas for Skolinspektionen.

Trygghet, studiero och en god milj6

Bed6mning
Norrkopings kommun maéste vidta foljande atgarder for att forbattra arbetet inom be-
domningsomradet Trygghet, studiero och en god miljo.

- Sékerstélla att planen mot krankande behandling synliggor skolans olika verk-
samheter och att de atgérder som behovs for att forebygga och forhindra kran-
kande behandling anges i planen.

Motivering

Av skollagen framgar att huvudmannen ska se till att det inom ramen for varje verk-
samhet bedrivs ett malinriktat arbete for att motverka krankande behandling av barn
och elever samt att skolan ska genomfora atgarder for att forebygga och forhindra att
barn och elever utsétts for krankande behandling. Huvudmannen har en langtgdende
skyldighet att sékerstélla att alla elever tillforsdkras en skolmiljé som préglas av trygg-
het och studiero. Som en del i detta arbete framgar av skollagen att huvudmannen ska
se till att det varje ar uppréttas en plan med en 6versikt ver de atgdrder som behovs
for att forebygga och forhindra krankande behandling av barn och elever. Planen ska
innehalla en redogorelse for vilka av dessa atgarder som avses att paborjas eller genom-
foras under det kommande aret och en redogorelse for hur de planerade atgdrderna har
genomforts ska tas in i efterfoljande ars plan.
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Av Skolverkets allmanna rad (SKOLFS 2012:10) med kommentarer om arbetet mot
diskriminering och krankande behandling framgar att planen kan ses som en doku-
mentation av det arbete och de rutiner som upprattats och tydliggor och starker dar-
med arbetet mot krankande behandling samt 6kar delaktigheten. For att elever, vard-
nadshavare och personal ska kédnna till hur verksamheten kommer att arbeta for att
forebygga krankande behandling &r det viktigt att de planerade insatserna beskrivs i
planen. Detsamma géller vem som ska ansvara for insatserna och hur dessa ska f6ljas
upp och utvdrderas. Av de allmédnna rdden framgéar vidare att planen ska avspegla och
utgd fran forhallandena i varje enskild verksamhet.

Skolan genomfor atgarder for att forebygga och forhindra krankande behandling. Vissa
av de atgarder som behovs och som skolan vidtar finns emellertid inte angivna i planen
mot krankande behandling (likabehandlingsplanen). Som exempel kan ndmnas att det
av intervjuer med elever, larare och rektor framkommer att det uppstar mycket brak
och konflikter i samband med fotbolls- och bandyspel. Skolan vidtar atgarder i syfte att
komma tillrdtta med dessa situationer. For att planen mot krankande behandling ska
vara en del i ett malinriktat arbete mot krankande behandling, ska sddana atgérder,
som skolan vidtar utifran identifierade riskomréden i verksamheten, anges i planen.

I Linddskolans plan mot krankande behandling anges att planen dven omfattar fritids-
hemmets verksamhet. Av innehéllet framgér emellertid inte hur hansyn tagits till fri-
tidshemmets specifika forutsattningar och forhallanden, varken vad géller nuldgesbe-
skrivning eller beskrivning av forebyggande atgarder. Som exempel kan namnas att
nulédgesbeskrivningen grundar sig pa enkéater som framst riktar sig mot grundskole-
verksamheten och handelsekartor vars syfte ar att trygga olika platser pa skolgarden.
De beskrivna atgarderna utgors exempelvis av rastvardar och rastkompisar, fadder-
verksamhet for forskoleklass och arskurs 1-3 och vardegrundsfragor i undervisningen.

Av intervju med fritidshemspersonal framkommer att fritidshemmet genomfort egna
enkéter avseende elevernas upplevelse av tryggheten pa fritidshemmet men att dessa
inte anvants som underlag i planen mot krankande behandling. Det framkommer vi-
dare att personalens uppfattning vad galler utmérkning av otrygga platser ar att dessa
avser grundskolan och inte fritidshemmet. Enligt personalen ar det sannolikt att ele-
verna har en annan uppfattning om vilka platser som &r otrygga pa fritidshemmet.

I den verksamhetsplanering som personalen pa fritidshemmet arbetat med anges at-
gdrder for att skapa en trygg miljo for barnen pa fritidshemmet. Dessa atgarder finns
dock inte angivna i planen mot krankande behandling.

Skolinspektionen beddmer att skolans plan mot krankande behandling brister i vissa
avseenden. Planen aterspeglar inte forhallandena i varje enskild verksamhet och vik-
tiga atgarder som skolan vidtar for att forebygga och forhindra krankande behandling
ar inte angivna i planen.

Forfattning
6 kap. 6, 7 och 8 §§ skollagen
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Sarskilt stod

Beddmning
Norrkopings kommun maste vidta foljande atgarder for att forbattra arbetet inom be-
démningsomradet Sarskilt stod.

- Sékerstélla att utredningar och atgardsprogram avseende elevs behov av sar-
skilt stod i forekommande fall 4ven omfattar elevens situation pa fritidshem-
met.

- Sékerstalla att beslut om atgardsprogram fattas i enlighet med forfattningarnas
krav och att det av atgardsprogrammen framgéar hur atgarderna ska foljas upp
och utvérderas.

Motivering

Sirskilt stod

Skolan ska ge alla barn och elever méojlighet att nd utbildningens mal. Detta innebér
bland annat att skolan ska ge det sdrskilda stod en elev behover. Av skollagen framgar
att om det framkommer att en elev befaras inte na de mal eller kunskapskrav som
minst ska uppnas ska det anmalas till rektorn. Rektorn ska da se till att elevens behov
av sarskilt stod skyndsamt utreds. Behovet av sérskilt stod ska dven utredas om eleven
uppvisar andra svarigheter i sin skolsituation. Om en utredning visar att en elev ar i
behov av sarskilt stod, ska han eller hon ges sddant stod.

Av intervjuer med personal pa skolan framgar det tydligt vilka rutiner som géller nér
det uppmarksammats att en elev ar i behov av sarskilt stod. Vid intervjuer med fritids-
hemspersonal framkommer att det inte finns nadgon elev vid skolan som enbart har
behov av sarskilt stod pa fritidshemmet. I vissa fall har emellertid elever med behov av
sarskilt stod i grundskolan d@ven behov av sarskilt stod pa fritidshemmet. Men atgards-
programmen innehaller i dessa fall inte specifika atgarder som ska vidtas i fritidshem-
met. Enligt personalens uppfattning géller sa kallade sociala atgérder i atgardspro-
grammen elevens hela skolsituation, det vill sdga dven under vistelsen pa fritidshem-
met, men behovet av sarskilt stod utreds eller dokumenteras inte i forhallande till ele-
vens situation pa fritidshemmet. Personalen beskriver att de atgarder de vidtar och det
stod de ger elever pa fritidshemmet inte finns angivna i nagot atgardsprogram utan
utgar fran deras personliga kinnedom om eleven. Aven rektor uppger att elevers be-
hov av sdrskilt stod i fritidshemmet inte uppmarksammas pa samma sétt som behoven
under &vrig skoltid och att atgarder som behover vidtas i fritidshemsverksamheten inte
alltid anges i atgardsprogram.

Skolinspektionen konstaterar att skolan inte utreder elevers behov av sarskilt stod i
fritidshemmet. Inte heller anges de atgarder som behover vidtas i fritidshemmets verk-
samhet i atgérdsprogram.

Atgiirdsprogram

Av skollagen framgar att ett dtgardsprogram ska utarbetas for en elev som ska ges sar-
skilt stod. Av programmet ska det framgé vilka behoven &r, hur de ska tillgodoses och
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hur atgarderna ska foljas upp och utvarderas. Beslut om atgardsprogram far overklagas
hos Skolvasendets 6verklagandendmnd.

Skolinspektionen har tagit del av dtgédrdsprogram som utarbetats pa Linddskolan. Av
atgardsprogrammen framgér vilka behoven dr och hur de ska tillgodoses. Det framgéar
av tillsynen att atgardsprogrammen f6ljs upp och utvarderas. Dock saknas information
i atgdrdsprogrammen om hur atgarderna ska foljas upp och utvarderas. Detta maste
tydligt framga av ett dtgdrdsprogram, redan da beslutet fattas.

Det forekommer att skolan gor justeringar i redan beslutade atgardsprogram istallet for
att fatta nya beslut. Detta medfor att elever och vardnadshavare inte far majlighet att
overklaga atgardsprogrammet, sa som lagstiftningen foreskriver.

Skolinspektionen beddmer utifran ovanstdende att skolans atgardsprogram inte helt
motsvarar forfattningarnas krav.

Forfattning
3 kap. 8 och 9 §§ skollagen
28 kap. 16 § skollagen

Pedagogiskt ledarskap och utvecklingen av utbildningen

Bed6mning
Norrkopings kommun maste vidta foljande atgarder for att forbattra arbetet inom be-
domningsomradet Pedagogiskt ledarskap och utvecklingen av utbildningen.

- Sékerstalla att det bedrivs ett systematiskt kvalitetsarbete pa skolenhetsniva be-
traffande fritidshemmet, som bestar i planering, utvardering och utveckling av
verksamheten, med inriktning att uppfylla de nationella malen for utbildning-
en.

- Sakerstalla att det systematiska kvalitetsarbetet dokumenteras pa skolenhets-
niva.

Motivering

Enligt skollagen ansvarar rektorn for att det pa skolenhetsniva bedrivs ett systematiskt
kvalitetsarbete, dvs. en planering, uppfoljning och utveckling av utbildningen. Inrikt-
ningen pa det systematiska kvalitetsarbetet ska vara att de nationella malen uppfylls.
Det systematiska kvalitetsarbetet ska dokumenteras.

Av Skolverkets allmanna rad (SKOLFS 2012:98) med kommentarer om systematiskt
kvalitetsarbete for skolvasendet framgar att ett systematiskt kvalitetsarbete innebar att
systematiskt och kontinuerligt folja upp verksamheten, analysera resultaten i forhal-
lande till de nationella malen och utifrdn det planera och utveckla utbildningen. Ut-
gangspunkten for det systematiska kvalitetsarbetet ar alltid att identifiera utvecklings-
omraden for 6kad maluppfyllelse i forhallande till de nationella malen. I kvalitetsar-
betet maste darmed skolans olika resultat f6ljas upp och analyseras. Av de allménna
radden framgar vidare att rektorn bor se till att dokumentationen av kvalitetsarbetet ar
tillracklig for att ligga till grund for analyser och beslut pa enhetsnivd om prioriteringar
av utvecklingsinsatser. Detta innebar bland annat att den dokumentation som persona-
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len gor i olika delar av kvalitetsarbetet maste systematiseras och sammanstallas sé att
analyser kan genomforas.

Det krav pa systematiskt kvalitetsarbete som anges i skollagen innebaér att dven fritids-
hemmets verksamhet maste planeras, foljas upp, utvarderas och utvecklas i férhallande
till de nationella malen. Av Skolverkets allménna rad (SKOLFS 2007:35) med kommen-
tarer for kvalitet i fritidshem anges att kvalitet i fritidshem inte kan bedémas p& samma
sédtt som i skolan eftersom det saknas fasta kunskapsmal och prestationskrav for elever
i fritidshemmet. Resultat och méaluppfyllelse i denna verksamhet handlar istillet om
verksamhetens kvalitet i forhallande till de nationella malen. Kvalitet i denna bemar-
kelse kan exempelvis vara i vilken man fritidshemmet kompletterar skolan innehalls-
massigt, i vilken grad verksamheten gynnar sociala kontakter mellan barn och mellan
barn och vuxna och hur val fritidshemmet stimulerar elevernas utveckling och larande
utifran deras behov och férutsattningar.

Av tillsynen har framkommit att personalen pa fritidshemmet deltar i natverkstraffar
tillsammans med fem andra fritidshem i syfte att utarbeta en vergripande verksam-
hetsplanering med inriktning mot styrdokumenten och de nationella malen. Denna
overgripande verksamhetsplanering ska sedan anpassas till den specifika verksamhet-
en vid Linddskolan. Arbetet berdknas vara klart hosten 2013. Personalen har vid sidan
av denna verksamhetsplanering dven formulerat en egen verksamhetsplan avseende
lasaret 2012/2013 innehéllande beskrivningar av mal inom olika omraden och atgérder
for att nd malen.

Rektorn anger att fritidshemmets arbete med att upprétta en verksamhetsplanering ar
en del i det systematiska kvalitetsarbetet, men uppger samtidigt att det finns mycket
kvar att gora. Enligt rektor sker utvardering av fritidshemsverksamheten, bland annat
genom kvalitetsverktyget Qualis dar fradgor och kriterier avseende skolan dven omfattar
fritidshemmet. Av intervju med personalen framgér emellertid att de uppfattar att sko-
lans systematiska kvalitetsarbete, beskrivet i ett arligt kvalitetshjul, framst ar riktat mot
grundskoleverksamheten. De uppger vidare att det saknas tid for utvardering av fri-
tidshemsverksamheten samt att det inte genomfors nagon systematisk och regelbunden
utvérdering av verksamheten.

Mot bakgrund av ovanstdende bedomer Skolinspektionen att det finns brister i det
systematiska kvalitetsarbetet pa skolenhetsniva betraffande fritidshemmet i férhallande
till verksamhetens resultat- och maluppfyllelse.

Forfattning
4 kap. 4, 5 och 6 §§ skollagen
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I arendets slutliga handlaggning har deltagit utredarna Josefin Briide Sundin, Sofia
Lindstrand och Rut Hard af Segerstad.

Pa Skolinspektionens vignar

Allan Westerdahl
Enhetschef
Camilla Landgren
Utredare/Foredragande
Bilaga:

Bilaga 1 Allmant om tillsynen
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Allméant om tillsynen

Skolinspektionen genomfor regelbundet tillsyn i alla kommuner for att granska skolva-
sendet. Tillsyn genomfdrs samtidigt i de fristaende skolor som finns i kommunen.

Vid tillsynen tar Skolinspektionen stéllning till i vad mén verksamheten ger forutsatt-
ningar for barn, ungdomar och vuxenstuderande att n de nationella malen och bedo-
mer om huvudmaénnen uppfyller de krav som forfattningarna stéller pa verksamheten.
Tillsynen fokuserar pa sadana faktorer som har betydelse for en god larandemiljé och
for elevernas majligheter att uppna kunskapsmalen. Férutom att Skolinspektionen
beddmer maluppfyllelsen inriktas tillsynen mot tre huvudomraden: Elevernas utveckl-
ing mot malen, ledning och utveckling av utbildningen samt enskild elevs ritt.

Varje skola far efter besoket ett beslut dar iakttagelser och bedomningar som ror den
granskade skolan redovisas. For offentliga huvudmén sammanstalls iakttagelser och
beddmningar, som ror huvudmannens ansvar for utbildningsverksamheten i kommu-
nen, i ett beslut (kommunbeslut). Kommunens forskoleverksamhet och verksamheten
vid fritidshemmen redovisas i var sitt sammanfattande beslut. Fritidshem vid fri-
stadende skolor inspekteras i anslutning till tillsynen av den fristaende grundskolan.
Skolinspektionen ger alltid huvudméannen mdjlighet att ta del av och lamna synpunkter
pa sakuppgifter i besluten.

Skolinspektionens granskning avser emellertid inte att ge en heltdckande bild av till-
stdndet i skolvadsendet utan i vilken utstrackning huvudmannen, vid det aktuella
granskningstillfallet, avviker fran de krav och foérvantningar som uttrycks i skollag,
laroplaner och 6vriga forfattningar som ror skolvasendet, inom de granskade omra-
dena. Beskrivningarna och bedémningarna i besluten grundas pa de dokument som
huvudman och skolor ldmnat samt pa de iakttagelser och intervjuer som genomforts
vid besok i verksamheten. Aven annan information fran Skolverkets nationella upp-
foljningssystem, eller som finns publicerad pa annat sétt, har anvants. Skolinspektionen
anvander olika tillsynsmetoder vilket innebér att besoken vid skolor och verksamheter
kan variera avseende saval omfattningen som av vilka grupper som intervjuas. Vid
kommunala forskolor och fritidshem grundar sig inspektionen i huvudsak pa inter-
vjuer med personal, foraldrar och ledning.

For den offentliga verksamheten kompletteras alla beslut med en muntlig aterrapporte-
ring av inspektorerna till foretrddare for huvudmannen.

Inom de omraden dér Skolinspektionen bedomt att det finns brister har huvudman och
rektor eller forskolechef ett ansvar for att atgarder vidtas. Med anledning av tillsynen
ska huvudmannen till Skolinspektionen redovisa vilka atgarder som har vidtagits i
verksamheterna inom den tid och i den ordning som anges i beslutet.

Ytterligare information om den regelbundna tillsynen finns pa Skolinspektionens
webbplats (www.skolinspektionen.se/Tillsyn).
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