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Tillsyn i Snosatraskolan

Skolinspektionen genomfor tillsyn i Stockholms kommun under 2013. Vid till-
synen besoker Skolinspektionen samtliga skolenheter i kommunen.

Snosdtraskolan besoktes av Skolinspektionen den 28 och 29 november 2013.

Fakta om skolan

Snosadtraskolan ligger i stadsdelen Ragsved i Stockholms kommun. I skolan &r
cirka 380 elever inskrivna. Undervisningen bedrivs normalt i gemensamma
lokaler, men pa grund av skador i delar av skolans lokaler som orsakats av en
brand sommaren 2013, ges eleverna i arskurs 6 undervisning i Ragdsvedssko-
lan under foreliggande lasar. Verksamheten vid Sndsatraskolan omfattar for-
skoleklass och arskurs 1-6. Skolan erbjuder fritidshemsverksamhet for eleverna
i forskoleklass och arskurs 1-3 och bedriver 6ppen fritidshemsverksamhet for
elever i arskurs 4-6. Skolan har inte nagra sarskilda undervisningsgrupper, men
ett antal elever ges sarskilt stod i form av enskild undervisning.

Skolan leds av en rektor som paborjade sin tjanstgoring under maj 2013. Rek-
torn avser att anstélla en bitradande rektor till sin hjélp inom kort. Vid skolan
finns tva ledningsgrupper. En ledningsgrupp bestar av fyra arbetslagsledare
och rektorn. Den andra ledningsgruppen bestar av tre forestandare fran fritids-
hemmet och rektorn. Skolan har tva larararbetslag, ett for forskoleklasserna och
arskurs 1 — 3 och ett for arskurs 4 — 6.

Kunskapsresultat
Arskurs 3

Enligt Skolverkets statistik (SIRIS) nddde knappt 87 procent av eleverna vid
Snosatraskolan kravnivan pa samtliga delprov i det nationella &mnesprovet i
matematik lasaret 2012/2013. Detta resultat ligger 6ver motsvarande resultat for
riket, som uppgick till knappt 68 procent. I amnesprovet for svenska uppnadde
nastintill 100 procent av eleverna vid Sndsdtraskolan kravnivan pa samtliga
delprov. Skolans resultat ligger 6ver motsvarande resultat for riket som upp-
gick till drygt 78 procent. I @mnesprovet for svenska som andrasprak uppnadde
knappt 87 procent av eleverna kravnivan pa samtliga delprov samma lasar.
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Detta resultat ligger 6ver motsvarande resultat for riket som uppgick till
knappt 56 procent. Lasaret 2011/2012 var skolans resultat i de nationella 4m-
nesproven lagre dn lasaret 2012/2013. I matematik uppnadde 72 procent av ele-
verna kravnivan pa samtliga delprov, i svenska 74 procent samt 50 procent i
svenska som andrasprak.

Enligt skolans egen sammanstallning av elevernas samlade kunskapsresultat
uppnéadde mellan 79 procent och 97 procent av eleverna vid Sndsétraskolan
kunskapskraven i svenska/svenska som andrasprak, matematik, samhaéllsorien-
terande och naturorienterande @mnen i arskurs 3 varterminen 2013. Lagst var
resultaten i svenska som andrasprak och hogst var resultatet i svenska. Lasaret
2011/ 2012 var resultaten likartade.

Arskurs 6

Enligt SIRIS uppnadde lasaret 2012/2013 nastintill samtliga elever i arskurs 6
kunskapskraven for betyget E i de olika @mnena de undervisades i varterminen
2013.

Enligt SIRIS nadde lasaret 2011/2012 drygt 85 procent av eleverna kravnivan pa
samtliga delprov i det nationella &mnesprovet i matematik. Resultatet ligger
over motsvarande resultat for riket som uppgick till knappt 79 procent. I 4m-
nesprovet i engelska uppnadde samma ldsar 81 procent av eleverna kravnivan
pa samtliga delprov. Detta resultat ligger lagre an motsvarande resultat for
riket som uppgick till knappt 87 procent. Vad galler amnesprovet i svenska
finns inte nagon nationell statistik att tillga pa grund av for fa deltagande ele-
ver. I amnet svenska som andrasprak nadde knappt 89 procent av eleverna
kravnivan pa samtliga delprov. Resultatet ligger 6ver motsvarande resultat for
riket som uppgick till drygt 54 procent lasaret 2011/2012.

Helhetsbeddtmning

Tillsynen visar att det pa Snosatraskolan bedrivs en verksamhet som 6verlag
uppfyller de krav som stalls i forfattningarna och att skolan i flera avseenden
ger eleverna mojligheter att nd kunskapskraven och utvecklas sa langt som
mojligt. Enligt den publicerade nationella statistiken for lasaren 2011/2012 och
2012/2013, var med undantag for resultatet i amnesprovet i engelska i arskurs 6
lasaret 2011/2012, elevernas resultat hogre an motsvarande resultat i riket i de
nationella &mnesproven. Rektorn uppger att de i skolan sedan fyra ar tillbaka
arbetat med las- och skrivutveckling i stor omfattning och att det har varit
gynnsamt for kunskapsresultaten. Vidare har skolan satsat pa att anvanda
skolbiblioteket aktivt i undervisningen som pedagogiskt stod i olika &mnen.
Tillsynen visar att skolans rutiner runt sarskilt stod fungerar val.
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Snosatraskolans arbete kring larandemiljon behover analyseras och forbattras
for att skapa studiero for samtliga elever. Rektorn uppger att studieron ar ett
prioriterat arbete och Skolinspektionen bedomer att det ar ett angelaget ut-
vecklingsomréde. De flesta elever kdnner sig trygga i skolan, men i samtliga
intervjuade grupper framkommer att det rdder ett grovt sprakbruk och sa kal-
lade skojbréak elever emellan. Skolan bedriver dock ett kontinuerligt och malin-
riktat forebyggande arbete for att forhindra krankningar. Trots detta fram-
kommer att alla i personalen inte anmaler samtliga signaler om krankningar till
rektorn. Skolinspektionen understryker vikten av att skolan fortsatter med sitt
forebyggande arbete mot krankande behandling och ser till att samsyn utveck-
las bland personal avseende inneborden av begreppet krankning.

Rektorn tar ansvar som pedagogisk ledare och har god kdannedom om verk-
samheten. Emellertid framkommer i tillsynen att skolan behover forbattra sitt
kvalitetsarbete vad giller analys av de samlade kunskapsresultaten. Vid tid-
punkten av tillsynen finns endast en begransad analys av kunskapsresultaten
gdllande resultaten i de nationella proven. Darmed saknar rektorn och ldrarna
kunskap om huruvida det finns monster i resultaten som kan forklaras av fak-
torer som exempelvis undervisningens genomforande, larares forhallningssatt,
resursfordelning, utformning och tillgang till sarskilt stod etc. Rektorn behover

saledes ta ansvar for att det under medverkan av personal utvecklas ett struk-
turerat kvalitetsarbete. Darutover behover dven kvalitetsarbetet utvecklas gal-
lande fritidshemmet, i den del det avser uppfoljning av maluppfyllelsen i verk-
samheten.

Skolinspektionen har under tillsynsbesoket tagit del av olika delar av verksam-
heten och bland annat observerat flera valfungerade undervisningssituationer.
Elever uppger i intervjuer att de tycker att de har bra larare och att de lar sig
mycket i skolan. Eleverna uppger dven att de ges inflytande 6ver undervis-
ningens arbetssitt, arbetsformer och innehall.

Skolinspektionen bedomer att verksamheten i fritidshemmet stimulerar elever-
nas utveckling och larande och utgor ett komplement till undervisningen i sko-
lan.
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Skolinspektionens ingripande

Forelaggande

Skolinspektionen foreldgger enligt 26 kap. 10 § skollagen (2010:800) Stockholms
kommun att vidta nedanstdende atgarder for att avhjalpa patalade brister. De
vidtagna atgarderna ska senast den 20 mars 2014 redovisas for Skolinspektion-
en.

Trygghet, studiero och en god miljo

Beddmning
Stockholms kommun maste vidta foljande atgarder for att forbattra arbetet
inom bedomningsomradet Trygghet, studiero och en god miljo.

- Se till att utbildningen utformas pa ett sidant satt att alla elever tillfor-
sdkras en skolmiljo som praglas av trygghet och studiero.

- Se till att personal som far kdnnedom om att en elev anser sig ha blivit
utsatt for krankande behandling alltid anmaler detta till rektorn.

Motivering

Bristande studiero

Enligt skollagen ska utbildningen utformas pa ett sddant satt att alla elever till-
forsakras en skolmiljo som préglas av trygghet och studiero. Vidare framgar av
skollagen att rektorn eller en ldrare far vidta de omedelbara och tillfalliga at-
garder som ar befogade for att tillforsdkra eleverna trygghet och studiero eller
for att komma till ratta med en elevs ordningsstorande upptradande.

Elever i arskurs 3 uppger i intervjun med Skolinspektionen att det ar stokigt i
klassrummen pa grund av skrik och brak. Enligt eleverna sager lararna till ele-
verna som stOr studieron att g& ut fran klassrummet och lugna sig och studie-
ron brukar da bli battre. Elever i arskurs 6 uppger att det ofta uppstar brak i
klassrummet som flera elever blandar sig i. Eleverna uppger att lararna sager
till och ibland till och med ringer hem till de ordningsstoérande elevernas for-
aldrar, men att det inte leder till nagon langsiktig forbattring. Enligt eleverna
pratar de om arbetsro pa klassraden ibland och det brukar leda till battre
studiero under nagra dagar. Larare uppger i intervju att arbetsron varierar i de
olika klasserna och under olika tider pa dagen. I vissa klasser kan lararna inte

forklara vad orsaken ér till att det inte rader studiero. Enligt larare har de
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ibland flyttat vissa elever till andra klasser for att f4 en lugnande effekt. Lararna
uppger att mycket energi har gatt at att forsoka skapa studiero i klasserna in-
nevarande lasar. I Skolinspektionens genomfdrda enkdtundersokning hosten
2012 anger 24 procent av pedagogerna att pastaendet ”att uppratthalla ordning
i klassrummet tar upp en stor del av min undervisning” stimmer ganska bra.
Rektorn bekréftar i intervju att det inte rader studiero i alla klasser trots att sko-
lans resursgrupp och elevhalsoteam handleder lararna i arbetet med att framja
studiero.

Anmailningar av krinkande behandling till rektorn

Enligt skollagen ér larare och annan personal som far kinnedom om att en elev
anser sig ha blivit utsatt for krankande behandling i samband med verksam-
heten skyldig att anmala detta till rektorn. Vidare ska en rektor som far kdanne-
dom om att en elev anser sig ha blivit utsatt for krankande behandling i sam-
band med verksamheten anmala detta till huvudmannen.

Larare uppger i intervju att de forsoker finna en samsyn kring tolkningen av
vad som utgor en krankning, bland annat genom diskussioner med skolans
nyinrdttade antimobbinggrupp. Fritidshemspersonalen uppger att de sinsemel-
lan inte fort nagra djupgaende diskussioner om krankningsbegreppet i sddan
grad att de har en samsyn kring det. Enligt lararna finns tydliga rutiner kring
hur signaler om krankningar ska rapporteras, men vissa larare uppger att det
kan vara svart att bedoma vilka situationer som utgor krankningar. Fritids-
hemspersonalen uppger i intervju att det inte dr mgjligt att lamna rapporter till
rektorn varje gang det sker en incident, men att rapportering sker om det ar en
mer allvarlig hdandelse eller upprepade krankningar, det vill sdga inte vid en-
staka krankningar. Enligt fritidspersonalen hinner de ofta 16sa konflikter pa ett
tidigt stadium sa att krankningar inte uppstar. Rektor uppger i intervju att hon
tror att det kan vara sa att inte alla krankningar kommer till hennes kdnnedom i
de fall som personalen 19st incidenterna sjalva.

Sammantaget visar att det finns brister i skolan gallande trygghet och studiero.
Verksamheten uppfyller dirmed inte forfattningarnas krav och Stockholms

kommun foreldggs att avhjalpa bristerna.

Forfattning
5 kap. 3, 6 § § och 6 kap. 10 § skollagen, Lgr 11 1 skolans vardegrund och upp-
drag, God miljo for utveckling och larande
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Pedagogiskt ledarskap och utvecklingen av utbildningen

Beddmning
Stockholms kommun maste vidta foljande atgard for att forbattra arbetet inom
beddmningsomradet Pedagogiskt ledarskap och utvecklingen av utbildningen.

- Se till att rektorn tar ansvar for att det bedrivs ett systematiskt kvalitets
arbete som dokumenteras och som bestar i uppfoljning och utveckling
av utbildningen.

Motivering

Enligt skollagen ar det rektorns ansvar att se till att det pa skolenhetsniva bed-
rivs ett systematiskt och kontinuerligt kvalitetsarbete som bestar i planering,
uppfoljning och utveckling av utbildningen och att detta arbete dokumenteras.
Inriktningen pa det systematiska kvalitetsarbetet ska vara att de mal som finns
for utbildningen i skollagen och andra foreskrifter (nationella mal) uppfylls

Utgangspunkten ar alltid densamma, att identifiera utvecklingsomraden for
okad maluppfyllelse i forhallande till de nationella malen.

Om det vid uppfoljning av verksamheten kommer fram att det finns brister i
verksamheten, ska huvudmannen, enligt skollagen, se till att nddvandiga at-
garder vidtas.

Enligt Skolverkets allmédnna rdd om systematiskt kvalitetsarbete for skolvasen-
det (SKOLFS 2012:98) bor rektorn se till att dokumentationen av kvalitetsar-
betet ar tillracklig for att ligga till grund for analys och beslut pa enhetsniva om
prioriteringar av utvecklingsinsatser, skapa rutiner och former f6r dokumentat-
ion som ar effektiva och andamalsenliga for enhetens kvalitetsarbete, samt
strava efter att dokumentationen ger en samlad bild av utbildningens kvalitet
inom enheten.

Iintervjuerna med rektor och larare och de dokument kring kvalitetsarbetet
som Skolinspektionen tagit del av framkommer att det pa Snosatraskolan finns
ett kvalitetsarbete med rutiner for uppfoljning och planering av utbildningen. I
intervju med fritidshemspersonalen framkommer att de i arbetslaget utvarde-
rar verksamheten lI6pande. Nagon dokumenterad analys och uppféljning finns
dock inte att tillga avseende méluppfyllelsen i fritidshemmets verksamhet.

Vad giller analys av de samlade kunskapsresultaten dr den i dokumentationen
begransad till de nationella amnesproven. Skolinspektionen har tagit del av en
sammanstallning av andel elever i de olika klasserna som uppnatt kunskaps-
kraven varen 2013, men det finns inte dokumenterad analys av dessa. Larare
uppger i intervjun att de i diskussioner i arbetslagen fraimst diskuterat resulta-
ten i de nationella proven och att de inte fort diskussioner om de samlade kun-
skapsresultaten i de arskurser och &mnen dar nationella kunskapskrav finns.
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Rektorn bekraftar i intervju att kunskapsresultaten i skolan och maluppfyllel-
sen i fritidshemmen inte har analyserats av personalen storre utrackning. Dar-
med saknar rektorn och lararna kunskap om huruvida det finns monster i re-
sultaten som kan forklaras av faktorer som exempelvis undervisningens ge-
nomforande, larares forhallningssatt, resursfordelning, utformning och tillgang
till sarskilt stod etc. Rektorn uppger att hon planerar att skapa ett sa kallat ars-
hjul for kvalitetsarbetet for att fa igang ett strukturerat kvalitetsarbete vid sko-
lan kring planering, genomfdrande, uppfoljning och utveckling av utbildning-
en.

Utredningen visar att det finns brister i skolans systematiska kvalitetsarbete.
Verksamheten uppfyller darmed inte forfattningarnas krav och Stockholms
kommun foreldggs att avhjalpa bristen.

Forfattning
4 kap. 4 och 6 § § skollagen

Anmarkning
Skolinspektionen tilldelar enligt 26 kap. 11 § skollagen (2010:800) Stockholms
kommun en anmarkning.

Sarskilt stod

Beddmning
Skolinspektionen har uppmarksammat foljande brist inom bedémningsomra-
det Sarskilt stod.

- Beslut om anpassad studiegdng motsvarar inte forfattningarnas krav.

Motivering

Om det finns sarskilda skal far ett beslut om sarskilt stod innebara att stodet
ska ges enskilt eller i sarskild undervisningsgrupp enligt skollagen. Vidare
anges i skollagen att om det sarskilda stodet inte i rimlig grad kan anpassas
efter elevens behov och forutsattningar, far ett beslut innebara avvikelser fran
den timplan samt de @&mnen och mal som annars galler for utbildningen (an-
passad studiegang). Enligt forvaltningslagen ska beslut d@ven innehalla skalen
till beslutet, det vill sdga varfor eleven ska ges sdrskilt stdd i en sarskild under-
visningsgrupp, enskilt eller i form av anpassad studiegang.
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Skolinspektionen har tagit del av ett beslut avseende enskild undervisning och
anpassad studiegang. I beslutet saknas uppgift om vilka &mnen eleven ska ldsa
respektive vilka amnen eleven inte ska ldsa eller de antal timmar av ett visst
dmne anpassningen galler.

Sammanfattningsvis visar utredningen att det finns brister i skolans doku-
mentation kring sarskilt stdd. Mot bakgrund av att arbetet med sarskilt stod i
ovrigt uppfyller forfattningarnas krav bedoms bristen som mindre allvarlig och
Stockholms kommun tilldelas en anmarkning.

Forfattning
3 kap. 11-12 §§, 29 kap. 10 § skollagen och 20 § forvaltningslagen

Beddmning och betygssattning

Beddmning
Skolinspektionen har uppmarksammat féljande brist inom bedémningsomra-
det Bedomning och betygssattning.

- De som beslutar om ett betyg forser inte uppgiften med sin egenhan-
diga signatur i betygskatalogen.

Motivering

I skolférordningen anges att en elevs betyg ska antecknas i en betygskatalog.
Enligt Skolverkets foreskrifter om betygskatalog ska den som beslutar om ett
betyg datera uppgiften i betygskatalogen och forse uppgiften med sin egen-
héandiga signatur.

Skolinspektionen har tagit del av Snétsatraskolans betygskatalog. Av den
granskade betygskatalogen framgar att betygsuppgifter inte har signerats av
samtliga larare som fattat beslut om betyg.
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Sammanfattningsvis visar utredningen att det finns brister i betygskatalogen
och verksamheten uppfyller darmed inte forfattningarnas krav. Mot bakgrund
av att betygsattningen och betygskatalogen i 6vrigt bedoms motsvara forfatt-
ningarnas krav beddms bristen som mindre allvarlig och Stockholms kommun
tilldelas en anmarkning.

Forfattning
7 § Skolverkets foreskrifter om betygskatalog (SKOLFS 2011:123)

Pa Skolinspektionens vignar

Ulrika Palm
Beslutsfattare
Parisa Maleki
Foredragande
Bilaga:

Bilaga 1 Allméant om tillsynen
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Allmant om tillsynen

Skolinspektionen genomfor regelbundet tillsyn i alla verksamheter och hos alla
huvudman. Tillsynen fokuserar pa faktorer som har betydelse f6r en god 1a-
randemiljo och for elevers mojligheter att nd malen for verksamheten. Tillsynen
inriktas mot tre huvudomraden: Elevernas utveckling mot malen, ledning och
utveckling av utbildningen samt enskild elevs ratt. For enskilda huvudman
granskas dven huvudmannaskap och godkannande.

Tillsynen av forskola, fritidshem och vuxenutbildning i en kommun &r inriktad
pa hur kommunen tar sitt ansvar for verksamheten. I de fall fritidshem finns
vid fristdende skolor ingar de i tillsynen av skolenheten. Férskolor som drivs av
enskilda huvudman har fatt sitt tillstand av kommunen och det dr darmed
kommunen som har ansvaret for tillsyn av dessa.

Alla skolenheter besoks vid tillsynen. Vid den tredjedel av skolorna dar Skolin-
spektionen bedomer att det ar lagre risk for problem och brister granskas farre

delomraden och besoken gérs under en halv dag. Ovriga skolenheter granskas

inom samtliga beddmningspunkter och under flera dagar.

Tillsynen grundar sig pa dokument som exempelvis plan mot krankande be-
handling, kunskapsresultat och annan information fran Skolverkets nationella
uppfdljningssystem, besok i skolenheter och intervjuer. Oavsett tillsynsform
ger Skolinspektionens granskning inte nagon heltackande bild av verksamhet-
en utan ska ses som en bild vid det aktuella granskningstillfdllet inom de om-
raden som ingdr i tillsynen.

Efter tillsynen redovisas Skolinspektionens bedomningar i ett beslut. Redovis-
ningen gors i form av avvikelserapportering vilket innebar att det endast ar de
bedomningspunkter dar det forekommer brister som beskrivs i beslutet. For
kommuner beddms dven ansvarstagandet som helhet for den utbildning kom-
munen bedriver. Innan ett beslut faststélls ges alltid huvudmannen mojlighet
att ta del av och lamna synpunkter pa sakuppgifter i besluten.

I de fall Skolinspektionen funnit brister har huvudmannen ansvar for att
komma tillrdtta med bristerna. Huvudmannen ska ocksa redovisa de atgarder
som har vidtagits i for att atgarda bristerna. For att folja upp huvudmaénnens
arbete kan flera besok eller andra kontakter bli aktuella d& Skolinspektionen
ocksa vill se effekter av de atgarder som vidtas.

Mera information om den regelbundna tillsynen finns pa Skolinspektionens
webbplats www.skolinspektionen.se under fliken Inspektion.



