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Beslut 
Skolinspektionen lämnar anmälan t i l l Malmö kommun för utredning och eventuella 
åtgärder. 

Ärendet 
Skolinspektionen har den 10 mars 2014 och den 12 mars 2014 tagit emot två 
anmälningar som rör elevers studiemiljö i klass 5 A på Augustenborgsskolan. I 
anmälningarna uppges bland annat att det finns problem i klass 5 A som påverkar 
elevernas studiero och måluppfyllelse. 

Motivering till beslutet 
Skolinspektionen är tillsynsmyndighet för skolväsendet. Malmö kommun som är 
huvudman för verksamheten ansvarar dock, enligt 2 kap. 8 § skollagen, för att 
utbildningen genomförs i enlighet med gällande bestämmelser. Av 4 kap. 7 och 8 §§ 
skollagen framgår att huvudmannen ska ha skriftliga rutiner för att ta emot och utreda 
klagomål mot utbildningen och om det framkommit brister se till att nödvändiga 
åtgärder vidtas. Klagomål mot utbildningen ska således i första hand utredas av 
huvudmannen för verksamheten som även ska se till att åtgärder vidtas för att rätta t i l l 
eventuella brister. 

Skolinspektionen lämnar därför anmälningarna till Malmö kommun för utredning och 
eventuella åtgärder. Skolinspektionen förutsätter att utredningen genomförs på 
huvudmannanivå och att huvudmannen under utredningens gång tar kontakt med 
anmälaren. Resultatet av utredningen ska delges anmälaren. 

Skolinspektionen avslutar därmed ärendet. Om anmälaren upplever att problemet 
finns kvar efter att Malmö kommun hanterat klagomålet kan en ny anmälan skickas t i l l 
Skolinspektionen. 
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