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Inledning

Skolinspektionen genomfor en kvalitetsgranskning av undervisning pa yrkes-
program under hosten 2013 och varen 2014. Granskningen vid Stockholms Ho-
tell- och restaurangskola i Stockholms kommun ingar i detta projekt. Pa skolan
granskades undervisningen i arskurs 2 pa restaurang- och livsmedelspro-
grammet inrikining kék och servering.

Stockholms Hotell- och restaurangskola besoktes den 3 och den 5-6 december
2014. Ansvariga inspektorer har varit undervisningsraden Anna Kjellberg och
Sven-Olof Lundin. I denna rapport redovisar inspektdrerna sina iakttagelser,
analyser och bedéomningar. Férutom en redogoérelse av kvalitetsgranskningens
resultat ges aven en kort beskrivning av granskningens syfte, fragestallningar
och genomforande. Granskningen har ett uttalat elevperspektiv vilket innebér
att inspektdrerna under tre dagar har foljt en klass i arskurs 2.

Kvalitetsgranskningen av undervisning pa yrkesprogram genomfors i ytterli-
gare 63 gymnasieskolor. Nar kvalitetsgranskningen ar avslutad i sin helhet re-
dovisas de samlade resultaten i en 6vergripande kvalitetsgranskningsrapport.
For de skolor som har ingatt i granskningen ger rapporten en referensram och
en mojlighet till jaimforelse med forhallanden pa andra skolor. Den enskilda
rapporten kan ddrmed sittas in i ett stdrre sammanhang.

Fakta om Stockholms Hotell- och restaurangskola

Stockholms Hotell- och restaurangskola dr en kommunal gymnasieskola i
Stockholms kommun. Pa skolan finns totalt 630 elever varav 400 gar pa restau-
rang- och livsmedelsprogrammet.



Rapport

2014-03-07
3(8)
Dnr 400-2013:2457

Stockholms Hotell- och restaurang skola har tva nationella program; hotell- och
turismprogrammet och restaurang- och livsmedelsprogrammet samt introdukt-
ionsprogram. Vid skolan finns ocksa gymnasiesarskola och vuxenutbildning,.

Bakgrund och syfte

I och med reformeringen av gymnasieskolan 2011 renodlades skillnaderna mel-
lan yrkesprogram och hogskoleforberedande program. Syftet med reformen
var att bittre foérbereda eleverna for kommande arbete eller vidare studier samt
att 6ka genomstromningen i gymnasieskolan. En bittre genomstromning i
gymnasieskolan dr en vinst bade for individen och for samhéllet. Genom-
stromningen skiljer sig mellan olika program, dar avbrotten 6verlag ar vanli-
gare pa yrkesforberedande program dn pa studieférberedande program. Elever
som avbryter sina gymnasiestudier uppger sjalva att de saknat motivation for
skolan, att utbildningen upplevs som meningslds och att skolan inte gett det
stdd eleverna har behov av.

Elever som har avbrutit sina studier har manga ganger inte upplevt att de varit
delaktiga i beslut om arbetssatt och arbetsformer i skolarbetet och det som for-
véntats goras i skolan har inte stimt 6verens med vad eleverna sjilva velat.
Enligt forskningen blir elever mer studiemotiverade nédr de upplever att de
sjdlva kan vara delaktiga i att utforma undervisningen och dess innehall. Sjalv-
stindighet och ansvar for den enskilda eleven betonas i skollagen och i laropla-
nen.

Forskningen visar dven att eleverna upplever det som mer motiverande och
mer meningsfullt med yrkesamnen da de sjdlva kan identifiera sig som exem-
pelvis en blivande kock eller mekaniker och att de far arbeta med nagot “som
ar pa riktigt”. Yrkesimnena kan ocksd fungera som en ingang till motivation
och sjalvfortroende dven for de gymnasiegemensamma dmnena. I arbetet med
yrkesamnen kan eleverna se behov av att anvanda kunskaper i gymnasiege-
mensamma dmnen. Larande underldttas om det sker i meningsfulla samman-
hang, exempelvis genom att i &mnet matematik rikna ut matten pa nagot som
ska tillverkas.

Lararna har en central roll i att, medvetet eller omedvetet, paverka elevernas
motivation och sjdlvbild. Det dr inte ovanligt att elever pa yrkesprogram har
erfarenheter fran stddundervisning i grundskolan. For elever som har tidigare
negativa erfarenheter dr det extra viktigt att inte forsittas i situationer dar de
misslyckas igen.
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Istallet gynnas elevernas sjalvfortroende av att de far kdnna att de lyckas och
far bekriftelse pa sin progression. Darfor dr det viktigt med tydlig och I6pande
aterkoppling.

Elever pa yrkesprogrammen har ofta relativt laga meritvarden fran grundsko-
lan, nagot som kan vara en indikation pa att eleverna inte fatt tillréackligt stod
eller motiverats i tillracklig omfattning under tidigare studiear och att det dar-
tor i denna elevgrupp finns stédbehov, bristande motivation och negativa erfa-
renheter fran tidigare studier. Skolverket har patalat att stodinsatser ofta satts
in for sent. Det konstateras att sarskilt stod framst ges i gymnasiegemensamma
amnen, men sdllan i programgemensamma dmnen, vilket ocksa bekréftas av
erfarenheter fran Skolinspektionens sammanhaélina tillsyn av utbildningsfore-

tag.

Kvalitetsgranskningens syfte ar att granska om elever pa yrkesprogram far en
andamalsenlig undervisning som stérker deras motivation att ldra, for att déri-
genom skapa goda férutsattningar for att eleverna ska na utbildningens mal
och slutféra utbildningen. Elever som riskerar att inte na kunskapsmalen utgor
ett sarskilt fokus i granskningen.

Fragestillningar

Moter undervisningen pd yrkesprogrammen elevernas intressen, forvintningar och
behov si att eleverna upplever undervisningen som meningsfull?

For att besvara den dvergripande fragestéllningen utgar Skolinspektionen fran
nedanstaende Lmderfré’lgor:

- Har eleverna inflytande 6ver undervisningen och anpassas den daref-
ter?

- Placeras kunskapsinnehallet i ett {6r eleverna meningsfullt samman-
hang for att darigenom konkretisera larandet?

- Far eleverna kontinuerlig aterkoppling for att synliggéra larande och
progression och darmed starka tilliten till den egna formagan?

- Far elever i behov av sarskilt stéd atgarder som ar anpassade sa att ele-
ven ges goda forutsatningar att slutfora utbildningen?
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Resultat

Utifran tidigare namnda bedomningsomraden har Skolinspektionen bedémt
kvaliteten i undervisningen pa restaurang- och livsmedelsprogrammets inrikt-
ning kok och servering och identifierat tre prioriterade utvecklingsomraden.
Dessa beskrivs nedan.

Utvecklingsomraden
Har eleverna inflytande 6ver undervisningen och anpassas den darefter?

BEHOV AV UTVECKLING AY ELEVERNAS MOJLIGHET ATT AKTIVT PAVERKA UNDERVISNINGEN

Aven om eleverna i flera avseenden verkar ha goda méjligheter att utva infly-
tande 6ver undervisning, finns det delar som kan utvecklas. En férutsdtming
for elevernas mojligheter att utdva inflytande pa utbildningen ar enligt laropla-
nen att skolan klargor utbildningens mal. Enligt intervjuade elever gar lararna
igenom och forklarar mal i dmnesplaner och kunskapskrav. Eleverna kanner
daremot inte till utbildningens mal, dvs. examensmalen. Lirarna uppger att de
vid starten av varje ny kurs alltid gér igenom mal och kunskapskrav. Enligt
lararna ar de flesta eleverna ndjda med att na betyget E, “bara ett fatal elever
har hogre ambitioner &n s&”. Lararna ger exempel pa hur eleverna ges mojlig-
het att paverka arbetssitt och arbetsformer i undervisningen, “vi lyssnar pa
eleverna”. Eleverna far bland annat komma med egna forslag pé recept eller
arbeta med egna recept.

Eleverna uppger i intervju och i Skolinspektionens elevenkit hosten 2013 att de
har forhallandevis sma mdéjligheter att paverka arbetssatt och arbetsformer i
undervisningen, fraimst i gymnasiegemensamma dmnen. Eleverna uttrycker att
"lararna har en fardig planering och talar om vad vi ska gora, det blir samma
sorts undervisning till alla elever”. Vid skolan finns det klassrad for respektive
klass. Eleverna uppger att de brukar ha klassrad lite da och dé och att de vid
dessa tillféllen tar upp saker de vill &ndra pa. Rektorn uppger att hon forsokt”
styra upp” klassraden genom att ge klasserna teman att diskutera kring.

Enligt Skolverkets 6vergripande kommentarer om Gymnasieskola 2011 &r det
lokala programradets arbete avgdrande for att utveckla yrkesutbildningens
kvalitet. I de lokala programradens arbete ska dven elevernas synpunkter ham-
tas in. Stockholms Hotell- och restaurangskola har ett lokalt programrad for
restaurang- och livsmedelsprogrammet. De intervjuade eleverna kidnde dock
inte till att det fanns ett sadant programrad. Lararna uppger att planen &r att
eleverna sa smaningom ska bli mer involverade i arbetet med lokalt program-
rad. Granskningen visar ocksa att alla ldrare inte kdnner till syftet med pro-
gramrad.
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Rektorn menar att eleverna redan har ett stort inflytande 6ver innehallet 1
undervisningen, men att de kanske inte dr medvetna om detta. "Lararna
behover kanske vara mer tydliga med nér eleverna har méjlighet att ha infly-
tande” uppger rektorn.

Rektorn har givit lararna i uppdrag att diskutera elevinflytande vid en konfe-
rens senare under dret. Kompetensutvecklingen har under innevarande lasar
fokuserat pa formativa arbetssatt i forhallande till kunskapskraven i de nya
kursplanerna.

Sammanfattningsvis bedémer Skolinspektionen att skolans arbete med delak-
tighet och elevernas inflytande &ver innehdllet i undervisningen behéver ut-
vecklas. I detta arbete behover lararna ge eleverna pa restaurang- och livsme-
delsprogrammet en klar bild 6ver utbildningens examensmal. Elevernas kén-
nedom om och delaktighet i det lokala programradet behdver ocksa utvecklas.

Placeras kunskapsinnehallet i ett for eleverna meningsfullt sammanhang for att
darigenom konkretisera ldrandet?

SAMVERKAN FOR ELEVERNAS LARANDE

Enligt laroplanen for gymnasieskolan ska ldararna samverka med varandra for
att na utbildningens mal. Rektorn har ett sérskilt ansvar for att ldrare i olika
kurser samverkar sé att eleverna far ett sammanhang i sina studier. Gransk-
ningen av Stockholms Hotell- och restaurangskola visar att detta ar ett utveckl-
ingsomrade for skolan.

Intervjuer och lektionsobservationer visar att samverkan mellan larare i gym-
nasiegemensamma amnen och lirare i yrkesamnen forekommer i viss utstrack-
ning. Lirarna ger exempel pa hur man under hdsten 2013 samverkat mellan
dmnen kring teman som svenska landskap och Strindbergs mat. I &mnet histo-
ria har lararen anvént sig av TV-programmet Historiedtarna som ett sétt att
amnesintegrera undervisningen. Intervjuade larare menar dock att det kan vara
personberoende. "En del ldrare vill inte anvéanda sig av exempel fran yrket me-

dan andra ldrare inte har ndgra problem med att samverka om kunskapsinne-
hallet”.

Aven rektorn menar att samverkan mellan dmnen &r utvecklingsomrade. Sko-
lan har under ldsaret prioriterat likvardig bedomning som tema vid fortbild-
ningsdagar. “Lararna har haft behov av att samordna sig runt elevernas kun-
skapsutveckling”.
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Sammanfattningsvis bedomer Skolinspektionen att arbetet mot utbildningens
examensmal kan forbattras om programmet utvecklar en fungerande samver-
kan mellan yrkesldrare och lirare i gymnasiegemensamma dmnen.

Far elever i behov av sérskilt stéd atgdrder som dr anpassade sa att eleven ges
goda férutsadttningar att slutféra utbildningen?

BEHOV AV ATT SKOLANS ARBETE MED SARSKILT STOD UTVECKLAS

Granskningen visar att Stockholms Hotell- och restaurangskolas rutiner for att
sakerstilla att alla elever far det sarskilda stod de har ritt till behdver utvecklas
och tydliggoéras. Skolans rutiner beskrivs dels i verksamhetsredogorelsen som
rektorn skickat in till Skolinspektionen, dels vid intervjuer. Enligt de intervju-
ade lararna, elevhilsan och rektorn identifierar skolan de flesta elever som ar i
behov av sarskilt stéd under hostterminen i drskurs 1. Specialpedagogen gar
igenom dverldamnade uppgifter och sammanstéller uppgifterna i klasslistor till
berdrda larare. Om en elev riskerar F i ett &mne vidtas atgarder i forsta hand
inom arbetslaget. Exempelvis kan &mneslararen ge eleven individuellt stod.
Vid Skolinspektionen besék 1 december 2013 hade 8 elever i den aktuella klas-
sen betyget I' i svenska, engelska och/eller i matematik sedan féregaende lasar.
Atgirdsprogram har upprittats for tva av dessa elever. Av totalt 14 elever i
klassen hade 11 elever varnats for att de riskerade att inte nd malen i minst en
av sina pagéaende kurser. Inte heller for dessa elever har skolan upprittat nagra
atgardsprogram. Enligt rektorn har dessa elever relativt god narvaro. Da en
elev riskerar att inte nd malen far elevhalsan information via mentor, arbetslag
eller genom s.k. mitterminsomddme. Exempel pa generella insatser dr schema-
lagda stodtimmar varje vecka da eleverna kan s6ka upp sina larare i angivna
salar och fa stod i samtliga &mnen. De elever som har utredda inldrningssva-
righeter far specialpedagogiskt stod i skolans lds- och skrivstudio, den sa kal-
lade Backfickan. ’a Backfickan kan dven &vriga elever f& specialpedagogiskt
stod i &mnena svenska, engelska och matematik. Sarskilt stod i &vriga &mnen
ges i forsta hand av respektive @mnesldrare. Vid Skolinspektionens besck hade
det &nnu inte upprattats nagra atgiardsprogram, men enligt rektorn &r det aktu-
ellt for fyra elever i klassen. Atgérdsprogram upprattas av specialpedagogen.

Enligt de intervjuade ldrarna far alla berorda larare besked om utredningar av
en elevs behov av sarskilt stéd. Daremot uppger de att det kan vara problema-
tiskt att fa ta del av atgdrdsprogrammen, “de uppréttas men sedan vet man inte
vad som hander med dem”. Lararna menar att eleverna erbjuds manga olika
former av stod men att de inte “utnyttjar detta som man skulle énska”. Exem-
pel pa atgarder &r att skolan har satt in en extra larare vid lektionen i bageri-
kunskap. Lararna beskriver ocksa hur de tillsammans med elevhilsan f6ljer
upp franvaron och vidtar atgarder.
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Elevhélsan for restaurang- och livsmedelsprogrammet dr gemensam med 6v-
riga program vid Stockholms Hotell- och restaurangskola. I elevhilsan ingar
utover skolskoterska och kurator dven en specialpedagog. Vid Skolinspektion-
en bestk i december 2013 arbetade den vikarierande specialpedagogen pa di-
stans tva dagar i veckan med ansékningar om extra medel for elever i behov av
sarskilt stéd. Skolans specialldrare arbetar halva tiden som ldrare i en klass och
ingar inte i elevhalsan. Enligt elevhilsan “ger lararna mycket stod utan att det
nédvéndigtvis finns ett dtgardsprogram”. Franvaron dr en stor orsak till F-
varningar, men det &r oftast i kombination med nagot annat uppger elevhalsan.

Rektorn menar att skolan erbjuder stéd i alla &mnen under bland annat de stéd-
timmar som anordnas varje vecka. "Men det galler att eleverna tar emot detta
stod, det ar darfor det &r sa viktigt med atgérdsprogram”. Sedan kan det vara
sa att inte alla elever ska flyttas upp till ndsta arskurs, menar rektorn.

Sammanfattningsvis bedémer Skolinspektionen att Stockholms Hotell- och
restaurangskola behéver utveckla arbetet med och rutinerna for att sdkerstdlla
att alla elever i behov av sérskilt stod far atgérder som ar anpassade efter ele-
vernas individuella behov. Atgéirdsprogram ar inte uppréttade for alla elever
som ar i behov av sarskilt stod.

Metod och genomférande

Under hosten 2013 och varen 2014 granskar Skolinspektionen kvaliteten pa
undervisningen pa gymnasieskolans yrkesprogram vid 64 skolor i landet. Av
dessa skolor har 54 kommunala huvudmain och 10 fristiende huvudmain.

Granskningen har avgrinsats till en klass i arskurs 2 pa det aktuella program-
met och inrikiningen. Granskningen har genomférts genom att inspektérerna
infor besoket i skolan har tagit del av schema, klasslista och poangplan for den
aktuella klassen samt protokoll fran skolans lokala programrad. Rektorn pa det
granskade programmet har ocksa besvarat en verksamhetsredogorelse. Utéver
detta har en enkét genomforts med elever vid det granskade programmets ars-
kurs 2. I samband med besoket har inspektorerna tagit del av géllande atgards-
program, betygskatalog och individuella studieplaner i den aktuella klassen.

Vid besoket har lektioner i &mnena bageri- och konditorikunskap, engelska,
historia, livsmedels- och naringskunskap och serveringskunskap observerats.
Elever har intervjuats i grupp. Dessutom har larare, rektorn och representanter
for elevhidlsan intervjuats. Besket har avslutats med en muntlig aterkoppling
till rektorn om de preliminédra resultaten av granskningen. Rektorn har tagit del
av och getts mdjlighet att limna synpunkter pa sakuppgifter i rapporten.



