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Inledning

Skolinspektionen genomfor en kvalitetsgranskning av elevhélsans arbete i grundsko-
lans arskurser 6-9 under hdsten ar 2014. Granskningen vid Osterbyskolan i Ostham-
mars kommun ingar i detta projekt.

Osterbyskolan besdktes den 17 september 2014. Ansvariga inspektdrer har utredare
Malin Salemyr och Anna Blom varit. I denna rapport redovisar inspektorerna sina iakt-
tagelser, analyser och bedomningar. Férutom en redogorelse av kvalitetsgranskningens
resultat ges dven en kort beskrivning av granskningens syfte, fragestéllningar och ge-
nomforande.

Kvalitetsgranskningen av elevhalsans arbete genomfors i ytterligare 24 (kommunala
och fristaende) skolor. Nar kvalitetsgranskningen ar avslutad i sin helhet redovisas de
samlade resultaten i en 6vergripande kvalitetsgranskningsrapport. For de skolor som
ingétt i granskningen ger rapporten en referensram och en mgjlighet till jimforelse med
forhallanden pé andra skolor. Det enskilda beslutet kan ddarmed séttas in i ett storre
sammanhang.

Bakgrundsuppgifter om Osterbyskolan

Osterbyskolan ligger i Osterbybruks titort och &r en skola med férskoleklass (F) och
arskurs 1-9 med cirka 320 elever. Skolan har under dret genomgatt en stor ombyggna-
tion, och bestar nu av moderna och &ndamaélsenliga lokaler. Enhetens F-9-organisation
ar ny sedan ett ar tillbaka. Tidigare var Osterbyskolan arskurs 6-9 en egen enhet. Skolan
har haft sju olika rektorer de senaste tio aren; nuvarande rektor tillsattes infor forra
lasaret. Varterminen 2014 uppnadde 79 procent av eleverna i arskurs 9 kunskapskraven
i alla amnen, vilket dr nagot Over snittet for riket.
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I den tillsyn Skolinspektionen genomférde pa Osterbyskolan i mars 2011 identifierades
bland annat brister gillande elevernas maluppfyllelse. Skolans huvudman Osthammars
kommun f6relades att avhjidlpa ndmnda brister, och inkom varterminen 2012 med en
plan for hur arbetet i skolan fortsattningsvis ska struktureras. Darmed avslutades till-
synen. Elevernas totala meritvarde har successivt 6kat, men ligger fortsatt ndgot under
snittet for riket.

Resultat

Har elevhalsan kompetens och arbetssatt for, samt vidtar insatser i,
det halsoframjande, forebyggande och atgardande arbetet, som
motsvarar behoven hos eleverna i ak 6-9 pa skolan?

1.1 Har eleverna tillgang till elevhalsa och alla dess kompetenser?

Elevhélsan i skolan

For att kunna gora en bedomning av tillgdng till elevhilsa i en skola mdste inledningsvis de
organisatoriska forhdllandena beskrivas.

Osterbyskolans verksamhet har en elevhélsa som bestar av de i skollagen angivna
kompetenserna'; skolldkare, skolskoterska, kurator, skolpsykolog samt tva special-
pedagoger. Osterbyskolans elevhilsa innefattar dven en studie- och yrkesvégledare
(syv).

Skolskoterskan tjanstgor pa skolan 60 procent. I intervju med skolans rektor framkom-
mer att kuratorstjansten till detta lasar dr utokad fran 50 till 70 procent for att battre
tillgodose elevernas behov. Detsamma géller dven tillgangen pa specialpedagog som
nyligen utokats till tva heltidstjanster. Syv tjanstgor 40 procent pa skolenheten. Skolla-
kare och skolpsykolog ingér inte i skolans 16pande elevhélsoarbete, utan besoker sko-
lan p& uppdrag om behov foreligger.

Osterbyskolan och Osthammar kommun har en organisation som innebr att samtliga
personal inom elevhalsan tillsatts av en kommuncentral verksamhetschef, som ocksa
har personalansvaret.

Vid intervju med skolans elevhélsopersonal framkommer att de ser sig utgora en
samlad resurs? och att de ar organiserade pa ett satt som majliggdr samverkan mellan
de kompetenser som finns i skolan; skolskoterska, kurator, specialpedagoger samt syv.

1 Skollagen 2 kap. 25 § andra stycket
2 Prop. 2009/10:165 s. 276-278
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Skolskoterska, kurator och syv arbetar deltid men skolans rektor uppger att de &r for-
lagda pa skolan samma dagar for att mojliggora samverkan.

Samverkan inom skolan

En annan del som vigs in i en bedomning av tillgdng till elevhilsa, dr graden av samverkan;
dels inom elevhilsan, dels mellan elevhilsan och skolans dvriga personal 3 Till samverkan riknas
ocksd det arbete som ska ske i fragor som ror elevers behov av sirskilt stod, och dir rektor ska
samrdda med elevhilsan vid utredning infor eventuellt utarbetande av dtgirdsprogram.* Kon-
kret kan samverkan mellan en skolas elevhilsa och skolans dvriga personal (frimst under-
visande pedagoger) besti av handledning exempelvis kring frigor om extra anpassningar utifrin
elevers behov.

Osterbyskolans elevhilsopersonal beskriver att de ser sig som ett team och att de har
ett gott samarbete: “Vi samarbetar mycket mer in forut. Det hir samarbetet har inte varit si
hiir starkt tidigare. Nu har vi bestimt att vi har tid for teamet med regelbundna méten.”

Elevhalsans personal beskriver dven att de till viss del samverkar med skolans personal
i 6vrigt. Rektor forklarar att elevhélsan - i form av specialpedagoger, kurator, syv och
skolskoterska - har mote varannan vecka tillsammans med skolledningen, for sam-
verkan kring fragor och insatser. Elevhalsan finns pa sa satt exempelvis tillganglig for
rektor for fragor och insatser som ror sarskilt stod. Aven pedagoger i deras roller som
mentorer kan bli kallade till dessa moten for diskussioner om atgardande insatser pa
individniva.

Elevhélsan finns vidare dven tillgénglig for pedagogisk personal, dels formellt i de
elevkonferenser skolan organiserar tre ganger per termin, dels informellt “ndir nigon
knackar pd” eller "nir man ses pd lunchen”. Specialpedagogen beskriver att hon arbetar i
ndra samarbete med pedagogerna.

Elevhélsan framhaller dock en 6nskan om mer formella strukturer fér I16pande sam-
verkan med pedagogisk personal: ”"Vore bittre med uppfoljningssamtal mer kontinuerligt,
att hitta strukturer for samtal och moten som dven kan vara handledande”. 1 intervju med en
grupp larare pa skolan’ stirks den bilden, har patalas att samverkan med elevhaélsan i
stor utstrackning sker informellt "7 fikarummet “och att man ofta saknar aterkoppling pa
elevhélsans arbete med elever: ”Arbete kan pdborjas av elevhilsan, men vi vet inte om ndgot
hinder.”

Rektorn pa Osterbyskolan beskriver att specialpedagog vid behov kan delta pa lektio-
ner for att sedan ha stottande samtal med lararen efterat. Dock uppger lararna att de
onskar mer stod av elevhélsan i form av handledning och menar att elevhélsan i nu-

3 Prop. 2009/10:165 s 276

4 Skollagen 3 kap. 8 §

5 Intervju har genomforts med larare som undervisar i arskurserna 6-9. Dessa bendmns genomgaende i rap-
porten som “lirarna” eller “lirargruppen”
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laget har ringa tid for det och att kommunikationen kan brista: “Det kan bokas in moten
dver huvudet pd oss, moten mellan elevhilsan och forildrar som man som mentor fir infor-
mation om forst efterdt.”

Samtliga personalkategorier (rektorn, elevhélsopersonalen samt ldrarna) i de genom-
forda intervjuerna dr 6verens om att samverkan mellan elevhalsan och 6vrig personal
har forsvarats pa grund av det faktum att elevhalsan genomgatt stor personalomsatt-
ning pa senare tid. Infor detta lasar ar exempelvis saval skolpsykologen som studie-
och yrkesvigledaren samt tva specialpedagoger nya pa Osterbyskolan, och kuratorn &r
ny sedan forra lasaret. Rektorn beskriver att arbetet med struktur och rutiner for elev-
hélsoarbetet pa det séttet nu tvingats till omstart. I intervju med larargruppen fram-
kommer vidare: "Vi har haft en specialpedagog, jittebra, men nu ska hon bort pi grund av
omorganisation, elevhilsan dr drabbad.” ”Det ir besvirligt att personal [elevhalsans] byts ut
hela tiden.”

Elevhélsans personal patalar vikten av kontintuitet i det arbete de utfor, och hoppas att
det blir mer stabilitet i personalgruppen: ”Det hir arbetet handlar om att bygga upp rela-
tioner. Det tar lite tid.”

Elevhélsopersonalen framhaller ocksa att samverkan inom elevhélsan hade underlat-
tats om de fysiskt hade varit placerade pa samma stélle i skolan; efter ombyggnationen
dr man nu placerade pa olika stéllen.

Elevernas kdannedom om elevhalsan

For att en skolas elever ska kunna sigas ha tillging till elevhilsa behdver de vara informerade
om att elevhdlsan finns, och ocksd kunna anvinda den utifrdin sina behov. 1 ”Viigledning for
elevhilsan”¢ kopplas denna omstindighet till den lagtext” som anger att elever ska ges inflytande
dver sin utbildning, och hdllas informerade i frigor som ror dem.

I intervjuer med elever i arskurs 6-9 pa Osterbyskolan namner nagon att elevhélsan
som begrepp forstas som: “de vuxna som tar hand om oss”. I den enkat som eleverna ge-
nomfort infér granskningen® framkommer att de allra flesta kdnner till att de har till-
géang till kurator och skolskoterska. Majoriteten uppger vidare att de har tillang till
specialpedagog pa skolan. Mindre &n hélften av eleverna kanner dock till att de har
tillgang till skolldkare och skolpsykolog — nagot som kan forklaras av att dessa tva
endast besoker skolan vid behov.

Eleverna uppger i intervjuerna att de ar vl bekanta med skolskoterska och kurator pa
det viset att de vet vilka de &r och har traffat dem. Nagon uppger exempelvis att kura-

¢ Skolverket och Socialstyrelsen (2014) Viigledning for elevhilsan, s 48

7 Skollagen 4 kap. 9 §

8 Enkiten har genomforts med skolans elever i drskurserna 6-9. Svarsfrekvensen i Osterbyskolan 4r 90 pro-
cent.
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torn varit i klassen. Skolpsykologen ar ny pa skolan - eleverna séger sig ha fatt infor-
mation om att hon finns, och att hon har varit runt i klasserna och presenterat sig.

I och med skolans ombyggnation &r flera elever i nuldget osdkra pa var nagonstans
elevhilsan finns. Aven larargruppen beskriver: “Mdnga har svdrt att hitta elevhilsans olika
lokaler nu, det dr inte samma sak som forut nir de ldg mitt i skolan.” I enkéten uppger
knappt hélften av eleverna (46 %) att det &r latt att vanda sig till skolskoterskan. En
storre andel (66 %) uppger emellertid att de kan ga till kurator om de beh&ver. Eleverna
namner samtidigt att specialpedagog endast finns tillganglig for vissa elever.

Mojlighet till insatser utifran elevernas behov

Utdver ovanstdende, dr tillgdng till elevhilsa dven avhingig i vilken utstrickning de medi-
cinska, psykologiska, psykosociala och specialpedagogiska insatserna, som elevhilsan genomfor,
motsvarar behovet hos skolans elever.?

Osterbyskolans elevhilsa ser sig omfatta medicinska, psykologiska, psykosociala och
specialpedagogiska insatser. Varken skolledning, elevhilsopersonal eller larare vill
dock tillsta att elevhélsans resurser tiacker de behov skolans elever har. Rektor uppger
bland annat att det finns elever med sadana svarigheter att en mer riktad specialkom-
petens vore onskvard. Ett storre resursbehov anses ocksa generellt foreligga nar det
gdller insatser av kurator och specialldrare. Larargruppen uppger bland annat: “Det
finns elever som behdover mycket mer stod... studion finns ju men dir dr det full rulle hela
dagarna.”,” Vi lirare har inte en chans att hinna med.”,” Kurator borde finnas mer, att elever
kunde gd dit, eller som kan vara med pd lektionerna.”

Larargruppen beskriver att de flesta elever i allmanhet mér bra men att det finns elever
pa skolan som maér daligt och darmed ar i stort behov av sdrskilt stod. Lararna patalar
att det manga ganger kan vara svart att veta hur de ska hantera detta, och att de i vissa
fall anser sig "ha for lite kunskap”.

Elevenkiten visar vidare att anmérkningsvért manga elever i Osterbyskolan upplever
att de inte far den hjalp de behdver, varken i skolarbetet eller om de mar daligt. Upp-
levelsen ses 6ka med stigande alder och galler framforallt de dldsta eleverna pa skolan.
Mer an en femtedel (23 %) av de svarande eleverna pa Osterbyskolan upplever att de
inte far den hjalp de behover i skolarbetet.!? Det kan jamforas med elevenkatens resultat
pa samtliga granskade skolor i projektet ddr motsvarande uppgift ar sju procent.

P4 samma sitt uppger drygt en femtedel (22 %) av eleverna pa Osterbyskolan att det
inte heller finns hjalp och stod att fa pa skolan om de mar daligt, vilket kan jamforas
med samtliga granskade skolor i projektet dar motsvarande uppgift dr 13 procent.

9 Skollagen 2 kap. 25 § samt Prop. 2009/10:165 s. 277
10 Kommentar: Enkédtens pastdenden graderas pa en femgradig skala. Har har svarsalternativen 1 och 2 slagits
ihop. Motsvarande forfaringssitt finns genomgaende i rapporten.
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I enkiten uppger vidare 16 procent av eleverna pa Osterbyskolan att de &r otrygga pa
skolan - motsvarande resultat f6r samtliga granskade skolor dr fem procent. Nagot som
ocksd framkommer, bade i elevintervjuerna och i enkéten, ar ett stort behov av ett mer
strukturerat arbete med studieron i klassrummen pa skolan. I elevintervjun uppger
nagon bland annat: "Man fir gi ut for att jobba for att det dr hogljutt.” Andra elever pa
skolan vittnar ocksd om ovan namnda problem, och beskriver exempelvis: ”Det iir vil-
digt stokigt pd alla lektioner.”, ”Det kiinns inte bra att ingen gor ndgot dt problemen som
existerar pd skolan.” Inom elevhalsogruppen beskriver nadgon ytterligare ett exempel som
belyser detta: “Jag var inne for att prata pd en lektion, och flickor gréter dir dd pojkar stor.”,
”Det dr mycket oro pd lektioner, och dilig studiero.” Lararna i intervjun sager sig jobba
mycket med det hér i klasserna men pétalar en 6nskan om mer samarbete med elevhal-
san i det har arbetet, som stod: ”Vi onskar stod hir, hur vi ska jobba, det finns elever som dr

vildigt respektldsa mot oss vuxna.”

Det framkommer i samtal med elevhalsans personal att de ser att de resurser skolan
faktiskt har skulle kunna anvandas mer effektivt och strukturerat och péa sa sitt 6ka
forutsattningarna for att tillgodose elevers behov: “Jag tycker inte sikert att det behivs fler
vuxna utan att de som finns behover jobba pd annat sitt. Mer struktur och ramar. Se dver att
ritt vuxna dr pd ritt stillen. Vi behdver styra upp ansvarsomrdden och jobba med kontinuitet.
Nu blir det mer akututryckningar.”

Rektor tillstar att systemet med en separat verksamhetschef for elevhalsans personal
har forsvarat férutsattningarna att organisera elevhélsan utifrdn skolans lokala behov,
inte minst pa grund av den personalomséattning skolans elevhilsa genomgéatt. Rektor
framhaller ocksa i sammanhanget att det ar elevhalsans verksamhetschef som férdelar
resurserna: “Jag som rektor kan fora en diskussion med verksamhetschefen, men hon fordelar
resurserna. Kanske kan vi pd skolan pdverka lite, men vi kan inte styra hur ramen dr.”

Skolinspektionen beddmer att eleverna i Osterbyskolan i 14g grad har tillgang till
elevhélsa och alla dess kompetenser.

I Osterbyskolans organisation finns en elevhilsa med samtliga i skollagen foreskrivna
kompetenser, och elevhélsan ses som en samlad resurs. De flesta eleverna i Osterby-
skolans arskurser 6-9 kéanner till att de har tillgang till kompetenserna inom skolans
elevhélsa. Varken skolledning, elevhélsopersonal, larare eller elever vill dock tillsta att
elevhélsans resurser tidcker de behov skolans elever har. Elevhalsans arbete &r i den
meningen inte fullt ut organiserat utifran skolans forutséattningar och elevernas behov.
Elevhélsans arbete omfattar inte heller handledning av skolans personal i den utstrack-
ning som larare pa skolan uttrycker behov av.

1.2 Arbetar elevhilsans kompetenser — sjdlva och/eller tillsammans med andra kom-
petenser — hilsofrimjande, forebyggande och atgdrdande pa ett sitt som stirker ele-
vernas hilsa, och stodjer dem att na utbildningens mal?
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Det halsoframjande arbetet

Ett hilsofrimjande elevhilsoarbete kan utgoras av insatser som frimjar goda relationer mellan
elever, och elever och personal.

Ett hilsofrimjande arbete kan vidare innebdra insatser som medverkar till att skapa en tolerant,
positiv och trygg skolmiljo; exempelvis kan elevhilsan delta i utvecklingen och genomforandet
av skolans virdegrundsarbete och arbete mot krinkande behandling.

Fran ett elevperspektiv finns faktorer som lyfts fram inom forskning, och som medverkar till att
stirka elevernas hilsa och stodja dem att nd utbildningens mil, sdsom upplevelse av motivation,
delaktighet, sjilvkinsla, inflytande och tilltro till sin egen formdga. 1

Som ett exempel pa hilsoframjande arbete pa Osterbyskolan lyfter elever i intervjuerna
fram skolans utedagar som négot som tycks framja goda relationer. Dessa beskrivs som
friluftsdagar med gruppstarkande aldersblandade aktiviteter: "Man kommer varandra
nirmare.”

Osterbyskolan star enligt rektor precis i startgropen for ett dvergripande vardegrunds-
arbete. Uppstartsdagarna i augusti inleddes med diskussioner i tvargrupper - pedago-
ger och delar av elevhélsan — kring “Hur ska vi ha det?”. Nasta steg ar att skolan, med
hjalp av en konsult, ska arbeta bland annat med attityder och sprakbruk, och déar
tanken ar att bade larare och elever ska engageras. Rektor ser vidare ett behov av att fa
alla pedagoger att dra 4t samma hall, att jobba med elevsyn och med tydliga, gemen-
samma riktlinjer for eleverna sdsom hur man borjar och slutar en lektion. Har ar tanken
att jobba mer med kollegial handledning tillsammans med forsteldrare.

Larargruppen framhaller att skolan 16pande ser till att ta tillvara erbjudanden som
finns utifran nér det galler arbete med vardegrundsfragor; bland annat deltog skolan
nyligen i ett teaterprojekt som en del i ett vardegrundsarbete. Lararna ser dock att
skolan har ett behov av att arbeta &nnu mer med véardegrundsfragor, nagot som de
ocksa upplever att skolledningen &r lyhord for.

Arbete pa Osterbyskolan som kan ségas stirka elevernas hilsa dr exempelvis ett arbete
om hélsa som eleverna i intervjuerna ndmner att de genomfort tillsammans med
idrottslararen och skolskoterskan. Har talar eleverna dven om att de jobbat med s6mn
och sovvanor, och att de haft en temadag inom omradet: “"En vilodag med massage”.
Larargruppen hanvisar i det har avseendet ocksa till ett kommande gemensamt projekt
pa hogstadiet som ska handla om hilsa, kost och doping, dar larare i idrott och hilsa,
hemkunskap och de naturorienterande &mnena samverkar. Vidare beskrivs skol
skoterskan vara delaktig i sex- och samlevnadsundervisning genom samtal i tjej- och
killgrupper.

11 Utgér ofta fran begreppet KASAM, Kinsla Av Sammanhang. Myntat av professor Aaron Antonovsky
(1923-1994). Se t ex Forskningsradsnamnden (1998). Roster om KASAM: 15 forskare granskar begreppet Kinsla av
sammanhang. Stockholm: Forskningsradsnamnden (FRN).
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Eleverna tar i intervjun upp att de ar positiva till den nya cafeterian som nu finns pa
skolan efter ombyggnationen. De tycker att lokalen ar bra och de uppskattar att vistas
dér, men dr missnojda med att den sdllan ar 6ppen.

Nagot som visar sig i Osterbyskolans resultat i elevenkiten, ar att eleverna i hogre grad
an pa andra skolor i granskningen uppger att skolan arbetat med demokrati och med-
bestammande. Nar det galler elevers delaktighet pa skolan framhaller eleverna sjalva
att de kan paverka vissa saker pa skolan via elevraden. En elev beskriver exempelvis:
"Vi har foreslagit fler basketbollar och da har det kipts in.” Eleverna tar aven upp exempel
pa visst elevinflytande nér det géaller undervisning, sdsom redovisningsformer.

Larargruppen beskriver ocksa att de har forsokt att bli battre pa elevers medbestam-
mande, men att ménga lararbyten har forsvérat ett mer kontinuerligt arbete. Nagon
sager: "Vi pratar mycket om demokrati, men vi har mycket ldrarbyten som pdverkat skolan, det
dr svdrt att fd en rod trdd.” Lararna lyfter har att det finns elevrad och skyddsombud och
att man kommit igang med det arbetet pa ett tillfredstdllande satt.

I larargruppen patalar nagon att det finns en generellt “dilig skolkultur” pa skolan; att
skolan generellt inte anses viktig bland eleverna. Lararna jobbar dock hart for att moti-
vera eleverna genom att “peppa”. Rektor beskriver ocksa ett behov av att starka skolans
arbete med elevers motivation, och patalar vikten av att”ligga krut pd skolan” och invol-
vera all personal runt eleverna. Arbetet med elevers motivation innefattar enligt rektor
dven ett arbete med ldrarna om hur de lagger upp sina lektioner for att de ska bli moti-
verande.En elev tillstyrker detta i intervjun: "Motivation ir kopplat till vilken lirare man
har” och beskriver ett positivt exempel pa en larare pa skolan: “[X] fir oss alltid att dndra
instillning”, ”[X] tror pd oss”, “[X] tror att vi klarar av”,” Skolan skulle vara grym om alla
larare vore sd.”

Elever tar vidare upp onskemal om att "Man borde jobba mer pd olika sitt. Alla ldr sig pd
olika sitt”. Det framkommer hdr nagot exempel pa att det finns nagon enstaka larare
som i olika sammanhang kan fraga eleverna om hur de lér sig bast och som ger elever-
na mojliget att ge feedback pa lararens undervisning.

Larargruppen séger sig uppleva att elevhilsan delvis — men inte kontinuerligt - dr del-
aktig i ett halsoframjande arbete pa skolan.
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Det férebyggande arbetet

Ett forebyggande elevhilsoarbete kan utgéras av insatser som tillgodoser elevers behov av extra
anpassningar. Det kan handla om att stodja ldrare och 6vrig skolpersonal i arbetet med anpass-
ning i olika ldrmiljoer. Det forebyggande arbetet kan ocksd innebira insatser som minskar kon-
sekvenser av forekommande individuella riskfaktorer hos eleverna, sdsom svdrigheter vad giller
spriklig formdga, sjidlvkontroll, social kompetens, sjilvfortroende eller inlirning.

Inom ramen fOr vad som bendmns som forebyggande arbete kan en skolas elevhilsa ocksd initiera
eller genomfora insatser som hejdar eller forhindrar forekommande riskbeteenden hos enskilda
elever och elevgrupper. Sddana riskbeteenden kan bestd i droganvindning, krinkningar, asocialt
eller destruktivt beteende, skolk eller hemmasittande. Insatserna kan ocksd handla om att ut-
veckla goda relationer mellan hem och skola.

Som forebyggande arbete kan en skolas elevhiilsa ocksd initiera eller genomfdra insatser mot
identifierade problem i den psykosociala lirmiljon. Det kan till exempel rora sig om arbete mot

krinkande behandling, och att forindra olimpliga virderingar, uttryck eller forhillningssitt.

I'lararintervjun framkommer att specialpedagogen har varit en tillgang, och har bi-
dragit i arbetet med anpassningar for elever som har behov av det: “Hon frigar, deltar, dr
med dven pd en del lektioner, toppen!” Specialpedagogen flyttar nu 6ver till en annan
skola; i gengéld har skolan erhallit tva nyanstéllda specialpedagoger.

Ett annat exempel pa Osterbyskolans forebyggande elevhalsoarbete ar rektors beskriv-
ning av att skolan erbjuder frivilligt studiestod for elever i &k 7-9 ett tillfalle i veckan
efter skoltid, under ledning av larare.

Exempel pa Osterbyskolans insatser som hejdar eller férhindrar fsrekommande risk-
beteenden &r ett arbete kring alkohol och droger som skolan genomférde efter signaler
om att det forekom alkohol i elevers ndrhet. Ett arbete som &ven eleverna i intervjuerna
framhaller: ”Vi hade ocksd polisen hiir som pratade om det [alkohol och droger]. Och forelis-
ning fran KRIS [Kriminellas revansch i samhallet].” “Det dr det bista vi har hort — handlar
om vad droger gor for kroppen.” I samband med detta arbete beskriver rektor ocksa att
socialsekreterare deltog pa foraldramote.

Elevhilsan ger ytterligare ett exempel fran tidigare arbete med elever som genomfordes
i ett samarbete mellan pedagoger och skolskoterska; ett arbete kring hélsa och kost i
forhallande till sjukdomar och &tstorningar som initierades utifran inkommande signa-
ler om oro kring kroppsfixering bland elever pa skolan: ”"Det var vildigt bra”.

Skolskoterskan framhaller att hon gérna deltar pa olika sétt vid behov: “Till exempel om
man sett att det fanns behov av att tala om elevers hygien sd kan mentorer be om att fd hjilp frin
mig som dd kan komma till en klass och prata om de hdr sakerna.”

Pa Osterbyskolan finns ocksa en elevcoach. Nagon i larargruppen beskriver i detta
avseende: "En elevcoach finns pd skolan, umgds med eleverna, fangar upp pd raster - finns
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elever som gdr ut frin lektioner, elevcoachen tar dem tillbaka.” Det framkommer dock att
elevcoachens tid skurits ned, och denne fungerar nu dven som elevassistent.

Som ett exempel pa forebyggande arbete beskrivs kuratorn pa Osterbyskolan, pa fore-
kommen anledning, arbeta i samtal med tjej- och killgrupper kring exempelvis etik och
moral. I elevintervju ndmner en elev att kuratorn varit i deras klass och att de da till-
sammans med henne talat om: ”...hur det dr i skolan.” En av lararna i larargruppen fast-
slar: “For elever dr hon [kuratorn] bra, att de kan prata med henne.”

De flesta elever uppger i enkédten att de upplever att skolan arbetar med krankningar
och hur man ska vara mot varandra (74 %). Eleverna péatalar ocksd i intervju att de kan-
ner sig tryggare med den “nya” skolan (efter ombyggnationen). Nagon séger dven att
“det har funnits mobbning tidigare, men dr bittre nu”.

Rektor beskriver att, forutom det tidigare namnda inledda vardegrundsarbetet som
dven ska ses som ett led i arbetet med att skapa béttre studiero, ska arbetet med ett
trygghetsteam pa skolan aterupptas - nu i en ny organisationsform an tidigare. Tidigare
var det elevhilsoteamet som utgjorde trygghetsteamet, men nu ska representanter fran
pedagogerna under ledning av kurator framover utgora detsamma.

Elevhélsopersonalen uppger att de ser ett behov av ett mer langsiktigt, kontinuerligt
vardegrundsarbete pa skolan, de menar att elevhidlsoarbetet i nuldget framst bestar av
atgardande insatser: “"Nu blir virdegrundsarbetet akut, brandslickningsarbete dr det vi jobbar
med.” Elevhalsan uppger exempelvis att den ser ett behov av att arbeta mer med rela-
tioner mellan vuxna och elever pa skolan, i synnerhet inom vissa elevgrupper : "Mdnga
elever kiinner sig svikna och vdgar inte ta in oss vuxna.”

Det atgardande arbetet

Ett dtgirdande elevhilsoarbete liknar det forebyggande, men riktar sig mot uppmirksammade
eller uppkomna situationer som omedelbart behdver ombesorjas. Ofta sker insatserna pd indivi-
duell nivd. En del av detta arbete dr att tillgodose elevers behov av sirskilt stod. Det handlar hér
om elever med inldrningssvdrigheter, funktionsnedsittning, sjukdom, forsvirande omstindig-
heter i elevens sociala situation i skolan eller i hemmet.

En annan del av en skolas dtgirdande arbete ir att agera vid akuta situationer for elever eller
grupper av elever med riskbeteenden eller uttalad psykisk ohdlsa. Det kan ske genom dtgirder
inom ramen for skolans arbete mot krinkande behandling, motivations- och krissamtal, eller
utredande, ridgivande och bearbetande samtal med eleverna, samt genom initierande av kontakt
med hemmet och samarbete med andra instanser, sdsom socialtjinst eller barn- och ung-

domsmottagning.

Lararna uppger som exempel pa Osterbyskolans atgiardande elevhilsoarbete att det
finns en specialldrare i det som kallas Studion, dit vissa elever kan ga for att fa extra
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stod i skolarbetet. Det finns vidare en ldrare som ar extra resurs i matematik. Lararna
patalar dock samtidigt att det finns elever som behdver mycket mer stéd pedagogiskt.

Elevhilsan séger sig agera utifran sina respektive kompetenser for att tillgodose elevers
behov av stod och beskriver att en stor del av dess arbete upptas av atgardande in-
satser.

Rektor péatalar att det finns elever med sa stora behov att de riskerar att fara illa i en stor
skola med stora klasser och att det idag inte finns nagot annat alternativ i kommunen
for elever med grava svarigheter.

Det tal att upprepas hér att det framkommer i elevenkaten att drygt 20 procent av de
svarande eleverna upplever att det saknas hjdlp och stod pa skolan om man mar daligt
och att 23 procent séger sig inte fa den hjalp de behover i skolarbetet.

I Osterbyskolans plan mot diskriminering och krankande behandling fran féregdende
lasar, beskrivs atgarder inom ramen for skolans arbete mot krankande behandling och
hur skolan @mnar agera i akuta situationer for elever eller grupper av elever med risk-
beteenden eller uttalad psykisk ohélsa. Denna plan ar dock inte uppréttad for lasaret.

Skolinspektionen bedémer att elevhalsans kompetenser i Osterbyskolan i viss grad,
sjdlva eller tillsammans med andra kompetenser, arbetar hélsofrdmjande, forebyggande
och atgardande pa ett satt som starker elevernas halsa, och stodjer dem att nd utbild-
ningens mal.

Pa Osterbyskolan ges exempel pa ett aktivt hilsofrdmjande arbete sidsom arbete med
medbestimmande, olika hélsoteman och ett nyligen paborjat vardegrundsarbete. Elev-
hélsan initierar och genomf{or anpassningar och insatser {for att tillgodose elevers be-
hov, och bedriver darmed ett forebyggande men framst ett atgardande elevhalso-
arbete.

Osterbyskolan saknar i nuliget ett 1angsiktigt forebyggande elevhilsoarbete med fokus
pa elevernas studiero, motivation och tillit till de vuxna.
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1.3 Utgar elevhilsans arbete fran erhallen kunskap, identifierade faktorer och férhal-
landen i skolans fysiska, organisatoriska och psykosociala miljo, samt fran identifie-
rade behov hos skolans elever?

Utgangspunkter for ett halsoframjande arbete

For sitt hilsofrimjande arbete kan en elevhilsa behdva inhimta kunskap om hilsofrimjande
faktorer via forskning, via erfarenheter fran andra skolor eller via olika myndigheter och organi-
sationers vigledningsmaterial. En elevhilsas hilsofrdmjande arbete kan dven utgd frin insikt

och allmin eller beprdvad erfarenhet.

Elevhélsan pa Osterbyskolan bidrar i ett hélsoframjande arbete pa skolan bland annat
genom skolskoterskans hédlsosamtal och genom att skolskoterskan samarbetar med
undervisande personal i sex- och samlevnadsundervisningen. Vilka utgangspunkter
som finns for dessa insatser har inte utretts inom Skolinspektionens granskning.

Utgangspunkter for generella insatser

Som utgdangspunkt for generella insatser kan en elevhilsa/skola behbva identifiera forekommande
problem i skolans fysiska, organisatoriska eller psykosociala miljé. Det kan ske genom trivsel-
enkiter till eleverna, analys av elevernas kunskapsresultat, kartliggningar inom ramen for sko-
lans arbete mot krinkande behandling, sammanstillningar och analys av information frin ele-

vernas hilsobesdk, samtal med elever och personal.

Pa Osterbyskolan identifierar elevhilsan/skolan till viss del fdSrekommande problem i
skolans fysiska och psykiska miljo, som antas paverka elevernas hilsa och larande ne-
gativt, genom samtal med eller signaler frdn skolans elever och personal om kunskaps-
resultat, trivsel och studiero. Pa fragan om hur elevhélsan far reda pa hur eleverna har
det pa skolan ger elevhélsopersonalen exempel som: "Vid lunchen exempelvis om man
sitter och dter med elever.”, ”Jag har deltagit i studion med de killar som inte orkat g till skolan.
Jag fick veta vildigt mycket om varfor de kinde sig sd svikna av skolan. De anfortrodde sig.”

Som tidigare ndmnts beskriver elevhélsopersonalen att deras arbete framst utgar fran
elevers behov av mer akut karaktér och ses inte vara baserat pa ndgra sammanstall-
ningar eller analyser av information fran exempelvis enkét, kunskapsresultat eller sam-
tal med elever och personal.

Rektor ndmner forvisso en enkét som anvands pa skolan som ett sétt att identifiera
behov for generella insatser. Det dr dock inget som elevhélsan verkar vara forankrad i;
de kdnner inte till att det gors nagon form av enkét infor planering av generella in-
satser.
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Utgangspunkter for individuella insatser

En elevhilsas individuella insatser, rorande elever som kan behéva stodinsatser i skolarbetet,
eller elever som kan omfattas av individuella riskfaktorer eller riskbeteenden, kan ha flera ut-
gingspunkter. Det kan exempelvis rora sig om screening med beddmningsinstrument av elever-
nas utveckling, mottagande av signaler fran lirare som misstinker inldrningssvdrigheter eller
ser andra problem i samband med en elev, eller utredning av enskilda elever i syfte att klarligga
vilka hinder som finns for elevens lirande. Det kan ocksd vara dialog med den pedagogiska per-
sonalen kring vad som hinder i klassrummet och under skoldagen i 6vrigt, eller skolans utred-
ningar av situationen kring elever som involverats i krinkningar eller forekommit vid discipli-

ndra dtgirder.

Elevhilsan i Osterbyskolan identifierar riskbeteenden och elever som kan behova stod i
skolarbetet genom att ta emot signaler fran larare som misstédnker inlarnings-
svarigheter, eller ser svarigheter i elevens psykosociala miljo. Skolan beskriver pa sa
satt en form for hur man inom elevhalsan fangar upp behov som underlag for indivi-
duella atgardande insatser; dels genom de tidigare namnda aterkommande elevkonfe-
renserna som skolan genomfor tre ganger per termin, dels genom en form f6r anmaélan
av oro som pedagogisk personal kan gora till elevhalsan - det som kallas en vig in.

Elevhélsopersonalen framhaller dock att elevhélsans arbete utgar fran alltfor kortsiktigt
identifierade behov, och nagon séager: ”"Det kommer hela tiden nya drenden — det blir ingen
tid for uppfoljning.” 1 larargruppen framkommer ocksa ett behov av att I16pande folja
upp individuella insatser for elever: "Vi har inte haft fasta tider eller bra rutiner for dter-
koppling.”

I elevintervju sags samtidigt att det vore dnskvaért att skolan i storre utstrackning fra-
gade eleverna hur de mar: ”"Det hinder mycket i vdr dlder”. I enkdten uppger 27 procent
av eleverna att de inte upplever att skolan tillfragar dem om deras skolsituation, att
jamféra med motsvarande enkétresultat for samtliga skolor i granskningen dar andelen
ar 15 procent. Nagon elev siager dock att: "Vissa lirare frigar, for dom ser att man ser ledsen
ut nir dom gdr forbi”.

Skolinspektionen bedémer att elevhilsans arbete i Osterbyskolan i 14g grad utgar fran
erhallen kunskap, identifierade faktorer och férhallanden i skolans fysiska, organisato-
riska och psykosociala miljo, samt fran identifierade behov hos skolans elever.

Elevhilsan pa Osterbyskolan samlar in underlag for sitt arbete genom former fér an-
malan till elevhilsan och genom samtal med skolans personal och elever. Elevhalsans
arbete utgar dock inte uttalat fran sammanstéllningar eller analys av information om
elevernas generella behov pa skolan, utan fraimst frdn mer akut identifierade behov hos
skolans elever. Eleverna pa skolan upplever i ringa grad att skolan identifierar deras
behov.
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1.4 Utvidrderas elevhilsans arbete sd att resultatet kan ligga till grund f6r nya insatser
och forbittringsarbete som tar sikte pa att eleverna ska kinna sig trygga och na ut-
bildningens mal?

Ett fullgott elevhilsoarbete inkluderar rutiner som innebdr uppfoljning och analys av det ge-
nomforda arbetet. For att det ska vara mojligt behdver en elevhilsa/skola formulera mdl, som i
sig dr utvirderingsbara, och som omfattar elevernas utveckling och psykosociala hilsa. Vidare
ingdr att malen utvirderas mot bakgrund av elevernas behov for att nd sd langt som mojligt
enligt utbildningens mdl, samt att utvirderingen i sin tur mojliggor en planering av elevhilsans
kommande insatser.1?

Mal fér skolans elevhalsoarbete

I kommunen finns en central elevhélsoplan, men det finns ingen plan for det aktuella
elevhélsoarbetet inom skolan. I Osterbyskolans plan mot diskriminering och kréankande
behandling finns mal som visserligen omfattar elevers psykosociala halsa; dessa mal ar
dock gamla, enligt bade rektor och elevhalsan, och utgar darfor inte fran en analys av
elevernas aktuella behov.

Utvardering mot bakgrund av elevernas behov och nya insatser

Rektor beskriver att skolan nu ar inne i ett utvecklingsarbete nér det galler det syste-
matiska kvalitetsarbetet bade pa skolan och inom kommunen. Visserligen har det fun-
nits ett systematiskt kvalitetsarbete pa skolan tidigare, men rektor menar att det under
fo-regdende lasar brast — med forklaring att skolan genomgick en stor férandring under
aret; forandring bade organisationsmaéssigt med en ny rektor, en hopslagning av en-
heter samt arbetsmiljomaéssigt da skolan genomgick en omfattande ombyggnation.

Elevhélsans personal tillstar detta och beskriver pa sa sitt att skolans uppfoljnings- och
utvdrderingsarbete brister: "Utvirderingen brister pd skolan. Vi inom elevhilsan har inte
hort talas om ndgot systematiskt kvalitetsarbete.”

Rektor beskriver att det bade pa skolan och pa huvudmannaniva nu infors ett nytt
system for systematiskt kvalitetsarbete som bland annat innefattar utvéardering och
analys av elevers resultat pa ett mer metodiskt satt an tidigare: ”Det ska bli en rod trid,
man ska kunna folja arbetet bittre”,” Ett sitt for kommunen att styra Gver det hir arbetet. Posi-
tivt.”

Elevhalsans roll i skolans verksamhet

Trots att elevhélsans personal kontinuerligt samarbetar med skolans ledning ses inte
elevhélsans arbete som en integrerad del i skolans totala verksamhet. Exempelvis upp-
ger elevhilsan att den inte ar forankrad varken i den kommuncentrala elevhélsoplanen

12 Se bland annat 4 kap. 4 och 5 §§ skollagen, Skolverkets och Socialstyrelsens Vigledning for elevhilsan s. 13
samt Skolverkets allménna rad med kommentarer om systematiskt kvalitetsarbete (SKOLFS 2012:98).
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eller i skolans plan mot diskriminering och krankande behandling. Rektor framhaller
dock att det i det nya systemet for kvalitetsarbete kommer att skapas utrymme for
elevhalsans delaktighet i skolans verksamhet pa ett tydligare satt.

Skolinspektionen bedémer att elevhalsans arbete i Osterbyskolan i lag grad ut-
varderas sd att resultatet kan ligga till grund for nya insatser och ett forbattringsarbete
som tar sikte pa att eleverna ska kénna sig trygga och na utbildningens mal.

Skolan har ingen lokal plan for elevhilsoarbetet, elevhélsan har inte i nuldget varit med
och uppréttat skolans plan mot diskriminering och krankande behandling, och elev-
hélsan har hitintills inte ingatt i skolans systematiska kvalitetsarbete.
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Syfte och fragestallningar

Den nya skollagen innebér ett forstarkt uppdrag for elevhalsan. Varje skolas verksam-
het ska innefatta elevhalsa, och elevhilsan ska framst arbeta forebyggande och hélso-
fraimjande. Sammantaget ska elevernas utveckling mot utbildningens mal stodjas. 'Ut-
bildningens mal’ omfattar har dels kunskaper, dels normer och vérden utifran laropla-
nen. Elevhélsans arbetsuppgifter inkluderar ddrmed en medverkan i att utforma skol-
miljon sé att den blir trygg och hélsosam for eleverna, saval psykiskt som fysiskt. Vik-
tigt dr ocksa att detta arbete utgar fran behoven hos eleverna inom den aktuella skolen-
heten.

Erfarenheter fran forskning?® och fran Skolinspektionens egen tillsyn visar att skolor
tenderar att prioritera ett individuellt inriktat atgardande arbete pa bekostnad av det
arbete som ar forebyggande och halsoframjande. Elevhélsans forutséttningar for att
kunna utfora det forvantade arbetet dr avhangigt forhallanden som hur problem inom
skolan identifieras, om forskning och beprévad erfarenhet anvénds vid planering och
genomforande av insatser, och om elevhélsan samarbetar med skolans ledning och
pedagogiska personal.

Syftet med projektet &r att granska elevhéalsans medverkan i att skapa forutsattningar
for forbattrad hélsa, 6kad trygghet och 6kat ldrande hos skolans elever. Granskningen
ska besvara foljande overgripande fragestallning:

Har elevhilsan kompetens och arbetssitt for, samt vidtar insatser i, det hilsofrdmjande, forebyg-
gande och dtgirdande arbetet, som motsvarar behoven hos eleverna pd skolan?

De fragor som projektet omfattar ar:

- Har eleverna tillgang till elevhilsa och alla dess kompetenser?

- Arbetar elevhilsans kompetenser — sjdlva och/eller tillsammans med andra kom-
petenser — halsoframjande, forebyggande och atgardande pa ett sétt som starker
elevernas hélsa, och stodjer dem att n& utbildningens mal?

- Utgar elevhélsans arbete fran erhallen kunskap, identifierade faktorer och forhal-
landen i skolans fysiska och psykosociala milj6, samt fran identifierade behov hos
skolans elever?

- Utvérderas elevhilsans arbete sa att resultatet kan ligga till grund f6r nya insatser
och forbattringsarbete som tar sikte pa att eleverna ska kidnna sig trygga och na ut-
bildningens mal?

13 Hjorne, Saljo (2012) (red) Att platsa i en skola for alla. Elevhilsa och forhandlingar om normalitet i den
svenska skolan. Johansson, Svedberg (2013) Att leda mot skolans mil, s 201
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Metod och material

Foreliggande kvalitetsgranskning har omfattat sammanlagt 25 kommunala och fri-
stdende grundskolor. Granskningen har genomforts elevnéra, i den mening att elever-
nas uttryckta behov och erfarenheter har utgjort granskningens utgangspunkt.

Inledningsvis samlades elevernas behov och erfarenheter in genom en digital enkaét.
Enkéten vénde sig till samtliga elever i grundskolans arskurs 6-9 i de aktuella skolorna
(sammantaget 3687 elever). Svarsfrekvensen for enkéten totalt uppgick till 80 procent.

Darpa genomfordes besok i samtliga skolor. Infor skolbescket gavs respektive inspek-
tor mojlighet att analysera sammanstallningen av enkéatsvaren, saval for den aktuella
skolan som for det totala utskicket. De intervjuer som ddrpa genomfordes vid besoket
kunde pa sa sétt utga fran denna analys. I 6vrigt har intervjuerna vid besdken foljt den
intervjuguide som tagits fram i enlighet med projektets fragestallningar. Elever fran
arskurserna 6-9, elevhalsan (skolskoterska, kurator, skolpsykolog och specialpedagog
eller motsvarande kompetens), samt rektor och ldrare i de aktuella arskurserna har
intervjuats. Intervjuer har 4ven genomforts med enskilda elever och vardnadshavare.

I vissa fall har skolans verksamhet inte innefattat alla ovan namnda kompetenser. In-
tervju har da genomforts med den elevhélsopersonal som varit tillganglig.

I granskningens material har dven vissa bakgrundsuppgifter ingatt, sdsom tillganglig
information hos Skolinspektionen (nationell statistik, tidigare tillsynsbeslut och skolen-
kdten) samt underlag som begarts in fran respektive skola (skolans elevhilsoplan, eller
annan dokumentation av elevhalsans arbete, och forteckning av elevhélsans personal
med befattning och anstéallningsférhéllanden). Dessa uppgifter har anvants i rapporte-
ringen som referensram till elevhilsans arbete, exempelvis vid behov att tydliggora
lokala forutsattningar och sammanhang.

Slutligen har bedomningen av elevhalsans arbete gjorts genom en sammanvagning av
forekomsten av resursen elevhalsa utifran dess samlade kompetens (dvs yrkeskatego-
rier/utbildning) samt forekommande organisation (dvs omfattning, samverkan och
insatser), och férekomsten av behov hos skolans elever, sa som behoven beskrivits och
uttryckts av skolans rektor och personal samt av eleverna sjélva i enkét och intervjuer.
Det innebaér att allt insamlat material tagits i ansprak for att beddma den &vergripande
fragestallningen.



Skolinspektionen

Verksamhetsrapport
2014-11-04

18 (18)

Dnr 40-2014:2123

Forfattningsstod

Enligt 1 kap. 10 § skollagen (2010:800) ska barnets bista vara utgangspunkt for all verk-
samhet i skolan. Det 4r med andra ord ett forhallningssdtt som avser att genomsyra
skolan i sin helhet.

Skolans huvudman har det yttersta ansvaret for att skolmiljon praglas av trygghet och
studiero. I 6 kap. 1-10 § skollagen finns bestimmelser som ger en tydlig markering om
att skolan ska vara en trygg plats for eleverna att vistas i och att nolltolerans mot kran-
kande behandling ska rada i skolmiljon. Bland annat anges att huvudmannen ska se till
att det varje ar uppréttas en plan med en 6versikt 6ver de atgarder som behovs for att
forebygga och forhindra krankande behandling av barn och elever (6 kap. 8 § skol-
lagen). Vidare har alla vuxna i skolan anmaélningsplikt, vilket innebér att en anmélan
ska goras sa snart man observerat eller fattat misstanke om att en elev anser sig ha bli-
vit krankt (6 kap. 10 § skollagen).

Elevhélsan regleras i 2 kap. 25-28 §§ skollagen. Hér framgér att det for eleverna i for-
skoleklassen, grundskolan, grundsarskolan, sameskolan, specialskolan, gymnasiesko-
lan och gymnasiesarskolan ska finnas elevhalsa. Det ska finnas tillgang till skollakare,
skolskoterska, psykolog och kurator, samt vidare till personal med sadan kompetens
att elevernas behov av specialpedagogiska insatser kan tillgodoses.

Skollagen slar fast att elevhilsan framst ska vara forebyggande och halsoframjande, och
att elevhilsan ska stddja elevernas utveckling mot utbildningens mal (2 kap. 25 § skol-
lagen). Den nya skollagen innebar darmed ett forstarkt uppdrag for elevhalsan jamfort
med tidigare. Syftet ar att ge forutséttningar for arbetssatt baserade pa 6kad samverkan
mellan (det som tidigare var) den sdrskilda elevvarden, skolhdlsovarden och det sam-
ordnande ansvaret for specialpedagogiska insatser. I propositionen till skollagen (”Den
nya skollagen for kunskap valfrihet och trygghet”, prop 2009/10:165) lyfts fram att fokus for
den medicinska insatsen inom elevhélsan inte langre endast ska utgoras av hélso- eller
sjukvardande insatser i sndav bemaérkelse utan “forebyggande och hilsofrdmjande insatser i
ett bredare perspektiv” (prop 2009/10:165, s. 277). Vidare beskrivs hur elevhilsan har ett
ansvar for att “bevaka att skolan bidrar till att skapa goda och trygga uppuvixtuvillkor”, och att
elevhélsan i det individuellt inriktade arbetet “har ett sirskilt ansvar for att undanréja
hinder for varje enskild elevs lirande och utveckling” (prop. 2009/10:165, s. 276).



