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Inledning

Skolinspektionen genomfor en kvalitetsgranskning av elevhalsans arbete i grund-
skolans arskurser 6-9 under hosten ar 2014. Granskningen vid Centralskolan Hoting i
Stromsunds kommun ingar i detta projekt.

Centralskolan Hoting besoktes den 1 och 2 oktober. Ansvariga inspektorer har utre-
darna Malin Salemyr och Ulrika Sutorius varit. I denna rapport redovisar inspektorerna
sina iakttagelser, analyser och bedomningar. Férutom en redogorelse av kvalitets-
granskningens resultat ges dven en kort beskrivning av granskningens syfte, fragestall-
ningar och genomforande.

Kvalitetsgranskningen av elevhélsans arbete genomférs i ytterligare 24 (kommunala
och fristdende) skolor. Nér kvalitetsgranskningen &r avslutad i sin helhet redovisas de
samlade resultaten i en 6vergripande kvalitetsgranskningsrapport. For de skolor som
ingatt i granskningen ger rapporten en referensram och en méjlighet till jaimforelse med
forhallanden pa andra skolor. Det enskilda beslutet kan darmed sattas in i ett storre
sammanhang.

Bakgrundsuppgifter om Centralskolan Hoting

Centralskolan Hoting ligger i Strémsunds kommun och &r en grundskola med forsko-
leklass (F) och arskurs 1-9 med 98 elever. En femtedel av eleverna &dr nyanldanda.

Det finns ingen statistik tillgdnglig som pavisar hur stor andel av eleverna i arskurs 9
som nar kunskapskraven i alla amnen véarterminen 2014, da elevunderlaget i detta av-
seende ar under 10 stycken.

Skolinspektionen genomforde tillsyn av skolan under 2012. Skolan fick da kritik bland
annat angaende det sarskilda stodet och det systematiska kvalitetsarbetet.
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Skolans huvudman Stromsunds kommun forelades att avhjalpa namnda brister, och
inkom hostterminen 2012 med en plan for hur arbetet i skolan fortsattningsvis ska
struktureras. Darmed avslutades tillsynen.

Resultat

Har elevhalsan kompetens och arbetssatt for, samt vidtar insatser i,
det halsoframjande, forebyggande och atgardande arbetet, som
motsvarar behoven hos eleverna pa skolan?

1.1 Har eleverna tillgang till elevhalsa och alla dess kompetenser?

Elevhélsan i skolan

For att kunna gora en bedémning av tillgdng till elevhilsa i en skola mdste inledningsvis de
organisatoriska forhdllandena beskrivas.

I Centralskolan Hotings verksamhet finns en elevhalsa som bestar av de i skollagen
angivna kompetenserna’; skollakare, skolskoterska, kurator, tre specialpedagoger samt
skolpsykolog.

En av specialpedagogerna arbetar heltid pa skolan, en andra tjanstgor 75 procent och
arbetar mot forskoleklassen och arskurserna 1-5. En tredje specialpedagog arbetar 50
procent pé skolan och 50 procent centralt placerad i kommunen som las- och skrivut-
vecklare. Skolskoterskan tjanstgor pa skolan tva hela dagar i veckan.

Skolldkare, skolpsykolog och kurator har sin anstallning centralt i Stromsunds kom-
mun. Kuratorn tjanstgor pa skolan en dag i veckan. Skolldkare och skolpsykolog beso-
ker skolan da behov foreligger. Skolpsykologen, som tjanstgor 25 procent i kommunen,
bistar vid behov med utredningar, radgivning och handledning.

Vid intervju med skolans elevhélsopersonal framkommer att de i stort ser sig utgora en
samlad resurs? och att de dr organiserade pa ett sdtt som majliggor kontinuerlig sam-
verkan mellan rektor och de av elevhélsopersonalen som finns pa skolan; skolsko-
terska, kurator samt de tre specialpedagogerna: ”Vi ser oss som en samlad resurs. Inte
skolpsykologen, men annars.” Flera i elevhilsan arbetar deltid pa skolan men skolans
rektor uppger att de ar forlagda pa skolan samma dag for att mojliggdra samverkan.

1 Skollagen 2 kap. 25§ andra stycket
2 Prop. 2009/10:165 s. 275-278
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Samverkan inom skolan

En annan del, som vigs in i bedomningen av tillgang till elevhilsa, idr graden av samverkan;
dels inom en skolas elevhilsa, dels mellan elevhilsan och skolans évriga personal.?

Konkret kan samverkan mellan en skolas elevhilsa och skolans dvriga personal (framst undervi-
sande pedagoger) bestd av handledning exempelvis kring frigor om extra anpassningar utifrin
elevers behov.

Till samverkan riknas ocksd det arbete som ska ske i fragor som ror elevers behov av sirskilt
stdd, och dir rektor ska samrdda med elevhilsan vid utredning infor eventuellt utarbetande av
dtgidrdsprogram.*

Centralskolan Hotings elevhalsopersonal beskriver att de har fungerande motesrutiner
inom elevhélsan med ett bra samarbete. Elevhilsogruppen samarbetar mycket, framst

de tre specialpedagogerna. De sdger: "Vi vinder oss ofta till varandra.”, ”Den hir gruppen
[elevhilsan] dr vildigt bra att bolla med”.

Elevhilsans personal uppger dven att de, i olika grad, samverkar med skolans personal
i ovrigt. Skolskoterskan och specialpedagoger deltar regelbundet i “husmotet”, en kort
konferens varje tisdag tillsammans med ldrarna. En av specialpedagogerna deltar vi-
dare i skolans klasskonferenser dar eleviarenden diskuteras, och hon vidarebefordrar
sedan information till 6vriga inom elevhélsan. Kuratorn uppger att samverkan med
lararna for hennes del ofta sker per telefon, eftersom hon endast &r pa skolan en dag i
veckan. I intervju med lararna’ uppger de att de kan mejla fragor till skolspsykologen
vid behov och samtliga intervjuade personalkategorier uppger att samarbetet med
skolpsykologen fungerar val.

De intervjuade inom elevhilsan uppger att de kédnner sig integrerade i skolans organi-
sation; att de “dr nira elever och lirare”. Lararna bekréftar bilden, och menar exempelvis
att specialpedagogerna dr lattillgangliga, att kontakten med kuratorn kan ske snabbt
och att den "dr givande”.

3 Prop. 2009/10:165, s. 276

4 Skollagen 3 kap. 8 §

5 Intervju har genomfdrts med nagra lirare som undervisar i arskurserna 6-9. Dessa bendmns genomgaende i
rapporten som “lararna” eller ”“larargruppen”
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Elevernas kdnnedom om elevhélsan

For att en skolas elever ska kunna sigas ha tillging till elevhilsa behéver de vara informerade
om att elevhilsan finns, och ocksd kunna anvinda den utifrdn sina behov. 1 "Viigledning for
elevhilsan”¢ kopplas denna omstindighet till den lagtext” som anger att elever ska ges inflytande
dver sin utbildning, och hdllas informerade i fragor som rér dem.

Iintervjuer med elever i Centralskolan Hotings arskurser 6-9 framgar att eleverna kan-
ner till att det finns kurator, skolskdterska och specialpedagog. Det framkommer dock
att vissa elevgrupper onskar att elevhilsan skulle ha presenterat sig for dem, sarskilt
kuratorn som de inte sa val kanner till. Eleverna i arskurs 9 uppger exempelvis att de
inte vet hur hon ser ut. "Hon var och presenterade sig i 7:an, men vi har inte sett henne sen
dess. De skulle presentera sig men det har skjutits upp hela tiden”, sdger en elev. Elever i
arskurs 7 uppger daremot att kuratorn har presenterat sig for dem och att hon haft ett
kort enskilt samtal med alla flickor, men inte med pojkarna dnnu. Nar det galler speci-
alpedagogerna kanner eleverna vl till dem pa skolan och vad de kan hjilpa till med.

I den enkat som eleverna genomfort infor granskningen® uppger samtliga elever att de
har tillgang till skolskoterska, en 6vervagande majoritet (92 %) att de har tillgang till
kurator, och relativt manga (63 %) att de har tillgang till specialpedagog. Ungefar half-
ten av eleverna uppger att de har tillgang till skolpsykolog respektive skollakare. I jam-
forelse med enkatresultaten for samtliga skolor i Skolinspektionens granskning uppger
eleverna i Centralskolan Hoting i storre utstrackning att de har tillgang till de kompe-
tenser som ingar i elevhalsan.

Trots att skolskoterskan endast ar pa skolan tva dagar i veckan uppger relativt manga
elever (64 %) att det &r ldtt att vénda sig till henne. Lika ménga elever uppger att de kan
ga till kuratorn om de skulle behdva. I elevintervjuerna framhaller nagon att det hade
varit lattare att soka sig till kuratorn om de kdnde henne béttre och pa det sittet kande
sig trygga med henne: “"Man behdver lira kinna henne.” Kuratorn framhaller att platsen
dar kuratorn och skolskéterskan ar placerade pa skolan, i kéllaren, ar mork och kanske
upplevs lite kuslig, och darfor inte heller ar helt tillganglig.

I intervjuerna med elever berittar dessa att de kan fa hjalp av specialpedagogerna om

de behover. En elev sdger: “Blir det alldeles for svdrt [i skolarbetet] fidr man be om hjilp, spe-
cialpedagogen siger det hela tiden, kom och ta hjilp! Lirarna kan ocksd siga till specialpedago-
gen om de ser att elever behdver hjilp.”

¢ Skolverket och Socialstyrelsen (2014) Viigledning for elevhilsan, s 48

7 Skollagen 4 kap. 9 §

8 Enkédten har genomforts med skolans elever i arskurserna 6-9. Svarsfrekvensen i Centralskolan Hoting &dr 92
procent.
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Majlighet till insatser utifran elevernas behov

Utdver ovanstdende, dr tillging till elevhilsa dven avhingig i vilken utstrickning de medi-
cinska, psykologiska, psykosociala och specialpedagogiska insatserna, som elevhilsan genomfir,
motsvarar behovet hos skolans elever.?

Centralskolan Hotings elevhalsa ser sig omfatta medicinska, psykologiska, psykosoci-
ala och specialpedagogiska insatser. Rektorn framhaller att hon anser att elevhalsans
resurser ska kunna tillgodose elevernas behov pa skolan. Rektorn uppger vidare att
hon ar rektor for ytterligare en skolenhet dar dven delar av Centralskolan Hotings
elevhailsa tjanstgor. Pa det sdttet kan rektorn, om ett storre behov uppstar pa den ena
skolan, gora en tempordr omorganisation och forflytta eller byta resurser mellan sko-
lorna.

De intervjuade lararna pé skolan anser att tillgdngen till kurator samt skolskoterska ar
tillfredsstéllande resursmassigt i tid, men patalar att det finns vissa brister i bade lara-
res och elevers tillganglighet till dessa bada, lararna upplever att de ofta dr pa andra
uppdrag eller att dessa blir fast i mdten, en larare séager: ”Om de var hir varje vecka den
tid som dir sagt, da skulle det ricka”. En elev i intervjuerna tillstar detsamma om tillgéng-
lighet till skolskoterska: “Hon dr hir si lite”. Tillgdngen till specialpedagoger pa skolan
ar, enligt alla intervjuade personalkategorier, fullt tillfredsstallande. Aven behovet av
skolpsykolog anses vara tillgodosett, trots att skolpsykologen inte ingar i skolans
l6pande elevhalsoarbete.

Elevenkiten visar att eleverna i flera avseenden anser att deras behov av hjalp och stdd
i relativt stor utstrackning tillgodoses pa skolan. Majoriteten av eleverna (80%) uppger
till exempel att de far hjdlp och stod i sitt skolarbete néar de behover det.’® Lika manga
uppger att de trivs i skolan och i sin klass, och lika manga ser skolan som en trygg
plats. Vidare uppger tre fjairdedelar av eleverna (75%) att de vet vem de kan vanda sig
till om de mar daligt. De redovisade enkatuppgifterna for Centralskolan Hoting ovan
ligger alla 6ver genomsnittet for granskningens totala enkatresultat.

Enkéterna genomfdrdes dock i slutet av augusti - vid Skolinspektionens besotk pa sko-
lan, den 1-2 oktober, patalar ddremot samtliga intervjuade personalkategorier, liksom
de intervjuade eleverna, att det sedan ndgra veckor tillbaka uppstatt en oro pa skolan.
Oron beskrivs bestd av 6kade konflikter pa raster och stokighet under lektioner. Den
intervjuade elevhilsopersonalen séger att det inte handlar om motsattningar mellan
skolans tidigare elever och de nyanldnda, utan om enstaka elever, och “elever som dr
kinsliga for forindringar, eller elever som har det stokigt runtomkring”. Larargruppen sédger
att det forekommit nagra grovre incidenter och rasistiska uttryck som skapat en olustig

9 Skollagen 2 kap. 25 § samt Prop. 2009/10:165 s. 277
10 Kommentar: Enkétens pastaenden graderas pa en femgradig skala. Har har svarsalternativen 4 och 5 slagits
ihop. Motsvarande forfaringssitt finns genomgaende i rapporten.
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och orolig stimning pa skolan. Elever uppger att de tycker att situationen kring vissa
elever ar jobbig och att det paverkar arbetsron, och de sdger: “Nir lirarna siger dt dom sd
bryr de sig inte”, "Borjar en sd hinger andra pd”, ”Lirarna verkar inte komma dt det”.

Rektorn liksom elevhélsopersonalen redogor for att det gjorts insatser kring den upp-
komna problematiken men att det krdavs mer. Elevhélsopersonalen uppger bland annat:
Vi har nosat pd en plan for hur vi ska jobba med det hir. Men vi behdver alla pd skolan vara
eniga och samspelta i det och vi har inte hittat fram till det fullt ut dnnu.”

Skolinspektionen bedémer att eleverna i Centralskolan Hoting i viss grad har tillgang
till elevhalsa och alla dess kompetenser.

I Centralskolan Hoting finns en elevhilsa med samtliga i skollagen féreskrivna kompe-
tenser och elevhilsopersonalen pa skolan ses som en samlad resurs . De flesta eleverna
i Centralskolan Hotings arskurser 6-9 kanner till att de har tillgang till kompetenserna
inom elevhalsan.

Elevhélsopersonalen har goda forutsattningar att organiseras utifran elevernas behov.
Mot bakgrund av den uppkomna situationen pa skolan med problem med konflikter
och bristande studiero beddms dock elevhalsoarbetet i nuldget inte fullt ut vara organi-
serat pa ett sdatt som motsvarar elevernas behov.

1.2 Arbetar elevhalsans kompetenser — sjalva och/eller tillsammans med andra kompeten-
ser — halsoframjande, forebyggande och atgardande pa ett satt som starker elevernas
halsa, och stodjer dem att na utbildningens mal?

Det hélsoframjande arbetet

Ett hilsoframjande elevhilsoarbete kan utgoras av insatser som frimjar goda relationer mellan
elever, och elever och personal.

Ett hilsofrimjande arbete kan vidare innebira insatser som medverkar till att skapa en tolerant,
positiv och trygg skolmiljo; exempelvis kan elevhilsan delta i utvecklingen och genomforandet
av skolans virdegrundsarbete och arbete mot krinkande behandling.

Frin ett elevperspektiv finns vissa faktorer som lyfts fram inom forskning, och som medverkar
till att stirka elevernas hilsa och stidja dem att nd utbildningens mdl; nigra av dessa dr upple-
velse av motivation, delaktighet, sjilvkinsla, inflytande och tilltro till sin formdga.!

11 Utgar ofta fran begreppet KASAM, Kénsla Av Sammanhang. Myntat av professor Aaron Antonovsky
(1923-1994). Se t ex Forskningsradsnamnden (1998). Rdster om KASAM: 15 forskare granskar begreppet Kinsla av
sammanhang. Stockholm: Forskningsradsnamnden (FRN).
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Centralskolan Hotings rektor uppger bland annat skolans aterkommande fjall- och
skogsvandringar, som exempel pa hilsofraimjande aktiviteter som framjar goda rela-
tioner mellan elever, och mellan elever och personal. Rektorn beskriver vidare att
undervisning av de yngre eleverna till viss del sker genom det hon kallar utepedagogik
i ”skolskogen”. I elevintervjuer berattar eleverna att de har en sa kallad "Ldra kinna-dag”
da eleverna i arskurs 9 planerar aktiviteter for de yngre eleverna. Eleverna berattar
dven att de har plockat lingon, att de paddlar i 5-6:an, badar i 3-6:an, pimplar och har
loppis for att fa ihop pengar till badet.

Eleverna berattar att deras mentorer genomfér tjej- och killgrupper dér de samtalar om
sjalvfortroende och tillit till sig sjdlva och till varandra. Sddana jagstarkande insatser &r
ett arbete som bade skolskoterskan och en av specialpedagogerna uppger att de varit
delaktiga i. I enkdten uppger en majoritet av eleverna (85%) att de under det senaste
aret pa skolan diskuterat eller arbetat med fragor kring alla méanniskors lika varde.
Vidare anger eleverna i enkéten att de arbetat med demokrati och medbestammande,
liksom med halsa- och livsstilsfragor. I intervjun sager eleverna att lararna pratar om
sOomn, motion och kostvanor med dem, och de beréttar ocksa att i undervisningen om
sex- och samlevnad har skolskoterskan varit delaktig. Rektorn berattar att skolan, som
en insats i syfte att stirka elevernas hélsa, serverar frukost och mellanmal vid langre
raster till eleverna.

Inom ramen for hélsoframjande insatser arbetar skolan aven med elevers motivation
for skolarbetet. Rektorn beréttar att skolan tidigare, med hjilp av skolpsykologen, for-
sokt inlemma fordldrarna i skolarbetet och lyfta fram fordldrarnas roll och betydelse for
elevernas framgang. Just nu pagar ett projekt kring elevernas lasning, dér skolan riktat
sig till fordldrarna for att tydliggora vad de kan bidra med. Lararna beréttar vidare att
de arbetar med elevernas motivation genom att visa forvantningar pa eleverna, och
vara tydliga med undervisningens syfte och mal. Har anvénds till exempel pedago-
giska planeringar och beddmningsmatriser som verktyg. Lararna sager att de “peppar
och pushar” och visar "tydlighet i varfor vi gor det hir”.

Rektorn betonar i intervjun att pedagogerna har ett forhallningssatt som utgar fran att
starka det positiva, och inte fokusera pa det negativa, hos eleverna. Vidare beskriver
rektorn att skolan arbetar aktivt med elevdemokrati genom klassrdd och elevrad. Rek-
torn framhaller att elevradet pa skolan &r drivande, och att de nu bland annat drivit
igenom en plan for hur de pa skolan ska motverka framlingsfientliga stromningar. I det
arbetet har elevradet bildat det de kallar “friends-grupp”, och eleverna sjdlva beskriver i
intervjuerna att gruppen kom till for att stoppa mobbning: "En del i det dr ju for att stétta
varandra i att sdga ifrdn och siga nej nir det hinder saker som inte ir okej.”
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Det férebyggande arbetet

Ett forebyggande elevhilsoarbete kan utgoras av insatser som tillgodoser elevers behov av extra
anpassningar. Det kan handla om att stodja ldrare och dvrig skolpersonal i arbetet med anpass-
ning i olika ldrmiljoer. Det forebyggande arbetet kan ocksd innebdra insatser som minskar kon-
sekvenser av forekommande individuella riskfaktorer hos eleverna, sdsom svirigheter vad giller
spriklig formiga, sjilvkontroll, social kompetens, sjilvfortroende eller inlirning.

Inom ramen for vad som bendmns forebyggande arbete kan en skolas elevhilsa ocksd initiera
eller genomfira insatser som hejdar eller forhindrar forekommande riskbeteenden hos enskilda
elever och elevgrupper. Sddana riskbeteenden kan bestd i droganvindning, krinkningar, asocialt
eller destruktivt beteende, skolk eller hemmasittande. Insatserna kan ocksd handla om att ut-
veckla goda relationer mellan hem och skola.

Som forebyggande arbete kan en skolas elevhilsa ocksd initiera eller genomfira insatser mot
identifierade problem i den psykosociala lirmiljon. Det kan till exempel rora sig om arbete mot
krinkande behandling, och att fordndra olimpliga virderingar, uttryck eller forhallningssitt.

Elevhélsan beskriver att lararna i forsta hand gor 6verenskommelser med eleverna om
vilka anpassningar som elever kan behova i undervisningen. Elever uppger i intervju-
erna att: “man séger till ldraren sd fir man hjilp” och "blir det for svdrt fir man be om hjilp av
specialpedagogen”. Specialpedagogerna stottar pa sa sitt lararna i arbetet kring anpass-
ningar vid behov. Rektorn berattar att specialpedagogerna bade arbetar med handled-
ning till lararna, och direkt med eleverna. En specialpedagog beskrivs arbeta mot for-
skoleklass och arskurserna 1-5, och hon deltar dven i elevhalsans team vid konferenser,
samt bidrar i det forebyggande arbetet med kompetens och erfarenhet frén elever i de
yngre aldrarna. De dvriga tva specialpedagogerna uppges arbeta bade handledande
och radgivande. De beskriver bland annat att de just nu ar inne i ett forandringsarbete
pa hogstadiet ddr de i samarbete med pedagogerna tittar pa hur stadieévergéngarna
for eleverna fran mellan- till hogstadiet kan forbattras, de deltar i klasser, observerar,
diskuterar anpassningar, material, stoff, prov- och lektionsuppldagg och deltar i arbets-
miljoarbete.

Elevhalsan ger nagra exempel pa elevhilsoarbete som initierats efter identifierade be-
hov pa skolan; kuratorn har genomfort samtal med elever om natetik och hur man for-
haller sig till internet och mobiler. Skolsk&terskan och en av specialpedagogerna be-
skriver hur de tidigare genomfort samtal i tjej- och killgrupper i arbetet for att mot-
verka krankningar. Eleverna ger i sin tur exempel och uppger att kuratorn och skolsko-
terskan tidigare har haft gruppsamtal om droger och alkohol, missbruk och sjalvskade-
beteende. Det har 4ven handlat om hur man ska vara mot varandra. Som ytterligare
exempel pa forebyggande arbete berattar eleverna att skolan erbjuder “extratid”, nagot
som innebdr att eleverna efter sjukdom, eller utifran behov, kan fa hjalp med skolarbe-
tet av ldrare en dag i veckan efter skoltid. Har kan eleverna dven fa hjélp med laxor.
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Bade elevhalsan och rektor beskriver ett arbete kring ”Genrepedagogik” som ett led i
ett forebyggande arbete pa skolan; en modell f6r arbete kring spraket. Modellen har
visat sig vara framgangsrik som ett stod for larare i arbetet med elever med annat mo-
dersmal men passar alla elever, inte minst elever i behov av sarskilt stod.

Skolskoterskan ger ett exempel pa forebyggande elevhalsoarbete pa skolan da hon be-
skriver att hon anvant sig av ett utarbetat program — ett ”férebyggande jagstarkande
program”, i arbete med beteendeproblematik. Det arbetet innefattar aven en foréldra-
utbildning som gar ut pé att starka foraldrarna och deras roll. Rektorn uppger vidare
att skolans personal pa forekommen anledning tagit tag i ett arbete kring elevernas
sprakbruk dér dven forédldrar och elevrad involverats och som gar ut pa att reagera,
diskutera och jobba aktivt med elevernas sprakbruk.

Det atgardande arbetet

Ett dtgirdande elevhilsoarbete liknar det forebyggande, men riktar sig mot uppmirksammade
eller uppkomna situationer som omedelbart behover ombesirjas. Ofta sker insatserna pd indivi-
duell nivd. En del av detta arbete dr att tillgodose elevers behov av sirskilt stod. Det handlar hér
om elever med inldrningssvdrigheter, funktionsnedsittning, sjukdom, forsvirande omstindig-
heter i elevens sociala situation i skolan eller i hemmet.

En annan del av en skolas dtgdrdande arbete dr att agera vid akuta situationer for elever eller
grupper av elever med riskbeteenden eller uttalad psykisk ohdlsa. Det kan ske genom dtgirder
inom ramen for skolans arbete mot krinkande behandling, motivations- och krissamtal, eller
utredande, rddgivande och bearbetande samtal med eleverna, samt genom initierande av kontakt
med hemmet och samarbete med andra instanser, sisom socialtjinst eller barn- och ung-
domsmottagning.

Specialpedagogerna pa skolan beskrivs ta ett stort ansvar i arbetet med elever i behov
av sarskilt stdd, bade genom handledning av pedagoger och i arbete direkt med elever.
Elevhilsan betonar dock att de samarbetar inom elevhilsan i diskussioner om uppléagg
av elevers stod. Kuratorn kan genomfdra dtgardande insatser genom samtal med ele-
ver. Skolpsykologen arbetar med utredningar och anvénds vid behov for radgivning
och handledning av foraldrar och personal. Lararna uppger att skolpsykologen forser
dem med “konkreta rid”. Rektorn berittar dven att det finns elevassistenter i vissa
klasser for att stotta elever.

Elevhalsan arbetar ocksé med insatser for att hindra olovlig franvaro. Har kan skolsko-
terskan exempelvis vid behov ha kontinuerliga samtal med elever och foéréldrar for att
stotta dem.

I samband med den oroliga situation som uppstatt pa skolan, med konflikter och sto-

kighet, ger rektorn exempel p& hur skolan agerat atgidrdande: Lararna har arbetat med
aterkommande samtal med elever, samt med gruppdvningar for att stirka grupperna.
Skolan har informerat fordldrar, och samtal med foraldrar tillsammans med elever har
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genomforts. Lararna berattar ocksa att de i samband med detta inlett ett arbete med
likabehandlingsplanen och ordningsregler tillsammans med eleverna. Vidare har rek-
torn sett till att forstarka vuxennarvaron pa raster och i skolans lokaler. Eleverna be-
skriver i intervjuerna dven den 6kade vuxennérvaron; de ser att de vuxna pa skolan
agerar i den uppkomna situationen aven om de framhaller fortsatta problem med bris-
tande studiero.

Skolinspektionen bedémer att elevhilsans kompetenser i Centralskolan Hoting i hog
grad, sjdlva eller tillsammans med andra kompetenser, arbetar halsoframjande, fore-
byggande och atgardande pa ett siatt som starker elevernas halsa, och stodjer dem att na
utbildningens mal.

Pa Centralskolan Hoting ges exempel pa ett aktivt hilsoframjande arbete sdsom arbete
med vdrdegrund, elevers motivation och hélsa- och livsstilsfragor. Elevhélsan initierar
och genomfor anpassningar och insatser for att tillgodose elevers behov - de bedriver
bade ett forebyggande och ett dtgardande elevhalsoarbete.

1.3 Utgar elevhilsans arbete fran erhillen kunskap, identifierade faktorer och forhal-
landen i skolans fysiska, organisatoriska och psykosociala miljo, samt fran identifi-
erade behov hos skolans elever?

Utgangspunkter for ett halsoframjande arbete

For sitt hilsoframjande arbete kan en elevhilsa/skola behdva inhimta kunskap om hilsofrim-
jande faktorer via forskning, via erfarenheter frin andra skolor eller via olika myndigheter och
organisationers vigledningsmaterial. Elevhilsans hilsofrdmjande arbete kan dven utgd frin
insikt och allmin eller beprovad erfarenhet.

Rektorn berattar att kommunen har paborjat ett utvecklingsarbete centralt kring elev-
halsan och elevhilsoarbetet. I detta ingar att elevhalsopersonalen bland annat ska delta
i en foreldsning som tar avstamp i en bok om hur man kan utveckla elevhilsan. Rektorn
beskriver: “Vi har inte tidigare jobbat si samlat, vi behdver skapa samsyn, lyfta arbetet till-
sammans sd att elevhilsoarbetet blir mer likvirdigt.”

Personalen i elevhidlsan uppger vidare att de anser att skolans rektor ar generés med
kompetensutveckling och att de giarna utnyttjar erbjudanden om olika vidareutbild-
ningar eller foreldsningar som erbjuds i kommunen. Bland annat har personalen gatt
utbildning i krishantering, och d@ven gatt en kurs om hur skolan kan arbeta med sa kal-
lade hemmasittare. Rektorn uppger vidare att kommunen exempelvis nyligen inbjod
till en foreldsning om sex- och samlevnadsundervisning. Nagra fran skolans elevhilsa
deltog i uppdrag att sedan sprida vidare till berérda pa skolan. En av specialpedago-
gerna beskriver att hon via kommunen fatt utbildning i genrepedagogik - nagot som
skolan, som tidigare namnts, arbetar med - i syfte att sedan sprida till andra pa skolan.
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Utg&ngspunkter for generella och individuella insatser

Som utgingspunkt for generella insatser kan en elevhilsa/skola behdva identifiera forekommande
problem i skolans fysiska, organisatoriska eller psykosociala miljé. Det kan ske genom trivsel-
enkiter till eleverna, analys av elevernas kunskapsresultat, kartliggningar inom ramen for sko-
lans arbete mot krinkande behandling, sammanstillningar och analys av information frin ele-
vernas hilsobesok, samtal med elever och personal.

En elevhilsas individuella insatser, rorande elever som kan behova stodinsatser i skolarbetet,
eller elever som kan omfattas av individuella riskfaktorer eller riskbeteenden, kan ha flera ut-
gdngspunkter. Det kan exempelvis rora sig om screening med bedomningsinstrument av elever-
nas utveckling, mottagande av signaler frin lirare som misstinker inldrningssvdrigheter eller
ser andra problem i samband med en elev, eller utredning av enskilda elever i syfte att klarligga
vilka hinder som finns for elevens ldrande. Det kan ocksd vara dialog med den pedagogiska per-
sonalen kring vad som hinder i klassrummet och under skoldagen i 6vrigt, eller skolans utred-
ningar av situationen kring elever som involverats i krinkningar eller forekommit vid discipli-
nira dtgdrder.

Elevhalsan i Centralskolan Hoting identifierar riskbeteenden och elever som kan be-
hova stod i skolarbetet genom att ta emot signaler fran elev eller larare eller annan per-
sonal som misstianker inldarningssvarigheter, eller ser svarigheter i elevens psykosociala
miljo. Rektor begér i det arbetet in en utredning, och tar utifran den tillsammans med
elevhilsan stallning till om ett dtgdrdsprogram behover utarbetas. Elevhilsan konfere-
rar varje vecka. Skolan beskriver pa sa satt en form for hur man inom elevhalsan fangar
upp behov som underlag f6r bade individuella och generella insatser.

Vi

Elevhalsan liksom lararna uppger dven att det finns en enkat (“ett fragepapper”, "en triv-
selenkit”) som eleverna besvarar i samband med utvecklingssamtalen. Enkédten anvands
for att fanga upp eventuella behov pa bade individ- och gruppniva; elevhilsopersona-
len beskriver att de “samlar ihop” och “tar upp om vi ser att ndgot verkar vara genomgd-
ende”. Detta diskuteras senare inom elevhélsan och i arbetslagen.

Elevhalsopersonalen beskriver d@ven att specialpedagogerna anvander screening som
ett verktyg for att fanga upp elevers behov kunskapsmassigt och att det anvands som
underlag infor bade individuella och generella insatser. Elevhélsan tar i sammanhanget
upp att det pagar ett samarbete kring betyg och bedémning mellan pedagoger fran alla
arskurser, forskoleklass till arskurs 9, och att de diskussionerna bland annat blivit ett
led i att identifiera behov pa skolan. Nagon beskriver: "Man synliggdr behov hir och kan

tidigt fanga upp.”
Eleverna i intervjuerna har lite olika uppfattning om i vilken utstrackning de tillfradgas
om hur de mar eller trivs pa skolan. Nagon elevgrupp uppger att lararna bryr sig

mycket om eleverna och kontinuerligt fragar hur eleverna har det. Dessa elever beréttar
ocksa att de varje termin ombeds fylla i en enkét. I andra elevintervjuer framkommer
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inte nagra sadana uppgifter. I Skolinspektionens elevenkat infor kvalitetsgranskningen
framkommer att eleverna i Centralskolan Hoting i hogre grad an i de granskade sko-
lornas totala resultat, upplever att skolan tar reda pa hur de upplever sin skolsituation

Skolinspektionen bedémer att elevhélsans arbete i Centralskolan Hoting i hog grad
utgar fran erhallen kunskap, identifierade faktorer och férhallanden i skolans fysiska,
organisatoriska och psykosociala miljo, samt fran identifierade behov hos skolans ele-
ver.

Elevhalsan pa Centralskolan Hoting utgar fran erhallen kunskap i elevhélsoarbetet.
Elevhalsan samlar vidare in underlag for sitt arbete genom former f6r anmalan till
elevhilsan och genom samtal med skolans personal och elever. Elevhalsans arbete ut-
gar aven fran information om elevernas generella behov pa skolan genom enkéter och
genom analyser av elevernas kunskapsresultat.

1.4 Utvarderas elevhélsans arbete sd att resultatet kan ligga till grund for nya insatser och
forbattringsarbete som tar sikte pa att eleverna ska kanna sig trygga och né utbildningens
mal?

Ett fullgott elevhilsoarbete inkluderar rutiner som innebdr uppfoljning och analys av det ge-
nomforda arbetet. For att det ska vara mdjligt behdver en elevhilsal/skola formulera mdl, som i
sig dr utvirderingsbara, och som omfattar elevernas utveckling och psykosociala hélsa. Vidare
ingdr att mdlen utvirderas mot bakgrund av elevernas behov for att nd sd lingt som majligt
enligt utbildningens mdl, samt att utvirderingen i sin tur mojliggor en planering av elevhilsans
kommande insatser. 12

Utvardering av elevhalsans arbete

Pa Centralskolan Hoting finns en hélsoplan med generellt angivna stravansmal men
enligt rektorn saknar skolan formulerade mal for elevhilsoarbetet som utgar fran en
analys av elevernas aktuella behov pa skolan.

Elevhalsan deltar i arbetet med skolans plan mot krankande behandling och elevhalso-
personalen siger att det i det arbetet finns en generell plan f6r 16pande uppfoljning av
behov pa bade individ- och gruppniva.

Intervjuer med rektor och elevhalsa later gélla att det lopande elevhilsoarbetet f6ljs
upp kontinuerligt, oftast muntligt. Elevhalsopersonalen séger att “nir vi triffas [opande
sd utvirderar vi kontinuerligt — man gdr ju igenom om man gor ritt saker”. Skolan har dére-
mot inga former fOr att analysera eller systematiskt utvardera det genomforda arbetet i
elevhilsan, till exempel inom ramen for skolans &vergripande kvalitetsarbete. Rektor

12 Se bland annat 4 kap. 4 och 5 §§ skollagen, Skolverkets och Socialstyrelsens Viigledning for elevhilsan s. 13
samt Skolverkets allmdnna rad med kommentarer om systematiskt kvalitetsarbete (SKOLFS 2012:98).
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sager: "Jag vet inte att jag direkt skriver om elevhilsan i min kvalitetsrapport. Men den finns ju
dir under ytan.”

Den information om elevers identifierade behov som skolan samlar in, sammanstalls
inte pa nagot dvergripande plan inom elevhilsan, sa att den pa ett systematiskt satt kan
vara utgangspunkt for elevhilsans insatser pa langre sikt.

Skolinspektionen beddmer att elevhilsans arbete i Centralskolan Hoting i viss grad
utvérderas sa att resultatet kan ligga till grund {6r nya insatser och forbattringsarbete
som tar sikte pa att eleverna ska kdnna sig trygga och na utbildningens mal.

Skolan har ingen lokal plan for ett 6vergripande elevhilsoarbete med mal som utgar
fran elevernas aktuella behov pa skolan. Elevhilsan foljer I1opande upp de insatser som
genomfors och &r delaktig i skolans arbete med plan mot diskriminering och krankande
behandling. Skolan saknar dock former for analys eller systematisk utvardering av det
genomforda arbetet i elevhiélsan infor en planering av nya generella insatser.
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Syfte och fragestallningar

Den nya skollagen innebér ett forstarkt uppdrag for elevhalsan. Varje skolas verksam-
het ska innefatta elevhalsa, och elevhélsan ska framst arbeta forebyggande och hélso-
fraimjande. Sammantaget ska elevernas utveckling mot utbildningens mal stodjas. "Ut-
bildningens mal’ omfattar hér dels kunskaper, dels normer och varden utifrén laro-
planen. Elevhilsans arbetsuppgifter inkluderar dirmed en medverkan i att utforma
skolmiljon sa att den blir trygg och hélsosam for eleverna, saval psykiskt som fysiskt.
Viktigt ar ocksé att detta arbete utgar frdn behoven hos eleverna inom den aktuella
skolenheten.

Erfarenheter fran forskning' och fran Skolinspektionens egen tillsyn visar att skolor
tenderar att prioritera ett individuellt inriktat dtgardande arbete pa bekostnad av det
arbete som dr férebyggande och hélsoframjande. Elevhilsans forutséttningar for att
kunna utfora det forvantade arbetet dr avhangigt forhallanden som hur problem inom
skolan identifieras, om forskning och beprévad erfarenhet anvinds vid planering och
genomforande av insatser, och om elevhalsan samarbetar med skolans ledning och
pedagogiska personal.

Syftet med projektet &r att granska elevhélsans medverkan i att skapa forutsattningar
for forbattrad halsa, 6kad trygghet och 6kat larande hos skolans elever. Granskningen
ska besvara foljande 6vergripande fragestallning:

Har elevhilsan kompetens och arbetssitt for, samt vidtar insatser i, det hilsofrimjande, forebyg-
gande och dtgirdande arbetet, som motsvarar behoven hos eleverna pd skolan?

De fragor som projektet omfattar ar:

- Har eleverna tillgang till elevhalsa och alla dess kompetenser?

- Arbetar elevhilsans kompetenser — sjdlva och/eller tillsammans med andra kom-
petenser — hilsoframjande, forebyggande och atgardande pé ett sitt som starker
elevernas hélsa, och stodjer dem att na utbildningens mal?

- Utgar elevhilsans arbete fran erhéllen kunskap, identifierade faktorer och forhal-
landen i skolans fysiska och psykosociala miljo, samt fran identifierade behov hos
skolans elever?

- Utvéarderas elevhilsans arbete sa att resultatet kan ligga till grund for nya insatser
och forbattringsarbete som tar sikte pa att eleverna ska kédnna sig trygga och na ut-
bildningens mal?

13 Hjorne, Saljo (2012) (red) Att platsa i en skola for alla. Elevhilsa och forhandlingar om normalitet i den
svenska skolan. Johansson, Svedberg (2013) Att leda mot skolans mil, s 201
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Metod och material

Foreliggande kvalitetsgranskning har omfattat sammanlagt 25 kommunala och fri-
stdende grundskolor. Granskningen har genomforts elevnéra, i den mening att elever-
nas uttryckta behov och erfarenheter har utgjort granskningens utgangspunkt.

Inledningsvis samlades elevernas behov och erfarenheter in genom en digital enkiit.
Enkéten vande sig till samtliga elever i grundskolans arskurs 6-9 i de aktuella skolorna
(sammantaget 3687 elever). Svarsfrekvensen for enkaten totalt uppgick till 80 procent.

Darpa genomfordes besok i samtliga skolor. Infor skolbesoket gavs respektive inspek-
tor mojlighet att analysera sammanstaillningen av enkétsvaren, saval for den aktuella
skolan som for det totala utskicket. De intervjuer som dédrpa genomfordes vid besoket
kunde pé sa satt utgd frdn denna analys. I 6vrigt har intervjuerna vid besdken foljt den
intervjuguide som tagits fram i enlighet med projektets fragestallningar. Elever fran
arskurserna 6-9, elevhélsan (skolskoterska, kurator, skolpsykolog och specialpedagog
eller motsvarande kompetens), samt rektor och larare i de aktuella arskurserna har
intervjuats. Intervjuer har dven genomforts med enskilda elever och vardnadshavare.

I vissa fall har skolans verksamhet inte innefattat alla ovan namnda kompetenser. In-
tervju har da genomforts med den elevhélsopersonal som varit tillgéanglig.

I granskningens material har dven vissa bakgrundsuppgifter ingatt, sasom tillganglig
information hos Skolinspektionen (nationell statistik, tidigare tillsynsbeslut och skolen-
kéaten) samt underlag som begérts in fran respektive skola (skolans elevhilsoplan, eller
annan dokumentation av elevhalsans arbete, och forteckning av elevhilsans personal
med befattning och anstillningsférhallanden). Dessa uppgifter har anvints i rapporte-
ringen som referensram till elevhéalsans arbete, exempelvis vid behov att tydliggora
lokala férutsittningar och sammanhang.

Slutligen har bedomningen av elevhélsans arbete gjorts genom en sammanvéagning av
forekomsten av resursen elevhalsa utifran dess samlade kompetens (dvs yrkeskatego-
rier/utbildning) samt forekommande organisation (dvs omfattning, samverkan och
insatser), och forekomsten av behov hos skolans elever, sa som behoven beskrivits och
uttryckts av skolans rektor och personal samt av eleverna sjalva i enkét och intervjuer.
Det innebir att allt insamlat material tagits i ansprak for att bedoma den 6vergripande
fragestallningen.
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Forfattningsstod

Enligt 1 kap. 10 § skollagen (2010:800) ska barnets bista vara utgangspunkt for all verk-
samhet i skolan. Det &r med andra ord ett forhallningssatt som avser att genomsyra
skolan i sin helhet.

Skolans huvudman har det yttersta ansvaret for att skolmiljon praglas av trygghet och
studiero. I 6 kap. 1-10 § skollagen finns bestammelser som ger en tydlig markering om
att skolan ska vara en trygg plats for eleverna att vistas i och att nolltolerans mot kréan-
kande behandling ska rada i skolmiljon. Bland annat anges att huvudmannen ska se till
att det varje ar uppréttas en plan med en 6versikt ver de atgarder som behdvs for att
forebygga och forhindra krankande behandling av barn och elever (6 kap. 8 § skol-
lagen). Vidare har alla vuxna i skolan anmalningsplikt, vilket innebar att en anmalan
ska goras sa snart man observerat eller fattat misstanke om att en elev anser sig ha bli-
vit krdnkt (6 kap. 10 § skollagen).

Elevhalsan regleras i 2 kap. 25-28 §§ skollagen. Har framgar att det for eleverna i for-
skoleklassen, grundskolan, grundsarskolan, sameskolan, specialskolan, gymnasiesko-
lan och gymnasiesarskolan ska finnas elevhalsa. Det ska finnas tillgang till skollakare,
skolskoterska, psykolog och kurator, samt vidare till personal med sddan kompetens
att elevernas behov av specialpedagogiska insatser kan tillgodoses.

Skollagen slar fast att elevhélsan framst ska vara forebyggande och halsofrdmjande, och
att elevhilsan ska stodja elevernas utveckling mot utbildningens mal (2 kap. 25 § skol-
lagen). Den nya skollagen innebar diarmed ett forstiarkt uppdrag for elevhalsan jamfort
med tidigare. Syftet ar att ge forutséttningar for arbetssatt baserade pa 6kad samverkan
mellan (det som tidigare var) den sirskilda elevvarden, skolhédlsovarden och det sam-
ordnande ansvaret for specialpedagogiska insatser. I propositionen till skollagen (”Den
nya skollagen for kunskap valfrihet och trygghet”, prop 2009/10:165) lyfts fram att fokus for
den medicinska insatsen inom elevhalsan inte langre endast ska utgdras av halso- eller
sjukvardande insatser i snav bemarkelse utan “forebyggande och hilsofrdmjande insatser i
ett bredare perspektiv” (prop 2009/10:165, s. 277). Vidare beskrivs hur elevhilsan har ett
ansvar for att “bevaka att skolan bidrar till att skapa goda och trygga uppvixtvillkor”, och att
elevhalsan i det individuellt inriktade arbetet “har ett sirskilt ansvar for att undanrdja
hinder for varje enskild elevs lirande och utveckling” (prop. 2009/10:165, s. 276).



