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Inledning

Skolinspektionen genomfér en kvalitetsgranskning av skolornas arbete for att
férebygga studieavbrott i gymnasieskolan pa yrkesprogram under hosten 2014 och
varen 2015. Granskningen vid NTI gymnasiet Kronhusgatan i Géteborg ingar i detta
projekt. Granskningen gors med utgéngspunkt fran ett antal elever vid den utvalda
skolan, (se metod). Resultatet avser saledes endast de elever pa skolan vars skolsituat-
ion har granskats. Det finns fler elever med franvaroproblematik pa skolan, men deras
studiesituation har saledes inte granskats.

NTI gymnasiet Kronhusgatan bestktes den 9-12 december 2014. Ansvariga inspektorer
har utredare Helena Boéthius och Jon Torkelstam varit. I denna rapport redovisar in-
spektdrerna sina iakttagelser, analyser och bedémningar. Férutom en redogorelse av
kvalitetsgranskningens resultat ges dven en kort beskrivning av granskningens syfte,
fragestillningar och genomférande.

Kvalitetsgranskningen av skolornas arbete for att férebygga studieavbrott i gymnasie-
skolan genomfors i ytterligare 30 skolor. Nar kvalitetsgranskningen ar avslutad i sin
helhet redovisas de samlade resultaten i en 6vergripande kvalitetsgranskningsrapport.
For de skolor som ingétt i granskningen ger rapporten en referensram och en méjlighet
till jimforelse med férhallanden pé andra skolor. Det enskilda beslutet kan dérmed
sattas in i ett stdrre sammanhang.
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Bakgrundsuppgifter om NTI gymnasiet Kronhusgatan

NTI gymnasiet Kronhusgatan ar en fristéende gymnasieskola i Géteborgs kommun
med cirka 335 elever.

Skolan erbjuder ekonomiprogrammet, el- och energiprogrammet, handels- och admi-
nistrationsprogrammet samt teknikprogrammet.

Utbildningen leds av en rektor som till sin hjalp har en bitrddande rektor. Huvudman
for skolan dr Academedia AB. Lérare och elever dr organiserade i programarbetslag fér
varje program. Skolan har ett elevhilsoteam (EHT) bestdende av rektor, bitrddande
rektor, en skolskéterska anstilld pa halvtid, en kurator anstélld pé kvartstid, en speci-
alpedagog samt en sé kallad elevcoach. Skolan har dven en studie- och yrkesvigledare
(SYV) anstélld pa tjugo procent. Varje elev har en mentor.

Av nationell statistik fran ldsaret 2012/2013 framgér att 55,4 procent av eleverna pé
skolan fatt slutbetyg inom fyra ar, vilket innebér att ndstan varannan elev avbryter sina
studier.

Bakgrund och syfte

Elever som helt ldmnar utbildningssystemet dr under stor risk fér att hamna utanfor
arbetsmarknaden och att fi sivil ekonomiska som psykosociala problem framéver.
Aven elever som genomgér gymnasieskolan utan slutbetyg dr under stor risk {6r utan-
forskap, sirskilt i de fall d4 eleverna saknar betyg i ett stort antal kurser.

Trots att i stort sett samtliga ungdomar borjar gymnasieskolan dr det endast
74 procent av landets 20-aringar som har ett slutbetyg fran gymnasiet!. Fér de nation-
ella programmen &r det yrkesprogrammen som har ldgst andel elever som nér ett slut-
betyg inom tre &r. Totalt sett dr det knappt en procent av eleverna som startade pa ett
nationellt program i gymnasiet hosten 2011 som sedan inte finns registrerade i gymna-
sieskolan ar tva eller tre. Det vanligaste skélet till att eleverna inte fullf6ljer sin skolgang
ir alltsé inte att de helt avbryter sina studier — utan istéllet att de fortsétter vara formellt
registrerade i skolan men utan att n slutbetyg. Att forhallandevis fa elever formellt
avbryter studierna pekar pa att det finns ett stort antal elever som befinner sig i riskzo-
nen f6r att avbryta sin utbildning, en grupp elever som skolan bor rikta férebyggande
insatser mot.

En del i arbetet med att motverka studieavbrott handlar om att frémja nérvaro och del-
tagande, exempelvis genom en god generell undervisning och en trygg skolmiljo. En
annan del i arbetet riktar sig mer specifikt till de elever som av olika skil pabdrjat en
process mot studieavbrott, dar det dr centralt att skolan identifierar dessa elever samt
utreder och sitter in Atgirder som utgar fran elevens behov. Ett tydligt uttryck for att
en elev ir i negativ spiral som kan leda till studieavbrott ar att eleven riskerar att inte

1 Avser elever i den “gamla” gymnasieskolan dé den forsta drskursen elever i den
“nya” gymnasieskolan tar examen viren 2014.
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na malen i ett eller flera dmnen och/eller har hég franvaro i skolan. Det kan finnas
flera orsaker till detta, bl.a. problem i den pedagogiska miljon eller i den sociala miljon.
Detta kan ocks3 samverka med sddana faktorer som inte har sitt ursprung i skolmiljon
t.ex. problem i hemmiljon men dér skolan &nda ska stédja eleven till att fullfolja utbild-
ningen.

Kvalitetsgranskningens syfte ar darfor att granska om elever, som riskerar att inte nd
kunskapskraven, far det pedagogiska stod de behover, for att férebygga att de avbryter
sina studier och istéllet nar en yrkesexamen.

Fragestallningar

Forebygger gymnasieskolan studieavbrott genom att mota elevernas behov av pedagogiskt stid
sd att eleverna ges mojlighet att nd kunskapskraven och nd en yrkesexamen?

1. Utgor elevens behov grunden fér utformande av stodatgérder for att eleven ska
kunna na kunskapskraven?

2. Motiveras eleven till att delta i och genomféra de dtgirder som formulerats for
att eleven ska kunna na kunskapskraven?

3. Samverkar berérda aktorer inom skolan kring eleven sa att stodet genomfors sa
effektivt som méojligt?

Resultat

Utifran tidigare nimnda fragestéllningar har Skolinspektionen bedomt kvaliteten i hur
skolan arbetar med att forebygga Studieavbrott for eleverna i urvalet och identifierat
tva prioriterade utvecklingsomraden. Dessa beskrivs nedan.
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Utvecklingsomraden

Utgor elevens behov grunden foér utformande av stodatgérder for att eleven ska
kunna na kunskapskraven?

Hiir granskas att de stodétgirder som formulerats v anpassade for den enskilde eleven. En
forutsittning for detta ir att eleven ir involverad i arbete med att ta fram atgirder. Det kan
avse stidbehov i olika dmnen. Det kan ocksi avse olika dimensioner av stod, exempelvis an-
passning av arbetsformer, stod for att organisera sitt arbete eller stdd for att hantera sociala
aspekter av utbildningen. Atgiirderna ska foljas upp for att sikerstilla att de har den avsedda
effekten och annars korrigeras.

Eleverna i urvalet beskriver att den granskade skolan uppmérksammat deras behov av
stéd pa olika sitt. [ ngot fall har eleven sjélv signalerat till mentor att man har en situ-
ation som skulle kunna innebéra behov av ndgon form av stéd. I andra fall har elevens
mentor uppmérksammat att eleven har hog franvaro och/eller har, eller riskerar att £3,
ett icke godként betyg, F, i ett eller flera &mnen.

Flertalet av eleverna i urvalet lagger skulden pa sig sjilva och uppger att det dr deras
eget fel att de behdver stod i undervisningen. Bland annat beskrivs att grunden till om-
fattande franvaro &r deras egen “lathet” eller att det &r “upp till varje elev”. "Det dr pi
grund av mig att jag inte dr i skolan. Det ir jag som mdste borja ta ansovar”.

De stédinsatser som eleverna beskriver att de tar del av dr oftast kvantitativa. Eleverna
beskriver att de har samma uppgifter som &vriga elever men far extra tid pa sig da
inlamningstider och ”deadlines” skjuts upp. Eleverna uppger samstimmigt att de tyck-
er att de har en bra dialog med sina ldrare som &r lyhorda, flexibla och uppmuntrande
och det ges dven exempel pa hur ldrare har anpassat uppgifter till deras specifika in-
tressen och behov.

Ingen av eleverna ger dock exempel pa att skolan f5ljt upp och utvérderat om de insat-
ser som vidtagits gett avsedd effekt. I de flesta fall fortsdtter man genomféra samma
atgarder men i hdgre omfatining, exempelvis mer tid eller fler lektioner, fram till att det
eventuellt har gett avsedd effekt.

Av intervjuer med mentorer, ldrare, rektorn och elevhalsan framgér att mentorerna har
en nyckelroll d& det géller att fanga upp elevers behov av stoditgarder. Behovet av
stodatgdrder uppmirksammas oftast forst genom att mentor fangar upp négon form av
risksignal sdsom orovickande hog franvaro eller att en elev sjélv tar kontakt och berét-
tar om problem som paverkar skolsituationen. Behovet kan &ven fingas upp i de hélso-
samtal som skolskoterskan genomfér med alla elever i ar 1.

Det #r sedan avhingigt mentorn om en kartliggning och pedagogisk bedémning av
elevens skolsituation ska genomf6ras. I den dokumentation Skolinspektionen tagit del
av framkommer att det saknas kartldggningar och pedagogiska bedémningar och ingen
av eleverna i urvalet har nagot atgardsprogram. Av intervjuerna framgar att informat-
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ionen om elevernas stodbehov sprids muntligt framférallt genom information vid sa
kallade programmoéten men &ven vid sa kallade klasskonferenser.

Lérarna som intervjuas visar stort engagemang for elevers studiesituation och trots att
granskningen visar att elevernas behov av st6d inte alltid utretts av skolan sa fram-
kommer exempel pa stédinsatser som larare ger till eleverna i urvalet. Lararna uttryck-
er att relationerna med eleverna har mycket stor betydelse da det géller att uppmérk-
samma och anpassa elevers behov av stdd. Konkreta exempel ges pa stodatgérder som
utgar frén elevernas specifika intressen och behov. Vikten av att "ha det individuella
mdétet” och “utmana eleverna dir de dr” samt "se vad eleven har f6r virldsbild och kunskaps-
syn och vad som behous for att utveckla den” framfdrs. Da det saknas kartliggningar och
utredningar bedémer Skolinspektionen att det finns en risk att inblandade aktdrer mis-
sar de bakomliggande orsakerna till att eleverna har hog franvaro och/eller flera icke
godkinda betyg och att det pedagogiska stédet ddrmed inte utgér frén elevernas fak-
tiska behov. Detta bekriftas dven i elevintervjuerna dér eleverna, som framgér ovan,
oftast lagger skulden till stédbehovet pa sin egen person.

I intervjuer med mentorer, ldrare, rektorn och elevhélsan framkommer att arbetet med
elevers stodbehov oftast &r reaktivt. Infor varje terminsstart har det funnits en ambition
att fa strukturer att fungera men personal fran elevhilsan uttrycker i intervjuerna att “vi
tappar det efter ett tag”. Stodet {6ljs inte upp regelbundet och det saknas ett systematiskt
arbetssitt for att folja upp och utvirdera de stédinsatser som genomfors. I samtal med
sina elever forsoker mentor i vissa fall ta reda p& om atgirderna fungerar. D4 det sak-
nas konkreta och utvirderingsbara atgérder som dr dokumenterade foérsvaras dock
méjligheten att utvardera om atgdrderna haft avsedd effekt.

I de fall eleverna fortsatt har hog franvaro eller inte nar kunskapskraven ges mer tid
eller fler atgarder av samma art, “det dr ju bara att sitta sig och gora uppgiften”, som en
mentor uttrycker det. En mentor uppger i intervjun att det hade varit en férdel, i arbetet
med en elevs stodbehov, om det funnits dokumentation att ta del av for att kunna se
vilka insatser som vidtagits tidigare.

Sammanfattningsvis bedomer Skolinspektionen att det av granskningen framgar att
det saknas rutiner fér hur elevers behov av stéd ska uppmaérksammas, kartlaggas, ut-
redas, féljas upp och utvérderas. Arbetet med att mota elevers behov av pedagogiskt
stod blir darmed godtyckligt och personberoende. I samband med Skolinspektionens
granskning har skolan upprittat en handlingsplan f&r att 6ka skolnérvaron och ett ru-
tinblad f6r elevhilsans arbete. Dessa har dock dnnu inte implementerats och genomsy-
rar inte arbetet med att forebygga studieavbrott pa skolan. I skolans kvalitetsarbete
utvirderas inte heller stodinsatser i syfte att férebygga studieavbrott.

NTI gymnasiet Kronhusgatan behover ddrmed utveckla sitt arbete med att uppmérk-
samma, kartligga och utreda behovet av stod. Vidare behover skolan félja upp och

2 SKOLFS 2014:40. Skolverket (2014); Allmdnna rad med kommentarer. Arbete med extra an-
passningar, sdrskilt stéd och dtgéirdsprogram. ISBN: 978-91-7558-116-2
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utvirdera om atgdrderna utgér ett tillrdckligt stod for eleverna, eller om andra eller
kompletterande atgirder beh&ver vidtas.

Samverkar berdrda aktdrer inom skolan kring eleven sa ait stédet genomfors sa
effektivt som mojligt?

Hiir granskas att elevens behov av stod dr utgangspunkt for att skolans olika aktorer (mento-
rer, liirare i sivil yrkes- som gymmasiegemensamma dmnen, SYV och EHT) arbetar gemen-
samt for att definiera och formulera vilket stid eleven behdver for att kunna i milen.

Eleverna i urvalet uppger samstammigt att de kdnner stort stod frén skolan, framforallt
fradn mentorer och larare, da det giller att skapa motivation for studierna. “Lararna bryr
sig. De haller koll pd mig och fragar mig hur det dr” och “Lirarna peppar mig hela tiden” &r
exempel pa uttryck. Ingen av eleverna har dock mérkt att inblandade aktdrer samver-
kat kring deras behov.

I intervju med rektorn framkommer att det i samband med Skolinspektionens gransk-
ning blev uppenbart att processen sérskilt stod inte fungerar tillfredsstéllande. Skolan
upprittade i november 2014 en handlingsplan for att 6ka skolnédrvaron och ett rutin-
blad for elevhilsans arbete dar roller och processer i arbetet med sérskilt stod tydlig-
gors. Da handlingsplan och rutiner &nnu inte férankrats hos personalen genomsyrar de
dock dnnu inte arbetet s att stodet genomfors sa effektivt som mojligt.

I intervjuer med mentorer framkommer att det inte sker ndgon dverldmning om en elev
byter mentor under sin studietid. Det finns en rutin att det ska genomf6ras dverlim-
ningssamtal nir eleverna byter mentor. Av orsaker som inte tydligt framgar har nagon
overlamning dock inte skett d& det giller elever i urvalet. Mentorer tycker sig ddrmed
sakna den insyn de skulle behdva f6r att kunna sttta de mentorselever de 6vertar. I sa
kallade klasskonferenser ska alla berdrda aktorer f& information om elevernas stodbe-
hov, men av en mentorsintervju framgar att klasskonferenser inte genomforts under
hosten.

Larare, mentorer, rektorn och representanter fér elevhilsan beskriver vid intervjuerna
att samverkan mellan de olika aktérerna inte fungerat sa som onskvart under hdsten,
vilket drabbat hela processen runt elever i behov av sdrskilt stod, det vill sdga att upp-
mirksamma och utreda behov samt genomfdra och f6lja upp atgérder. Ingen i elevhal-
soteamet arbetar heltid pa skolan och framf6rallt kuratorstjansten beskrivs av rektorn
som underdimensionerad. SYV ingér inte i elevhdlsoteamet och i intervjuer med repre-
sentanter f6r elevhilsan framkommer att elevhilsans 6vriga olika kompetenser under
innevarande ldsér inte samverkar med varandra i en utstrackning som tillrackligt gyn-
nar eleverna. P4 grund av sjukdomar och nyrekryteringar har elevhélsan varit under-
bemannad och ldrare, mentorer och rektorn beskriver att elevcoachen gatt in och tagit
stort ansvar for arbetet med elever i behov av stéd. Elevcoachens konkreta uppdrag
framstar dock i intervjuer med ldrare och representanter for elevhilsan som diffust. T
huvudsak forefaller elevcoachen gé in och tdcka upp for 6vriga kompetenser inom
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elevhilsan. Elevhilsoteamméten har inte genomférts i den omfattning som ar planerad
och i en majoritet av de méten som genomférts har inte alla medverkande i elevhélsan
deltagit.

Av lararintervijuer framgar &ven att elevhilsan, av olika orsaker, inte varit tillgéngliga
for skolans personal i det vardagliga arbetet med att stodja eleverna. Informations- och
erfarenhetsutbytet mellan mentor, larare och elevhalsans aktdrer fungerar inte alltid. I
intervjun med elevhélsan beskrivs att det finns en otydlighet i arbetsgéngen f6r hur
kontakt ska tas mellan ldrare och elevhilsan och att det pa skolan "finns en kultur dir
man kanske inte séker sd mycket kontakt”. Det &r avhangigt mentors och lérares egen be-
démning om elevhilsan kontaktas. I vissa fall kan flera av personerna i elevhélsan, var
for sig, uppmirksammas pa en elevs stédbehov. Lérare och representanter {or elevhl-
san beskriver att d elevhilsan ir organiserad sa att ingdende kompetenser inte alltid &r
pé skolan vid samma tidpunkter och elevhalsoteamméten inte frekvent har kunnat
genomforas har i flera fall samordning runt en elevs behov av stod uteblivit. Detta har
resulterat i att stédinsatser for elever inte genomforis pa ett effektivt sitt. I de fall in-
formations- och erfarenhetsutbyte sker handlar det om enskilda elevers behov av stod.
Specialpedagogisk kompetens har under langre tid saknats och det sker ingen samver-
kan mellan elevhilsan och ldrare avseende studiesituationer pa gruppniva eller extra
anpassningar i olika larmiljGer.

Yrkeslirare och lirare i gymnasiegemensamma dgmnen har en fungerande
samverkan kring eleverna i sina programarbetslag. Lararna beskriver hur alla ldrare
som &r kopplade till ett program tréffas i sa kallade programmd&ten.

Mentorerna har ett inledande samtal med nya elever. I de fall det framkommer att ele-
ver av olika orsaker behover stod f6r att na kunskapskraven, och eleven gett sitt sam-
tycke, tas det upp med Gvriga ldrare i programmotet.

Sammanfatiningsvis bedomer Skolinspektionen att en férutsittning for arbetet med
att férhindra studieavbrott dr att det finns en fungerande samverkan mellan berdrda
aktérer pa skolan i arbetet med elever i behov av stod och att rektorn skapar férutsatt-
ningar for detta. Rektorn ansvarar for det systematiska kvalitetsarbetet pa enhetsniva.
Kvalitetsarbetet handlar bland annat om att utveckla arbetsprocesserna pé skolan, dér-
ibland rutiner for arbetet med stodinsatser. Av granskningen framgar att skolans olika
aktorer inte i tillrécklig grad arbetar gemensamt for att definiera och formulera vilket
stod eleven behdver fér att kunna ni malen. Skolinspektionen bedémer att detta drab-
bar hela processen da det géller att uppmérksamma, utreda, genomftra och f6lja upp
behovet av stéd och innebir en risk f6r studieavbrott vilket dven bekréftas av att ndstan
varannan elev pa skolan avbryter sina studier.

Samverkan mellan berérda aktérer inom NTI gymnasiet Kronhusgatan behéver dér-
med utvecklas sa att eleverna far det stéd de behdver pa ett sa effektivt sitt som moj-
ligt.
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Metod och material

Under hésten 2014 och varen 2015 granskar Skolinspektionen skolornas arbete att fére-
bygga studieavbrott vid 31 skolor i landet. Av dessa skolor har 8 kommunala huvud-
mén och 23 fristiende huvudman granskats.

Granskningens utgangspunkt har varit djupintervjuer med ca fem elever per skola som
vid tidpunkten fér granskningen var inskrivna pa yrkesprogram. Urvalet av elever har
baserat pa en riskvirdering av elevens stédbehov, dér elever med stérst stddbehov
valts ut fér granskningen. Valet av elever har utgatt fran risksignaler fran betygskatalog
tillsammans med omfattande frinvaro. Granskningen har genomforts genom att in-
spektdrerna infor besoket i skolan har tagit del av de utvalda elevernas individuella
studieplaner, eventuella tgirdsprogram och en sammanstéllning av skolans doku-
menterade systematiska kvalitetsarbete.

Vid bestket har de utvalda eleverna intervjuats enskilt. Aven de utvalda elevernas
mentorer har intervjuats enskilt. Dessutom har larare, rektorn och representanter for
elevhilsan och studie- och yrkesvigledningen intervjuats. Bestket har avslutats med en
muntlig dterkoppling till rektorn om de prelimindra resultaten av granskningen. Rek-
torn har tagit del av och getts mgjlighet att lamna synpunkter pa sakuppgifter i rappor-
ten.



